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В съвременните динамични условия повишаването на екологичната отговорност на фирмите оказва непос-
редствено положително влияние върху ефективността и конкурентоспособността на тяхната дейност. Дефини-
рани са корпоративнатата социална и корпоративната екологична отговорност през призмата на концепцията за 
устойчиво развитие. Целта на разработката е представяне на методическите подходи и инструментариум за 
анализиране и оценка на екологичната отговорност на компаниите и изграждане на методическа рамка на нейно-
то изследване. Представената методологическа рамка на изследването дава яснота за същността на методите и 
етапите на тяхното прилагане. 
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Увод 
Темата за корпоративната екологична отго-

ворност привлича все по-широк интерес сред 
компаниите през последните десетилетия под 
влиянието на глобализацията, развитието на 
концепцията за устойчиво развитие и осъзнава-
нето на факта, че всички членове на общество-
то, които имат отношение към дейността на 
компанията играят важна роля за нейния успех. 
Подчертава се, че положителните финансови 
резултати на едно дружество, е нужно да са 
постигнати посредством практики и поведение 
щадящо околната среда. Това оказва непосред-
ствено положително влияние и върху ефектив-
ността и конкурентоспособността на тяхната 
дейност. 

Целта на разработката е представяне на ме-
тодически подходи и инструментариум за ана-
лизиране и оценка на екологичната отговорност 
на компаниите и изграждане на методическа 
рамка на нейното изследване. Направен е опит 
за формулиране на критерии за  избор на обек-
ти, както и на показатели, които служат като из-
мерители на корпоративната екологична отго-
ворност. 

 
1. Понятиен апарат и основни характеристи-
ки на корпоративната екологична отговор-
ност на бизнеса 

Корпоративната социална и корпоративната 
екологична отговорност са сравнително нови 
понятия, които нямат еднозначна дефиниция. 
Разглеждайки отговорността на компаниите по-
вечето автори отделят внимание преди всичко 
на социалната отговорност на компаниите и по-
малко на екологичната отговорност. Дефинира-
нето на тези две понятия следва да се извърш-
ва от гледна точка на концепцията за устойчиво 

развитие. Под устойчиво развитие се разбира 
определен начин на взаимодействие между об-
ществото и природата, който осигурява възмож-
ности за устойчиво използване на природните 
ресурси и регулиране на демографските проце-
си за продължителен период от време. 

Концепцията за устойчивото развитие налага 
взаимна обвързаност между икономика, еколо-
гия и социална политика; цялостно решаване на 
проблемите по веригата глобално-частно; анга-
жиране на всички заинтересовани страни във 
връзка с решаване на проблемите; липса на 
противопоставяне между дейността на хората и 
опазването на околната среда. 

Същественото е, че социалният и екологич-
ният компонент се разглеждат в единство, сле-
дователно не можем да говорим за корпоратив-
на социална отговорност без да вземем под 
внимание корпоративната екологичната отго-
ворност. 

Бизнесът, неправителствените организации, 
правителството и частния сектор възприемат по 
различен начин понятията корпоративна соци-
ална и корпоративна екологична отговорност. 
Най-често социалната отговорност на бизнеса  
се свързва с ангажиментите му за развитие на 
човешкия капитал на фирмата, като отговаря на 
социалните изисквания на работещите в орга-
низацията. Корпоративната социална отговор-
ност се разглежда като процес при който орга-
низациите интегрират социалните въпроси  ка-
саещи тяхната дейност в своята култура, систе-
ма от ценности, в процеса на взимане на реше-
ния, стратегиите и дейностите си, в условията 
на прозрачност и извън задълженията, вменени 
им по закон. Повечето автори (Kokubu [11], Dietz 
[6], Newig [17]) считат, че социалната отговор-
ност се отнася до аспектите от дейността на 
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фирмата, свързани с нейните служители, клиен-
ти и доставчици, тоест отговорността има огра-
ничен аспект до опера (Argenti [1], Delbar [5]) 
компанията е социално отговорна, ако прави 
инвестиции на даден пазар, грижи се за благо-
състоянието на служителите си и следва нацио-
налните и международните регулации. 

За много изследователи корпоративната со-
циална и екологична отговорност са в неразрив-
но единство. Други автори (Jordan, Lankovski) 
свързват корпоративната социална отговорност 
с идеята, че обществото има определени очак-
вания за бизнеса и че те трябва да отговарят на 
всички или на част от тях. Корпоративната со-
циална отговорност в тези дефиниции се прие-
ма като форма на корпоративно стратегическо 
управление, което поставя стандартите за ръко-
водство на по-високо, от правната принуда ни-
во, и я представят като система за управление 
на взаимоотношенията между фирмата и обк-
ръжаващата я среда. 

Според Организацията на ООН за промиш-
лено развитие, корпоративната социална отго-
ворност е управленска концепция, при която 
фирмите интегрират социалния и екологичния 
компонент в своята дейност, както и в отноше-
нията със свързани лица и контактни групи. Съ-
ответно КСО се възприема като начин, по който 
компаниите постигат баланс между икономичес-
ки, екологични и социални цели, като в същото 
време отговарят на очакванията на акционери и 
свързани лица. 

Корпоративната екологична отговорност в 
тесен смисъл се свежда до активни или пасивни 
действия, с които компаниите се стремят да ог-
раничат вредните въздействия върху околната 
среда – резултат от тяхната дейност.  

Тези дефиниции не отразяват цялата всеоб-
хватност на взаимоотношенията на фирмите. 
Така например, дейностите по управление и по-
добряване на околната среда могат да имат и 
косвени социални ефекти(подобряване средата 
на живот), а не само положителни еко ефекти. 
От друга страна определени социални актив-
ности могат да имат негативно въздействие 
върху околната среда – предоставянето на слу-
жебни автомобили стимулира пътуването и съ-
ответно замърсяването на въздуха. 

Затова от гледна точка на концепцията за ус-
тойчиво развитие е целесъобразно да се под-
чертае, че между тези корпоративната социална 
и корпоративната екологична отговорност съ-
ществуват тесни връзки на взаимна обуслове-
ност. Може да се обобщи, че под корпоративна 
екологична отговорност се разбират доброволно 
поетите задължения от страна на фирмите, кои-
то надхвърлят общите законови и обичайни 
изисквания, като фирмите носят отговорност от 

ефекта от дейността си върху обществото и 
околната среда. Екологичната отговорност 
трябва да се инициира и води от компаниите, а 
публичните институции да имат поддържаща 
роля чрез микс от доброволни мерки, а когато е 
необходимо – задължителни регулации. Това 
дава основание да се заключи, че икономичес-
кото съдържание на екологичната отговорност е 
свързана с провеждане на комплекс от целена-
сочени дейности за постигане на определени 
икономически, социални и екологични цели. 

 
2. Методически подходи за изследване на 
корпоративната екологична отговорност 

Според проучване на М. Jankalova [7] не съ-
ществува единна дефиниция и граници на кор-
поративната екологична отговорност, но могат 
да се прилагат все повече методи, стандарти и 
инициативи, които дават възможност да се из-
мери статуса на фирмите по отношение на тях-
ната отговорност. Проблемът е, че не всеки от 
тях може да измери напредъка и равнището на 
корпоративна екологична отговорност и свърза-
ните социални и икономически проявления, как-
то и ангажираност на свързани лица и добро-
волци. Ето защо е нужно да се използват разно-
образни методи и подходи с оглед придобиване 
на информация за изследваните обекти от по-
вече гледни точки за получаване на максимална 
обективност. 

Предлаганият методически подход е базиран 
на информация – събирана чрез литературен 
обзор, експертни оценки на представители на 
компаниите и заинтересовани лица, както и соб-
ствена експертиза. Изследването е целесъоб-
разно да мине през четири етапа. 

В първия етап избираме обектите за изслед-
ване и събираме обобщени данни от реномира-
ни източници по отношение на корпоративната 
отговорност на избраните обекти, както и на 
други компании.  

За подходящи обекти за изследване считаме 
тези фирми, които: 

‒ прилагат политика на екологична отго-
ворност; 

‒ имат пряко или косвено отношение към 
природните ресурси, което позволява да 
се включат широк кръг от компании с от-
ношение към замърсяването/опазването 
на околната среда; 

‒ имат публикувани отчети за екологична 
отговорност, които предоставят  досто-
верни данни за характеризиране на обек-
та и за неговата оценка; 

‒ желание и възможност за споделяне на 
допълнителна неконфиденциална ин-
формация за допълване на официалните 
данни; 
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‒ представителност по отношение различ-
ни критерии – сектор, дейности и др.;  

‒ големината на фирмите е важен крите-
рий, тъй като малките фирми в редки 
случаи прилагат концепцията за корпора-
тивна екологична отговорност. 

За източници на данни използване индекс на 
Дау Джонс за устойчиво развитие, глобален ин-
декс на Дакс за алтернативни енергийни източ-
ници, принципите на Глобалния договор на ООН, 
бизнес статистика от Евростат и Националния 
статистически институт, доклади от реномирани 
неправителствени организации, отчети за кор-
поративна отговорност на Министерство на фи-
нансите, публикувани доклади за корпоративна 
отговорност на фирмите. 

При оценката на екологичната отговорност 
на компаниите като част от тяхното развитие и 
функциониране се използва класификацията на 
измерителите на стопанството, прилагана от 
Националния статистически институт. За тази 
цел се изследват натурални показатели като 
индикатори за ефективността от приложените 
стратегии за екологична отговорност. Например 
сравняване на консумирана вода, в кубични 
метри, изхвърлени отпадъци в метрични тонове, 
консумирана енергия в мегават часа и др. Въп-
реки че промените в тези стойности може да се 
дължат и на фактори, различни от стратегията 
за екологична отговорност, разглеждани в съв-
купност те дават представа за отношението на 
компанията към околната среда и за нейното 
екологично поведение. Вторият тип показатели 
са стойностните измерители поради необходи-
мост от парична оценка на дейностите във 
връзка с опазване на околната среда. Третият 
тип показатели са времевите, използвани за 
оценка на дългосрочната визия на фирмата за 
устойчиво развитие. Четвъртият тип са смесе-
ните измерители, прилагани за оценка на готов-
ността на фирмите да инвестират в опазване на 
околната среда. 

Прилагат се специфични методи за набиране 
на информация за състоянието на корпоратив-
ната екологична отговорност на фирмите. Един 
от тях е GRI G4. Това е методиката, разработе-
на от Инициативата за глобално отчитане 
(Global Reporting Initiative – GRI), създадена през 
1997 по Програма за околната среда на ООН. 
Според редица изследователи (Lellahom [13], 
Lynes [15], Jamali [8], Mori [16]) методиката на 
тази група може да се приеме като „златен 
стандарт” по отношение на корпоративната еко-
логична отговорност. Причината за това е, че 
методът съдържа много на брой показатели и 
индикатори, обхваща основни аспекти на фир-
мената дейности и е изключително адаптивен 
към различни форми на отчетност. По данни на 

годишния доклад на организацията, само през 
2016 г. по методиката G4 са приложени 400 инс-
трумента в 64 държави, започната е работа по 
над 70 000 проекта на различни организации, 
като от тях в рамките на същата година са за-
вършени 33 828 проекта. 

При прилагането на GRI G4 се използват 2 
основни групи показатели. Едните са общи 
стандартни показатели, които се отнасят за 
всички организации, без значение на тяхната 
материална оценка. Те описват стратегията, 
профила, установените материални аспекти и 
граници, начина на управление, въвличането на 
заинтересованите лица, профила на отчитане. 
Част от тях се съдържат в официалните докла-
ди, а другата се получават чрез провеждане на 
дълбочинни интервюта. 

Другата група показатели са специфичните 
стандартни показатели, които характеризират 
управленския подход, както и индикатори за 
икономическото, социалното и екологичното 
въздействие от дейността на фирмите. 

Всеобхватността на метода носи със себе си 
и високо ниво на сложност, което затруднява 
неговото прилагане при малки по размер орга-
низации или такива, чиято дейност не е разно-
образна. Също така при избора на определен 
метод за оценка на корпоративната екологична 
отговорност следва да се вземе под внимание 
степента на достоверност на предоставената 
информация.  

Според редица изследователи (Jankalova [7]) 
LBG е друг подходящ метод за измерване ефек-
тивността на корпоративните инвестиции в об-
ществени дейности с фокус върху 4 основни 
сфери: човешки права, условия на труд, борба с 
корупция и околна среда. Чрез него могат да се 
проследяват и оценяват инвестициите на ком-
паниите в опазването на околната среда с по-
мощта на специални формули и консолидиране 
на информацията. От една страна методът мо-
же да се използва за количествено остойностя-
ване на резултатите и въздействието на прог-
рамите на компаниите, насочени към опазване 
на околната среда. От друга, LBG е инструмент 
за разработване на ефективни програми за кор-
поративна отговорност и принос към общество-
то. Използването и прилагането на метода най-
общо се осъществява на 3 етапа. В първия етап 
прецизно се остойностяват и оценяват дейнос-
тите на компаниите, извършвани в обществена 
полза. През втория се картографират и измер-
ват постигнатите ползи, а през третия се оценя-
ват резултатите от индивидуалните компоненти 
на програмата (включително и в дългосрочен 
план) – какъв е реалният принос за бенефици-
ентите, с какво се е подобрило тяхното благо-
състояние. 
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По данни на организацията, която админист-
рира метода – Corporate Citizenship, с помощта 
на LBG метода компаниите, които официално го 
прилагат и членуват в Асоциацията, са напра-
вили инвестиции в обществени дейности в раз-
мер на 3 милиарда евро през 2015 г. Предвид 
гъвкавостта на LBG метода и неговият обхват, 
той би могъл да се приложи за изследване це-
лесъобразността и постигнатите резултати в 
дейности за опазване и подобряване на околна-
та среда, както и за препоръки за бъдещи дей-
ности в обществена полза. Сериозно достойнст-
во на метода е, че може да се използва за раз-
лични по вид компании и може да се прилага за 
оценка на ефективността както на отделни про-
екти с насоченост към екологичната отговорност, 
така и за обща оценка на екологичната отговор-
ност на по-малки фирми. 

Друг приложим метод за оценка на екологич-
ното поведение на фирмите е GreenWercs 
(Logsdon [14], Babiak [2], Basu [3]). Той предс-
тавлява интегрирана система за оценка, която 
дава възможност на организациите да оценят в 
каква степен произвежданите от тях продукти 
влияят върху околната среда и здравето на хо-
рата. Оценката при този метод се прави на база 
химическите съставки на продуктите, като се 
търсят възможности те да се заменят с щадящи 
околната среда заместители. Ограниченията 
при този модел са свързани преди всичко с това, 
че той работи с чувствителна информация, 
свързана с точните съставки и пропорции, из-
ползвани за производство на продуктите на 
компаниите. Понякога тази информация по за-
кон трябва да се предоставя, но има случаи, в 
които тя се смята за конфиденциална и не е 
достъпна.  

При изследване на корпоративната еколо-
гична отговорност успешно може да се прилага 
и Инструментът за самооценка на компаниите 
по отношение на тяхната екологична отговор-
ност. Той е създаден от Програмата за развитие 
на ООН, като е разработван съвместно с компа-
нии за оценка на тяхната стратегия и дейности 
по отношение на корпоративната социална от-
говорност. Предимствата при него са, че може 
да се използва както за много малки фирми, та-
ка и за утвърдени компании с богат опит. Със-
тои се от 45 въпроса с подвъпроси в 5 основни 
области – човешки права, условия на труд, 
околна среда, антикорупция и управление. За 
всеки отговор се дават точки, като на база су-
марния резултат се прави оценката за съответ-
ната компания. Методът се прилага в 9 000 ком-
пании и 3 000 НПО в 170 държави. Този метод 
може да се използва за оценка на стратегията 
на изследваните обекти по отношение на тяхна-
та корпоративна екологична отговорност, с пре-

поръки в кои свързани области да се работи 
приоритетно. 

През втория етап на оценка на корпоратив-
ната екологична отговорност се осъществява 
контакт с ръководни представители на избрани-
те компании, които имат отношение към еколо-
гичната отговорност, провеждат се дълбочинни 
интервюта по темата и се прави анализ на слу-
чай (case study). Дълбочинните интервюта са 
широко използван качествен метод за събиране 
на качествени (по-рядко на количествени) данни 
при изследване на екологичните аспекти от по-
ведението на фирмите. Те са прилагани от раз-
лични автори (Jamali [8], Babiak [2], Lynes [15], 
Brouwers [4]), когато се разглеждат теми като 
устойчиво развитие и иновации в малките и 
средни предприятия, мотивация за прилагане на 
стратегии за корпоративна отговорност и др. 
Изследват успешно най-разнообразни ситуации 
и са особено подходящи за въпроси, чиито отго-
вори биха могли да се отклоняват от някакви 
приети норми. Такъв би могъл да бъде и въпро-
сът за екологичните характеристики на продукта 
– приетото схващане би могло да накара потре-
бителите в анонимна анкета да изтъкнат опаз-
ването на околната среда като свой приоритет и 
добродетел. В същото време при персонални 
дълбочинни интервюта с представители на ком-
паниите би могло да се установи доколко дек-
ларираната ангажираност към околната среда е 
реална.  

При използването на този метод в нашата 
страна е целесъобразно да се потърсят отгово-
ри на въпроси свързани с мотивацията за при-
лагане на стратегия за екологична отговорност 
от фирмите, оценка на промяната в конкурен-
тоспособността на фирмата, какви нови тенден-
ции виждат интервюираните в екологичната об-
ласт, какви проблеми и решения очакват в тази 
насока. Въпреки свободата, която дава този ме-
тод на изследователя, гъвкавостта и  възмож-
ностите за установяване на нови зависимости и 
тенденции, той има и някои ограничения. Най-
основното е, че направените изводи и заключе-
ния се отнасят преди всичко за изследвания 
обект. Въпреки това на база получените резул-
тати и от приложението на други методи можем 
да направим допускането, че определени тен-
денции, зависимости и прилагани практики биха 
могли да се отнасят и за други фирми и други 
сектори, които не са обект на конкретното изс-
ледване. 

За изследване на корпоративната екологична 
отговорност (Torres [20], Lynes [15], Kovacs [10]) 
използват методът „case study”, при който под-
робно се изследва конкретен обект. При този 
метод няма строга рамка и ограничения за при-
ложение на конкретни методи и процедури и не 
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е наложително събраните данни да се обработ-
ват чрез сложни статистически процедури. Ос-
новният смисъл при изследване на отделен 
случай е да се получи по-многостранна инфор-
мация за различни аспекти, характерни особе-
ности, поглед от различни гледни точки, на ба-
зата на които може да се направи по-пълно опи-
сание и оценка и да се обогати анализът.  

През третия етап на изследване на корпора-
тивната екологична отговорност се прави цялос-
тна обработка на получените данни.  

През четвъртия етап на база събраната ин-
формация и получени резултати се извеждат 
тенденции и препоръки към компаниите по от-
ношение на корпоративната отговорност. 

В заключение може да се обобщи, че предс-
тавената методологическа рамка на изследва-
нето дава яснота за същността на методите и 
измерителите за изследване, а също показва 
кой метод на кой етап от изследването се при-
лага. Направеният обзор и оценка на подходите 
и методите за изследване на екологична отго-
ворност ни дават основание да направим изво-
да, че приложени съвкупно те са подходящи за 
анализ и оценка на корпоративната екологична 
отговорност. 
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Abstract 

 
In today's dynamic conditions, enhancing the environmental responsibility of companies has a direct positive impact 

on the efficiency and competitiveness of their business. Corporate social and corporate environmental responsibility are 
defined through the concept of sustainable development. The aim of the report is to present the methodological ap-
proaches and tools for analyzing and assessing the ecological responsibility of the companies and building a methodo-
logical framework for its research. The presented methodological framework gives clarity about the nature of the meth-
ods and the stages of their application. 


