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Резюме 
 

Фамилният бизнес играе значима роля както в развитите западни икономики, така и в развиващите се иконо-
мики от Източна Европа, каквато е България. Статията е насочена към изследване на ролята на фамилния биз-
нес, и фамилната собственост и управление като основни детерминанти на конкурентното представяне на бъл-
гарските предприятия в международна среда. Базира се на случайна извадка от 500 фамилни и нефамилни 
предприятия, предимно малки и средни, от цялата страна и от различни сектори. Анализът обхваща емпирични 
данни, получени от ключови участници в управлението на фирмите – предприемачи и мениджъри. Резултатите 
показват, че фамилната собственост и статутът на фамилен бизнес имат ограничително влияние върху конку-
рентното представяне на международните пазари. Сравнението по групи предприятия – фамилни и нефамилни, 
извежда сравнително по-високи средни оценки на представянето за нефамилните предприятия. Фамилните 
предприятия изостават от нефамилните по степента на интернационализация и намеренията за растеж на меж-
дународните дейности. 
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Увод 
Конкурентното представяне на предприятия-

та е основна тема в стратегическото управление. 
Сред основните вътрешни детерминанти на 
конкурентното представяне са собствеността и 
управлението на бизнеса. Наличието на фа-
милна собственост, заедно с фамилното управ-
ление, са основни критерии за разграничаване 
на фамилните и нефамилните предприятия [1]. 
Фамилният бизнес в България заема значите-
лен дял от предприятията, като при различните 
проучвания този дял варира. Според изследва-
не „Статистика на фамилния бизнес в България” 
през 2015 г. фамилните предприятия са 25% от 
всички активни предприятия [2]. Изследванията 
на интернационализацията на семейните фирми 
се определят като оскъдни в нестабилния кон-
текст на икономиките в преход, какъвто е случа-
ят с Централна и Източна Европа и България [3]. 
Освен това, резултатите от изследванията за 
семейния бизнес в други контексти може да не 
са пряко приложими към икономиките в Цент-
рална и Източна Европа [4]. 

Конкурентното представяне на българските 
семейни предприятия не само в страната, но и 
на международните пазари е актуална тема в 
научните изследвания и бизнес практиката. 
Представянето на българския фамилен бизнес 
е от значение в условията на интеграция с ев-
ропейския пазар, нарастващи изисквания и ди-
намична конкуренция от местни и международ-

ни играчи. Това е особено валидно за малките и 
средни предприятия, като доминираща група.  

Статията е структурирана в няколко основни 
части. Първо е направен синтезиран преглед на 
литературата. След това са описани използва-
ните методи и са представени общи данни за 
извадката. Накрая е представен статистически 
анализ и проверка на изследователската хипо-
теза, изведени са основните резултати от ста-
тистическата обработка и заключителна част. 

 
1. Преглед на литературата 

Интернационализацията е свързана с предс-
тавянето на предприятията. Международните 
дейности могат да допринесат за по-добро 
представяне в сравнение с конкурентите [5]. 
Данните за интернационализацията на евро-
пейските МСП показват, че приблизително една 
трета от около 21 милиона МСП в ЕС имат меж-
дународни бизнес дейности [6]. 

От друга страна, по-доброто представяне е 
предпоставка за изпълнение на международни 
дейности. Предприятията, които имат по-добро 
представяне – бързо растящите фирми може да 
се интернационализират по-бързо [7]. Прекра-
тяването на международните дейности също 
оказва влияние върху представянето. На базата 
на изследване на 13 629 белгийски МСП е уста-
новено, че фирмите, преустановяващи износа, 
имат по-неубедително представяне [8]. 
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Чрез мета-анализ, интегриращ резултатите 
от няколко изследвания (41 извадки, 7 792 
предприятия) е намерена емпирична подкрепа 
за значима положителна връзка между интер-
национализацията и представянето. Връзката 
се моделира от интензивността на научно-
изследователската и развойна дейност (НИРД), 
диверсификацията на продукта, страната на 
произход, възрастта и размера на фирмата [9]. 

Според модела на международното предп-
риемачество, конкурентното предимство се из-
мерва с постигнатите финансови и нефинансови 
резултати от дейността и се влияе от три групи 
фактори: организационни (на мениджмънта и 
фирмата), външни и стратегически. Съгласно 
модела, международното предприемачество се 
определя от три основни променливи – степен, 
скорост и обхват [10]. Степента на интернацио-
нализация се определя от мащаба на междуна-
родните дейности на фирмата и от формата на 
интернационализация (и последващите ѝ про-
мени, например износ) [11]. Променливата ин-
тензитет на износа се определя като съотноше-
ние между продажбите от чуждестранни пазари 
към общите продажби (FSTS – foreign sales/ total 
sales) [12]. 

В литературата по фамилен бизнес се сре-
щат доказателства, че фамилните фирми имат 
определени предимства по отношение на пред-
ставянето [13]. Изследване на австрийски фир-
ми показва, че предимствата на фамилната 
фирма във връзка с интернационализацията са 
най-отличителни, когато делът на семейната 
собственост и семейното участие в управление-
то са умерени. Семейните фирми с умерено 
влияние на семейството са сред най-активните 
на международните пазари [14]. Следва да се 
отчете, че значителна част от изследванията са 
в развити икономики (например северноамери-
канската), разминаващи се значително със си-
туацията на българския фамилен бизнес. Освен 
това, може да има различия в представянето на 
предприятията, ориентирани към вътрешния 
пазар и интернационализираните предприятия 
(международно представяне). Обяснение за те-
зи различия може да се търси във влиянието на 
интернационализацията върху представянето.  

Систематичен преглед на изследванията на 
интернационализацията на фамилните МСП 
показва, че семейните предприятия изостават 
от несемейните по отношение на тяхната ин-
тернационализация. Влиянието на семейната 
собственост и управление върху интернациона-
лизацията може да се промени според контекс-
та, характеристиките на фирмата (размер; въз-
раст; сектор; бизнес поколение; иновации; тех-
нологии; работа в мрежа) и характеристиките на 
предприемачите и наследниците [15]. 

Някои типични особености на фамилния биз-
нес, като културата на ангажираност към се-
мейството и ориентацията към стопанисване 
(stewardship orientation), определящи ориента-
цията на фамилните фирми „навътре”, могат да 
попречат на интернационализацията. Когато е  
съчетана със стратегическа гъвкавост на мени-
джърския екип, ориентацията към стопанисване 
влияе положително върху интернационализаци-
ята и спомага за ориентация „навън” [16]. 

Настоящото изследване се базира на пред-
положението, че конкурентната позиция на фа-
милния бизнес в международна среда е по-
неблагоприятна в контекста на българската ико-
номика. Причините за това са разнообразни. На 
първо място, младостта на фамилния бизнес, 
липсата на традиции и опит, предавани през 
поколенията, оперирането в сектори с ниска до-
бавена стойност, ограничените ресурси, недос-
татъчната или неефективна подкрепа за интер-
национализацията на по-малки по размер се-
мейни фирми. В допълнение, затвореността на 
семейните фирми към външни за семейството 
лица и неголемия или липсващ опит в междуна-
родна среда може да са индикатор за избор на 
по-несложни, ниско рискови форми на интерна-
ционализация, по-близки географски и културно 
страни и по-късно и/или бавно реализиране на 
процеса на интернационализация [17]. 

Отчитайки спецификата на местната иконо-
мика, бизнес среда, липсата на традиции за 
предаване на конкурентен бизнес през поколе-
нията, структурните особености и ограничения 
пред развитието на фамилното предприемачес-
тво, е изведена изследователската хипотеза. В 
български контекст, очакванията са фамилният 
бизнес да е в изоставаща позиция относно 
представянето на международните пазари в 
сравнение с несемейните фирми. 

Представянето на даден бизнес (семеен или 
не) може да бъде измерено чрез финансови по-
казатели – печалба, приходи, възвръщаемост. 
Други показатели се фокусират върху икономи-
ческите резултати, като производителност, зае-
тост, иновации или интернационализация [18]. 

В тази статия, като ключови детерминанти на 
представянето са разгледани фамилната собст-
веност и управление, определящи статута на 
фамилен бизнес. За определяне на статута на 
фамилен бизнес има два базови подхода: су-
бективен (самоидентификация като фамилна 
фирма) и обективен (съответствие с обективни 
критерии). В Европа, както и в България има 
единно определение за фамилен бизнес. В Бъл-
гария, като член на ЕС са приети официалните 
критерии за определяне на фамилния бизнес – 
участие на семейството в собствеността с ма-
жоритарен дял (над 50% за частните фирми) и 
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участие в управлението [1]. Въпреки наличието 
на единно определение за това какво е фами-
лен бизнес, данните от представителни изслед-
вания в страната се разминават [2, 19]. 

 
2. Методи на изследването и извадка 

В изследванията на интернационализацията 
се използват смесени извадки, най-вече за це-
лите на сравнителния анализ. Те могат да 
включват както фамилни, така и нефамилни 
предприятия [20, 21]. Това изследване е насо-
чено към смесена извадка от български фамил-
ни и нефамилни МСП. 

Статията се базира на емпирични данни от 
фундаментално научно изследване „Детерми-
нанти и модели на конкурентното представяне 
на малките и средните предприятия в интерна-
ционална бизнес среда”, финансирано от Фонд 
„Научни изследвания” на Министерство на об-
разованието и науката. Емпиричното проучване 
е проведено през 2018 г. и обхваща представи-
телна извадка от 500 български предприятия, 
подбрани според собствеността (фамилна и 
нефамилна), сектора на дейност, района на 
планиране и големината (микро предприятията 
са изключени поради фокуса на изследването и 
по-ниската степен на интернационализация на 
микро-фирмите). Изследвани са предприятия, 
които към момента на полевата работа имат 
дейност, която може да се определи като интер-
национална. За нуждите на статията са използ-
вани отговорите на въпросите от част от изсле-
дователския въпросник.  

Емпиричните данни са обработени с помощ-
та на статистическия софтуер SPSS. Използва-
ните статистически методи включват анализ на 
средните стойности по групи предприятия – фа-
милни и нефамилни, и корелационен анализ.  

За измерител на степента на интернациона-
лизация са използвани приходите от продажби 
от чуждите пазари, измерени в процент. 

Сред основните форми на международна 
дейност на фирмите от извадката силно преоб-
ладават вносът и износът. Те са с почти еднакво 
значение за предприятията, което свидетелства 
за съчетаване на пасивни форми (внос) и актив-
ни форми на интернационализация (износ). По-
сложните форми включват и междуфирмено 
коопериране: участие в различни форми на пар-
тньорства, като договорни производства; тър-
говски представителства и други форми. 

Сред изследваните фирми преобладават 
дружествата с ограничена отговорност. Изслед-
ването „Статистика на фамилния бизнес в Бъл-
гария” от 2015 г. също показва значим дял на 
дружествата с ограничена отговорност сред ак-
тивните фамилни предприятия [2]. 

Отчитайки, че извадката е представителна, 
почти равнопоставения дял на фамилни фирми 
(ФФ) и нефамилни фирми (НФФ) е в контраст с 
последните налични данни за дела на фамил-
ния бизнес в България. Фамилните фирми в из-
вадката са 220. Този резултат се получава при 
избор на респондентите, които: а) са деклари-
рали дял на фамилната собственост над 50%; 
б) имат най-малко един представител на се-
мейството в управлението; в) се самоопределят 
като ФФ. Същевременно, в структурата на из-
вадката не се забелязват значителни отклоне-
ния спрямо предходни изследвания на българс-
ките фамилни предприятия [22, 23]. 

 
3. Основни резултати и проверка на изсле-
дователска хипотеза за представянето на 
фамилните фирми в международна среда 

Хипотеза. Фамилните предприятия изоста-
ват от нефамилните по тяхната степен на ин-
тернационализация и намерения за растеж на 
международните дейности. 

За проверка на хипотезата е направен срав-
нителен анализ по групи предприятия (ФФ–
НФФ), базирайки се на следните изходни данни, 
разглеждани като измерители на конкурентното 
представяне в международна среда: 

‒ степен на интернационализация (приходи 
от продажби от международния пазар, 
процент) 

‒ важност на растежа на международната 
дейност за изследваните предприятия 
(оценка). 

При сравнение на средните стойности са по-
лучени данни в подкрепа на хипотезата: прихо-
дите от продажби от международния пазар са 
по-големи за НФФ – средно 38%, при 32% сред-
но за ФФ. Обратно, приходите от продажби от 
нашия пазар са малко по-високи за ФФ. 
 
Табл. 1. Приходи от продажби по групи предприя-

тия – сравнение на средни стойности 

Групи предприятия 
Средна 

стойност 
Стандартно 
отклонение 

Приходи от продажби 
от чуждия пазар – НФФ 

37,51 27,342 

Приходи от продажби 
от нашия пазар – НФФ 

63,98 25,852 

Приходи от продажби 
от чуждия пазар – ФФ 

31,90 30,683 

Приходи от продажби 
от нашия  пазар – ФФ 

69,38 29,489 

Легенда: НФФ – нефамилни фирми; ФФ – фамилни фирми. 
 
При анализа на резултатите следва да се от-

чете, че част от фирмите не са дали отговор на 
някои въпроси, свързани с изследваните про-
менливи, и е възможно реалните средни стой-
ности за НФФ да са още по-високи.  
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За да се установи посоката на влияние на 
фамилната собственост и управление върху 
степента на интернационализация, е използван 
корелационен анализ. Статутът на фамилен 
бизнес е филтърна променлива за разгранича-
ване на ФФ от НФФ. 
 

Табл. 2. Приходи от продажби от чуждия пазар, 
фамилна собственост и управление – корелацио-

нен анализ 
 (1) (2) (3) (4) 

Приходи от чуж-
дия пазар (1) 

1,000    

Фамилна собст-
веност (2) 

-,123* 1,000   

Фамилно управ-
ление (3) 

-,027 ,198** 1,000  

Статут на фами-
лен бизнес (4) 

-,121* ,795** ,400** 1,000 

Легенда: фамилна собственост – собственост на се-
мейството (рода), основало, наследило фирмата; статут 
на фамилен бизнес – фамилна собственост и фамилно 
управление; * – корелацията е значима при равнище 0,05 
(едностранна); ** – корелацията е значима при равнище 
0,01 (едностранна). 
 

Данните от корелационния анализ потвърж-
дават наличието на отрицателна връзка между 
приходите от международния пазар и фамилна-
та собственост. Връзката е статистически зна-
чима с невисок коефициент. Връзката между 
фамилното управление и приходите от между-
народния пазар е също отрицателна, но не е 
значима. От друга страна, статутът на фамилен 
бизнес има статистически значим корелационен 
коефициент с приходите от международния па-
зар. В обобщение, фамилната собственост, как-
то и фамилната собственост в съчетание с фа-
милното управление са отрицателно свързани 
със степента на интернационализация. 

Резултатите от анализа на емпирични данни 
показват и доколко растежа на международната 
дейност е важен за фамилните и нефамилните 
фирми. Растежът е един от аспектите на предс-
тавянето и начин, по който то може да се опре-
дели количествено. Приемаме, че възприетата 
по-голяма важност на растежа е предпоставка 
за по-добро представяне, т.е. предприятията, 
които възприемат растежа на международните 
си дейности като по-важен имат предпоставки 
за сравнително по-добро представяне в между-
народна среда. Анализът на средните стойности 
показва, че за нефамилните фирми растежа на 
международната дейност е сравнително по-
важен, отколкото за фамилните (фиг. 1). Изне-
сените данни може да се разглеждат в подкрепа 
на хипотезата, като се отчете, че стойностите на 
двете групи предприятия са близки. 
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Фиг. 1. Важност на растежа на международната 

дейност по групи фирми – фамилни и нефамилни 
 
За проверка на посоката на връзката между 

статута на фамилен бизнес и важността на рас-
тежа за международната дейност е използван 
корелационен анализ. 
 
Табл. 3. Статут на фамилен бизнес (ФБ) и важност 
на растежа на международната дейност за фирми-

те – корелационен анализ 
 (1) (2) 

Статут на фамилен бизнес (1) 1,000  
Растеж на международната 
дейност (2) 

-,171** 1,000 

Легенда: статут на фамилен бизнес – фамилна собстве-
ност и фамилно управление; ** – корелацията е значима 
при равнище 0,01 (едностранна). 
 

Коефициентът на корелация показва отрица-
телна, статистически значима връзка между 
статута на ФБ и важността на растежа на меж-
дународната дейност за фирмите, доказвайки 
изведената хипотеза. 

Резултатите потвърждават данните от пре-
дишни изследвания. Според резултатите от из-
следване на 357 български малки и средни 
предприятия, семейните фирми генерират по-
ниски приходи от международния пазар [24]. 
Друго изследване на 235 български предприя-
тия, показва, че статутът на фамилен бизнес 
има значим отрицателен ефект върху дейността 
на фирмата [4]. Същевременно, получените ре-
зултати са в контраст с изследване на няколко 
български предприятия, където фамилната соб-
ственост има по-скоро положително влияние 
върху интернационализацията [3]. Следва да се 
отчете, че цитираното изследване се базира на 
по-малка извадка поради използвания метод – 
казусен, и че то включва само производствени 
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фамилни фирми. С други думи, представянето 
на фамилните фирми може да  се различава в 
зависимост от сектора и особеностите на рес-
пондентите – дейност, ресурси, история, подк-
репа, характеристики на предприемача и други. 

 
Заключение 

Детерминантите на конкурентното предста-
вяне могат да се използват като инструмент за 
анализ на текущото състояние на бизнеса и по-
тенциала за развитие в международна бизнес 
среда. Основна детерминанта, влияеща върху 
конкурентното представяне на малките и средни 
предприятия на международните пазари е фа-
милната собственост. Резултатите от проведе-
ното изследване на 500 предприятия показват, 
че фамилната собственост е отрицателно свър-
зана със степента на интернационализация и 
фамилните фирми имат по-ниски приходи от 
продажби от чуждия пазар.  

За фамилното управление, разгледано като 
отделна детерминанта на степента на интерна-
ционализация са необходими допълнителни 
изследвания, които да проверят посоката  и си-
лата на връзката. Фамилното управление поот-
делно не е достатъчно за определяне на стату-
та на ФБ. Възможно е във фирми, които не са 
фамилни по критерия собственост да има фа-
милно управление (в управлението да участват 
един или повече членове на семейството/ рода, 
например при някои по-големи фирми). 

Представителността на извадката дава въз-
можност на основата на получените резултати 
да се направят изводи, отнасящи се до българс-
ките малки и средни фамилни и нефамилни 
предприятия, опериращи на международния 
пазар. Основният извод от изследването е, че 
фамилната собственост има по-скоро огранича-
ваща роля по отношение на международното 
представяне. Фамилните предприятия изостават 
от нефамилните по степента на интернациона-
лизация и намеренията за растеж на междуна-
родните дейности. 
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Abstract 

 
Family business plays a significant role in both developed Western economies and developing economies of Eastern 

Europe, such as Bulgaria. The article examines the role of family business and family ownership and management as 
main determinants of competitive performance of Bulgarian enterprises in an international environment. It is based on a 
random sample of 500 family and non-family enterprises, mostly small and medium-sized, located across the country 
and operating in various sectors. The analysis encompasses empirical data gathered from key actors in management of 
enterprises – entrepreneurs and managers. The results show that family ownership and family business status have a 
restrictive impact over competitive performance in international markets. The comparison by groups – family and non-
family enterprises, shows a relatively higher average performance estimates for non-family enterprises. Family busi-
nesses are lagging behind non-family enterprises by their degree of internationalization and intentions for growth of in-
ternational activities. 


