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Увод 
Управлението на промените търпи непрекъс-

ната еволюция. С развитието на икономическа-
та теория се налага като основен елемент за 
дългосрочния успех на всяка организация. Спо-
ред много експерти успешната адаптацията на 
всяка организация към променящи се вътрешни 
или външни условия е гарант за кризисна устой-
чивост.  

В сферата на информационните технологии 
(ИТ) промените са в основата на развитието на 
организациите, поради непрекъснато усъвър-
шенстващите се технологии и нуждата от бърз и 
иновативен подход за запазване на конкурен-
тоспособност. Технологичният бум от края на 
20-ти и началото на 21-и век създава предпос-
тавки, за бизнес модели, които не зависят от 
големи начални инвестиции или човешки ресур-
си, но могат да застрашат установени практики, 
културни ценности и организации с огромни 
финансови ресурси. Големите ИТ организации 
не заемат определена ниша от пазара, а разчи-
тат на портфолио от услуги, което да покрива 
нуждата на клиентите от край до край в ИТ услу-
гите и продуктите. Тази диверсификация им 
позволява да устояват на локални кризисни 
ситуации, но забавя процеса по осъществяване 
на промени. Поради големината на компаниите 
всички те се управляват, чрез процеси и проце-
дури, чиято цел е да стандартизират работата и 
да избегнат хаотични решения. Това от една 
страна ги прави по-устойчиви и контролируеми, 
но от друга ги превръща в тромави организации 
от гледна точка на промените, поради факта, че 
дори най-малките промени влияят на голям 
брой хора и процеси, а това понякога води до 
несправяне със съпротивата. В много случай е 
много трудно да се оцени ефекта от промените, 
поради непредвидими фактори и връзки между 

процеси. Конкретната цел на изследването е да 
се проследи историческото развитие на пет от 
най-големите компании в сферата на ИТ индус-
трията и да се направят някой обобщения дали 
промените, които всяка една от компаниите 
предприема по време на кризисна ситуация и 
начина на осъществяването им успяват да запа-
зят конкурентоспособността на компанията.  

За осъществяване на целта на разработката 
се налага изпълнението на следните задачи: 

‒ да се представят 5 компании от ИТ сфе-
рата, които са едни от най-ярките предс-
тавители на тази индустрия и основни 
двигатели за непрекъснатия и възход; 

‒ да се обобщят най-важните характерис-
тики на големите компании от ИТ индуст-
рията; 

‒ да се анализира, как всяка една от ком-
паниите реагира на влиянието на индуст-
риални разрушители; 

‒ да се направят изводи за влиянието на 
ИТ индустрията върху съществуващи 
бизнес модели. 

За реализация на задачите са използвани 
похвати от икономиката, статистически и исто-
рически данни, както и методът на експертната 
оценка.  

 
Преглед на пет от най-големите компании от 
ИТ сферата  

ИТ организациите спадат към тип организа-
ции наречени виртуални корпорации [1]. Името 
виртуални идва от услугите и продуктите, които 
тези организации произвеждат. Виртуални про-
дукти и услуги са базирани изцяло на паметта 
на разработчиците и способността на компют-
рите да съхраняват и обработват информация. 
Много организации осъзнавайки потенциала на 
компютъра започват да го включват в оператив-
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ните дейности и това поставя началото на вир-
туалните организации. 

Направен е преглед на 5 от големите компа-
нии от ИКТ сектора с цел по ясна представа за 
характеристиките и особеностите на такъв тип 
организации. Представено е историческото раз-
витие на компаниите и причините за техния въз-
ход. Разгледани са кризисни ситуации настъпи-
ли в компаниите и какви мерки предприема вся-
ка една от тях за справяне с кризата. За да мо-
же да се изгради правилен модел за управление 
на промените в такъв тип организации е важно 
да се разгледа в детайли какви са слабите и 
силните им страни. Характеристиките на орга-
низацията е един от основните критерии при 
избиране на метод за осъществяване на проме-
ни в дадена организация. 
 
Hewlett-Packard 

Hewlett-Packard (Хюлет-Пакард) (HP) е една 
от най-големите световни корпорации в сферата 
на информационните технологии, известна със 
своите принтери, персонални компютри и сър-
въри. Компанията е основана през 1939 г. от 
Бил Хюлет и Дейв Пакард. ХП се смята за един 
от основателите на силиконовата долина в Ка-
лифорния. Корпоративното седалище се намира 
в Пало Алто, Калифорния, САЩ. Президент и 
главен изпълнителен директор е Мег Уитман. Тя 
е и последният изпълнителен директор пред 
разделянето на компанията през 2015 г. През 
фискалната 2014 година HP има нетни приходи 
от 111,5 милиарда долара. През 2002 г. HP при-
добива компанията Компак за 25 милиарда до-
лара с цел да стане лидер на световния пазар в 
продажбата на лаптопи. През 2015 г. се разделя 
на две нови компании – HP Inc. и Hewlett 
Packard Enterprise. Първата наследява бизнеса 
по производство на персонални компютри и 
принтери. Неин ръководител е Дион Уайзлър, 
който преди разделянето бе начело на поделе-
нието „Printing and Personal Systems”. Hewlett 
Packard Enterprise предлага корпоративни ИТ 
системи. Компанията се управлява от досегаш-
ния главен изпълнителен директор на HP – Мег 
Уитман [2]. На 24 май 2016 г. Hewlett Packard 
Enterprise обявява, че планува да продаде 
„Enterprise Business Services” подразделението 
си на компанията CSC [3]. Първият офис на НР 
в България е отворен на 1 януари 1998 г. Хюлет-
Пакард България ЕООД e основана като дъ-
щерна фирма на НР. След създаването на гло-
бален център за отдалечени услуги през 2006 г. 
компанията бързо се издига до върха в българс-
ката ИТ индустрия. Офисите на компанията се 
намират в Бизнес Парк София и Камбаните 
Бизнес Център. В центъра през 2015 г. работят 
повече от 4 000 служители. Основните дейности 

на центъра в София могат да се обобщят в 
следните категории: дистанционна поддръжка 
(IT Outsourcing) на ИТ инфраструктура чрез 
предлагане на услуги, които са свързани с про-
дукти като Microsoft Windows, Linux базирани и 
Unix базирани операционни системи, хардуерни 
устройства за съхранение на данни, софтуери 
за управление на бази от данни като SQL 
Server, OracleОракъл, MySQL и др., мрежова 
поддръжка, информационна сигурност и Мейн-
фрейм компютри (тази организация след разде-
лянето на НР на две компании през 2015 г. ста-
на част от Hewlett Packard Enterprise); глобален 
център за решения, който е фокусиран в обс-
лужването на корпоративни клиенти от немско-
говорящи държави като Германия, Австрия и 
Швейцария и административен отдел, който се 
грижи за основните вътрешни дейности на кор-
порацията като управление на човешките ре-
сурси, осигуряване на вътрешните процеси и 
процедури, управление на проекти, внедряване 
на ИТ процеси за управление като ITIL (IT 
Information Library) и ITSM (IT Service 
Management). 

Структурните характеристики на НР са: 
‒ формализация – НР може да се характе-

ризира като компания с голяма степен на 
формализация. Използват огромен брой 
процеси и процедури за вътрешна орга-
низация. Почти всеки отдел има собстве-
ни вътрешни правила. Като се има пред-
вид, че най-малката организационна еди-
ница се състои средно от около 25 слу-
жители, броя на общата документация 
която касае всяка такава единица е огро-
мен; 

‒ специализация – специализацията може 
да се характеризира като ниска. Поради 
сложната организационна структура чес-
то служители се налага да изпълняват 
различни роли не характерни за тяхната 
позиция. Причината за това е, че йерар-
хията на властта понякога на практика е 
различна от формалната структура; 

‒ йерархия на властта – тъй като сферата 
на контрол на отделния ръководител е 
тясна, компанията се обуславя с висока 
йерархична стълбица; 

‒ централизация – компанията е централи-
зирана, защото всички важни решения се 
взимат от високите управленски нива.   

‒ професионализъм – Степента на профе-
сионализъм може да се определи като 
висок. В компанията работят основно хо-
ра с високо образование и почти всеки 
служител знае поне един чужд език; 
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‒ отношение на персонала – НР разполага 
с голям административен капитал, про-
цента администрация към броя на всички 
служители е около 25 %. 

 
Контекстуални характеристики са: 
‒ размер, оценен чрез броя на служители-

те (фиг. 1); 

 
Източник: [4]. 

Фиг. 1. Брой служители в HP от 2001 г. до 2015 г. 
 

‒ технология – основните продукти и услу-
ги на компанията са свързани с произ-
водството на хардуер, софтуер, бизнес и 
финансови услуги. Компанията също така 
разчита на подразделението си „НР ла-
боратории” (Hewlett Packard Labs) [5], ко-
ето има за цел разработката на инова-
тивни архитектури и продукти в следните 
области: системни изследвания; сигур-
ност и управляемост; анализ на данни; 
мрежи и мобилност; проектиране и меха-
низми. „HP лаборатории” е в процес на 
разработка на нова компютърна архитек-
тура с прякор „Машината” (The Machine). 
Архитектурата поставя в центъра на 
платформата компютърната памет, а не 
процесора както при стандартните ком-
пютри [6]; 

‒ външна среда – НР е огромна корпора-
ция с дъщерни компании в много страни 
по света. Използват се доставчиците от 
всички континенти без Антарктика, като 
огромна част от продуктите се доставят 
от Китай. НР ползва базови локации за 
доставяне на услуги, като една такава 
локация е и България. Дъщерната компа-
ния на НР „Хюлет-Пакард Глобъл Дили-
въри България” е обявена за номер едно 
инвеститор в България в категорията 
„Инвестиция в човешки капитал” за 2008 
г. и 2011 г. и второ място в категорията 
през 2015 г. Много от работниците в ком-

панията са хонорувани преподаватели в 
някой от най-големите университети в 
България. В края на 2015 г. в НР Бълга-
рия работят около 4 000 служители; 

‒ организационна култура – основните 
принципи на компанията НР са описани в 
книгата на Дейвид Пакард „HP Way” („Пъ-
тят на HP”). В книгата автора описва 
следните културни ценности на компани-
ята: 

Ние се доверяваме и зачитаме всеки наш слу-
жител. Подхождаме към всяка ситуация с 
убеждението, че хората искат да вършат 
добра работа и ще я вършат, ако им се 
създадат подходящи условия и им се даде 
нужната подкрепа. Ние привличаме способ-
ни, иновативни хора и признаваме техните 
усилия и принос към компанията. Работни-
ците допринасят ентусиазирано за успеха, 
който те правят възможен. 

Ние се фокусираме върху високите научни и 
бизнес постижения. Нашите клиенти очак-
ват НР продуктите и услуги да бъдат от 
най-високо качество и да осигуряват дъл-
готрайна стойност. За да се постигне то-
ва, всички НР служители, особено мениджъ-
рите, трябва да бъдат лидери, които ге-
нерират ентусиазъм и реагират с допъл-
нителни усилия за посрещане на нуждите 
на клиентите. Техники и практики на уп-
равление, които са ефективни днес може 
да са остарели и в бъдеще. За нас, за да 
останем начело във всички наши начинания, 
хората винаги трябва да търсят нови и по-
добри начини да вършат своята работа. 

Ние извършваме дейността си с безкомпро-
мисна почтеност. Очакваме служителите 
да бъдат открити и честни в отношения-
та си спрямо другите, за да спечелиш до-
верието и лоялността на колегите и пар-
тньорите си. Хората на всяко ниво в ком-
панията се очаква да се придържат към 
най-високите стандарти на бизнес етика и 
трябва да разберат, че нищо по-малко от 
това е приемливо. От практическа гледна 
точка, етично поведение не може да бъде 
осигурено чрез писмени правила и кодове на 
НР. Етиката трябва да бъде неразделна 
част от организацията, дълбоко вкоренена 
традиция, която се предава от едно поко-
ление на служители на следващото. 

Ние постигаме нашите общи цели, чрез рабо-
та в екип. Ние осъзнаваме, че само чрез 
ефективно сътрудничество в рамките на и 
между вътрешните отдели можем да пос-
тигнем целите си. Нашият ангажимент е 
да работим в екип независимо в коя точка 
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на света сме, за да отговорим на очаквани-
ята на нашите клиенти, акционери и други, 
които зависят от нашите продукти и ус-
луги. Ползите и задълженията от правене 
на бизнес са споделени между всички слу-
жители на НР. 

Ние насърчаваме гъвкавостта на мисълта и 
иновациите. Ние създаваме специфична ра-
ботна среда, която поддържа разнообрази-
ето на нашите хора и стимулира иноваци-
ите. Ние се стремим към общи цели, които 
са ясно посочени и одобрени от всички. 
Позволяваме на хората гъвкавост при ра-
бота си да се стремят към постигане на 
целите по начини, които те определят ка-
то най-ефективни за организацията. НР 
служителите трябва лично да поемат от-
говорност и да се насърчават да подобрят 
своите умения и способности чрез непре-
къснато обучение и развитие. Това е осо-
бено важно в техническа дейност, където 
напредъка е бърз се очаква хората да се 
адаптират към промените. 
‒ цели – в книгата си „HP Way”, Дейвид Па-

кард описва следните корпоративни це-
ли: 

Печалба. Трябва да се признае, че печалбата е 
най-добрия измерител на нашия принос към 
обществото и основния източник на наша-
та корпоративна сила. Ние трябва да се 
опита да постигне максималната възмож-
на печалба в съответствие с нашите дру-
ги цели. 

Клиенти. Трябва да се стремим към непрекъс-
нато подобряване на качеството, полез-
ността и стойността на продуктите и ус-
лугите, които предлагаме на нашите кли-
енти. 

Сфера на интереси. Трябва да концентрираме 
усилията си в непрекъснато търсене на 
нови възможности за растеж, но да се ог-
раничим в участието си в области, в които 
имаме нужната експертиза и можем да бъ-
дем полезни. 

Растеж. Растежа е мярка за силата на компа-
нията и изискване, за да може да оцелее. 

Служители. Трябва да се осигури възможност 
за работа на HP служителите, което 
включва възможност да са съпричастни в 
успеха на компанията, който те правят 
възможен. Трябва да имат сигурност на ра-
ботното място въз основа на представя-
нето на служителите, както и да се осигу-
ри възможност за лично удовлетворение, 
което идва от чувство, за добре свършена 
работа. 

Организация. Трябва да се поддържа организа-
ционна среда, която да насърчава индиви-
дуалната мотивация, инициативност, 
творчество и свобода в работата по пос-
тавените цели и задачи. 

Гражданство. Служителите трябва да покри-
ват критериите за добър гражданин и да 
допринасят към ефективността на инс-
титуциите в нашето общество, които ге-
нерират околната среда, в която компани-
ята работи. 
 

Microsoft 
Microsoft (Майкрософт) е компания, която е с 

основен принос за разпространението и попу-
лярността на персоналните компютри. Компани-
ята e основана на 4 април 1975 г. от Пол Алън и 
Бил Гейтс [7]. Основният фокус на компанията в 
началните години на съществуването и е свър-
зан със създаването на компютърен софтуер и 
разработването на Windows операционната 
система, но след бързото си разрастване ком-
панията се разширява в предоставянето на вся-
какъв вид дигитални услуги и създаването на 
хардуерни устройства за физически лица и 
фирми. Рангът на компанията Microsoft по па-
зарна капитализация от 1997 г. до 2015 г. е 
представен на фиг. 2 [8].  

 

 
Източник: Файненшъл Таймс (консолидирана фигура). 
Фиг. 2. Ранг на компанията Microsoft по пазарна 

капитализация от 1997 до 2015 г. 
 
Ясно се вижда, че компанията не само е пио-

нер в дигиталната революция, а и е един от най-
постоянните представители в десетката на най-
големите компании по пазарна капитализация 
за последните 20 години. Кризата в Microsoft се 
очертава през 2010 г. Тогава става ясно, че 
Microsoft почва да губи монопола си в няколко 
ключови продукта. Android на Google и iOS на 
Apple завземат пазара на операционни системи 
за умни телефони. Въпреки, че Windows опера-
ционната система не губи пазара при персонал-
ните компютри самото свиване на този пазара 
предизвиква и свиване на ползването на Win-
dows. На фиг. 3 се вижда, че благодарение на 
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растежа на пазара на умни телефони и таблети, 
Android на Google е най-популярната операци-
онна система след 2012 г. [9]. 

 

 

 
Източник: Gartner (консолидирана информация). 
Фиг. 3. Пазарен дял на най-популярните операци-

онни системи 
 
При интернет браузерите Internet Explorer на 

Microsoft губи позиции. През 2011 г. е задминат 
от Google Chrome като най-използван браузер 
[10]. Microsoft също така през 2010 г. не е конку-
рентен на най-новите продукти и технологии в 
индустрията като Amazon Cloud, Android мобил-
на операционна система, умен телефон, Face-
book социална мрежа. Решенията, които взима 
Microsoft, за да се пребори с кризата са ради-
кални. На 1 февруари 2010 г. пуска Microsoft 
Azure или облачна услуга на Microsoft, която се 
превръща веднага в номер едно конкурент на 
Amazon Cloud. Microsoft инвестира повече от 10 
милиарда долара на година само в облачните 
си услуги [11]. На 4 февруари 2014 г. Сатя На-
дела, който е ръководител на отдела за облачни 
услуги е назначен за главен изпълнителен ди-
ректор на Microsoft. Това е ясен знак за ключо-
вото значение, което облачните услуги имат в 
бъдещето на компанията. Той заменя дългого-
дишния шеф на компанията Стив Баумър. Стив 
Баумър коментира в едно интервю, че причина-
та за смятана му и трудностите, които изпитва 
Microsoft под неговото управление е забавянето 
на решението, компанията да се включи в биз-
неса с умни телефони [12]. Една от главните 
културни ценности на компанията е разработва-
нето на софтуерни решения и самата идея за 
бизнес модел свързан с хардуерни продукти се 
възприела твърде бавно. Microsoft придобива 
компанията Nokia през 2013 г. за 5,44 милиарда 
евро [13]. По този начин Microsoft рязко засилва 
присъствието си на пазара на умни телефони, 
таблети и мобилни операционни системи, но 
никога не успява да се превърне в сериозен 
играч и през 2016 г. продава подразделението 
си за мобилни телефони [14]. На 13-ти юни 2016 
г. Microsoft обявява, че ще закупи компанията 
Linkedin за 262 милиарда долара [15]. С този 
ход, компанията се надява да навлезе на пазара 

на социалните мрежи, чрез най-голямата про-
фесионална мрежа за човешки ресурси. Всички 
тези действия и особено развитието на Microsoft 
Azure водят до това, че през 2016 г. Microsoft 
успява да задмине рекордните стойности на 
акциите си от 1999 г. През 2010 г. Microsoft обя-
вява българската компания Телерик за носител 
на наградата „Партньор за Централна и Източна 
Европа” [16]. Телерик е една от водещите бъл-
гарски компании за разработка на софтуер и 
базира продуктите си на .NET платформата на 
Microsoft. В края на 2014 г, компанията Телерик 
бе купена от американската компания Progress 
(NASDAQ: PRGS) за 262,5 милиона $ [17]. 

 
Apple 

Apple (Епъл) е компания, които се свързват с 
началото на четвъртата индустриална револю-
ция. Историята на компанията е тясно свързана 
с основателя ѝ Стив Джобс. Може да се разг-
лежда началото на компанията на два етапа. 
Първият е официалното създаване на компани-
ята на първи април 1976 г. Вторият е повторно-
то назначаване на Джобс като изпълнителен 
директор през юли 1997 г. След връщането на 
Джобс начело на компанията, Apple се връща 
към основните си принципи да е иновативна 
компания насочена към клиента. Важно е да се 
посочи, че преди назначаването на Джобс пов-
торно начело на Apple, компанията е в дълбока 
криза предизвикана от хаотичния подход при 
създаването на нови продукти и липсата на ця-
лостна стратегия [18]. За кратък период от вре-
ме, след връщането на Джобс в компанията, 
Apple успява да се превърне в пазарен разру-
шител в музикалната индустрия с продукта си 
iPod. С появата на iPhone, Apple не само разру-
шава пазара на мобилни телефони, а и този на 
персоналните компютри. Двете компании, които 
са лидери на тези пазари Nokia и HP изпадат в 
дълбока криза, от която не се знае дали ще ус-
пеят да се възстановят. Историята на Apple 
показва как една компания изпаднала в дълбока 
криза и пред фалит, успява да се възроди за 
кратък период от време благодарение на карди-
нална промяна на организационната си полити-
ка. С връщането на Стив Джобс в компанията се 
преминава от модел на професионален мени-
джмънт, който се стреми към краткосрочни ре-
зултати, за да се контролират стойностите на 
акциите към дългосрочна стратегия с качестве-
на промяна на услугите и продуктите. Предпри-
емаческият нюх на Стив Джобс и разбирането 
му, че не само иновациите, а и как клиентите 
възприемат тези иновации са в основата на 
успеха.  

Акциите на Apple започват рязко да се покач-
ват седем години след назначаването на Стив 



Димчо Младенов 
 

Джобс начело на компанията. За тези седем 
години компанията следва неизменно своята 
стратегия за консолидация на продуктите и ус-
лугите и централизиране на управлението. През 
2001 г. Apple пуска на пазара iPod, но им отнема 
три години, преди продажбите да скочат рязко 
през 2004 г. Причината за това е, че през 2003г. 
се появява на пазара третото поколение на про-
дукта, което вече не е ограничено само за полз-
ване от Mac компютри, а е интегрирано и с пер-
соналните компютри, които работят на други 
платформи като Windows. От 2004 г. до 2007 г. 
iPod се превръща в монополист на пазара за 
звукозаписни устройства като достига до 90% 
пазарен дял. В добавка към това Apple пуска 
услугата iTunes, като продава лицензирана му-
зика. В рамките на пет години Apple се превръ-
ща в най-голямата компания търговец на дреб-
но в музикалната индустрия. Другият ключов 
продукт, с който Apple променя индустрията е 
iPhone [19]. Първият умен телефон се приема, 
че e създаден от компанията IBM през далечна-
та 1993 г. и се казва Симон [20]. Въпреки това, 
чак през 2007 г. с появата на iPhone. Умните 
телефони успяват радикално да променят теле-
комуникационната индустрия. Причината iPhone 
да се превърне в толкова успешен продукт е 
това, че Джобс осъзнава, че наличните техноло-
гии вече позволяват съществуването на миниа-
тюрен компютър, който комбинира в себе си 
възможностите на iPod, безжичен телефон и 
интернет достъп до информация [21]. С един 
продукт Apple успяват да променят и на практи-
ка разрушават пазара на мобилни телефони и 
персонални компютри. И двата пазара рязко се 
свиват след появата на iPhone. Компанията 
Nokia e лидер на пазара на мобилни телефони 
през 2007 г. Само 5 години по-късно през 2013 г. 
след рязък спад в продажбите на мобилни те-
лефони, Nokia продава подразделението си 
мобилни телефони на Microsoft [22]. Интересно 
е да отбележим, че първият български компю-
тър ИМКО-1 е аналог на компютъра на Apple 
„Apple II Plus” [23]. Появява се едва 2 години 
след „Apple II Plus”. Скоро след това се появяват 
и компютрите „Правец”, които също така са ана-
лог на Apple разработки. Комбината по микроп-
роцесорна техника в Правец или КМТ Правец 
успява да заеме 40% от пазара на компютри, в 
социалистическия блок [24]. 

 
Amazon 

Amazon (Амазон) е друг тип компания, която 
е пример за възхода на ИТ индустрията. Компа-
нията се появява в Интернет като Amazon.com 
през 1995 г. Основателя на компанията Джеф 
Безос избира името Амазон (Amazon), защото 
звучи „екзотично и различно”, точно както той е 

планирал за неговия магазин, а река Амазонка, 
отбеляза той е най-голямата река в света. С 
избора на името той символизира плановете си 
да направи най-големия електронен магазин в 
света. 

От 19 юни 2000 г. логото на Amazon е черта 
извита като стрела водеща от А до Я, показва-
ща, че компанията предлага всякакъв тип про-
дукти. Стрелката е с формата на усмивка. Ком-
панията започва като онлайн книжарница. През 
първите два месеца от стартиране на бизнеса 
си, Amazon продава в 45 държави. В рамките на 
тези два месеца, продажбите на Amazon са до 
20 000 $/седмица. Най-големите стандартни 
книжарници могат да предлагат до 200 000 заг-
лавия, докато онлайн книжарница може а пред-
ложи в пъти повече, тъй като има практически 
неограничен виртуален склад. 

Първоначалният бизнес план на Amazon е 
необичаен. Не се очаква да се реализира пе-
чалба за първите четири до пет години. Тази 
„бавен” растеж кара акционерите да се оплак-
ват. Те са недоволни, че компанията не достига 
рентабилност достатъчно бързо, за да оправдае 
инвестициите или дори да оцелее в дългосро-
чен план. Когато „дотком” балона в началото на 
21-ви век се спуква и унищожава много елект-
ронни компании, Amazon е оцелява, и се раз-
раства, за да се превърне в огромен играч в 
онлайн продажбите. 

Amazon най-накрая дава първата си печалба 
през четвъртото тримесечие на 2001 година: 
5 000 000 $ (т.е. 1 ¢ за акция), при приходи от 
над 1 млрд. $. Този марж на печалба, въпреки 
че е изключително скромен, доказва на скепти-
ците, че нетрадиционният бизнес модел на Бе-
зос може да успее. През 1999 г. списание Тайм 
(Time) номинира Безос за „Личност на годината”, 
като признава успеха на компанията в популя-
ризирането на онлайн пазаруването.   

Организационната култура на Amazon е фо-
кусирана върху лидерските качества на всеки 
работник. Политика на компанията е „Независи-
мо дали сте работник, сътрудник или управи-
тел на голям екип, вие сте лидер в Amazon”. 
Това са ръководните принципи на компанията и 
всеки в Amazon се ръководи от тези принципи 
[25]: 
Обсебени от клиента – Лидерите започват с 

клиента и работят от него в посока про-
дукт или услуга. Те работят енергично, за 
да спечелят и запазят доверието на кли-
ентите. Въпреки че лидерите обръщат 
внимание на конкуренцията, те преследват 
клиенти. 

Отговорност – Лидерите са отговорни. Те 
мислят, че в дългосрочен план и не жерт-
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ват дългосрочна успехи за краткосрочни 
резултати. Те действат от името на ця-
лата компания, а не само като част от 
своя отдел. Те никога не казват „това не е 
моя работа". 

Изобрети и опрости – Лидерите очакват и 
изискват иновации и изобретения от тех-
ните отдели и винаги намират начини за 
опростяване. Те са наясно с външната сре-
да и се оглеждат за нови идеи отвсякъде. 
Не се ограничават само с „не измислено 
тук". Като правим нови неща, ние приема-
ме, че може да бъдем разбрани погрешно за 
дълги периоди от време. 

Много си прав – Лидерите са прави. Те имат 
силна бизнес преценка и добри инстинкти. 
В същото време търсят различни гледни 
точки и начини да се оборят техните 
твърдения. 

Учете и бъдете любопитни – Лидерите нико-
га не спират с ученето и винаги се стре-
мят да се усъвършенстват. Те са любо-
питни за нови възможности и да действа, 
за да ги изследват. 

Наемаме и развиваме най-добрите – Лидерите 
вдигат летвата на производителността с 
всеки нов работник или повишение на слу-
жител. Те разпознават изключителния та-
лант и с желание му дават възможност за 
растеж в организацията. Лидерите създа-
ват лидери и вземат на сериозно ролята си 
да обучават. Ние работим от името на 
нашите хора, за да измислим механизми за 
развитие и избор на кариера. 

Отстояване на най-високите стандарти – 
Лидерите имат безмилостно високи стан-
дарти – много хора могат да мислят, тези 
стандарти за неоправдано високи. Лидери-
те непрекъснато вдигат летвата и карат 
техните екипи да доставят висококачест-
вени продукти, услуги и процеси. Лидерите 
гарантират, че дефекти не се изпращат 
по поточната линия и че проблемите се 
оправят така, че те да не се повтарят. 

Мисли мащабно – Да си дребнав е самоизпъл-
няващо се пророчество. Лидерите създа-
ват и общуват с предприемчива нагласа, 
която вдъхновява резултати. Те мислят по 
различен начин и се оглеждат зад ъгъла за 
допълнителни начини да служат на клиен-
тите. 

Склонни към действие – Скоростта е важна в 
бизнеса. Много решения и действия са об-
ратими и не се нуждаят от обширно проуч-
ване. Ние ценим поемането на премерен 
риск. 

Пестеливост – Постигнете повече с по-
малко. Ограничете се в развитие на наход-

чивост, самодостатъчност и изобрета-
телност. Няма награда за разрастване на 
персонала, размера на бюджета или фикси-
раните разход. 

Спечелете доверие – Лидерите слушат вни-
мателно, говорят откровено, и се отнася-
ме към другите с уважение. Те са публично 
самокритични, дори когато това е неудоб-
но или срамно. Те не вярват в собственото 
или това на отдела им превъзходство. Те 
сравняват себе си и екипа си с най-добрите 

Скочи в дълбокото – Лидерите работят на 
всички нива, не се разграничават от мал-
ките детайли, често проверяват, и са 
скептични, когато показатели не са пер-
фектни. Нито една задача не е под нивото 
им. 

Имат здрав гръб, несъгласни са и се ангажи-
рат – Лидерите са длъжни с уважение да 
оспорват решения, когато те не са съглас-
ни, дори когато това е неудобно или изто-
щително. Лидерите имат убеденост и са 
упорити. Те не правят компромиси в името 
на социалното сближаване. След като се 
определи решение, те се ангажират изця-
ло. 

Постигане на резултати – Лидерите се фоку-
сират върху ключовите приноси от техния 
бизнес и ги доставят с нужното качество и 
навреме. Въпреки неуспехи, те се изправят 
при нужда и никога не се примиряват. 
 

Google 
Google (Гугъл) е компания, която е свързана 

с третата и четвъртата индустриална револю-
ции. Компанията е основана през 1996 г. от 
двама студенти в университета в Стандфорт, 
Лари Пейдж и Сергей Брин. Google е компания, 
която е изцяло интегрирана с интернет. Всички-
те услуги, които компанията предлага са тясно 
зависими от интернет. Най-популярните услуги, 
които компанията предлага са интернет търсач-
ката Google, услугата за обмен на видео You-
Tube, облачните услуги като електронна поща, 
GPS навигация, интернет браузер Chrome и 
мобилната операционна система Android. 
Google е втората компания по пазарна капита-
лизация за 2015 г. след Apple в ИТ индустрията. 
Както и при Apple основното мото на компанията 
е да се фокусира върху нуждите на клиента. 
Google е засегнат от глобалната финансова, но 
акциите не падат повече от средното за компа-
ниите от индустрията. Криза в компанията се 
появява в началото на 2012 г, когато акциите 
падат с повече от 8%, заради намалели приходи 
от реклами. Причината за тези резултати се 
оказва политиката на компаниите Amazon, Apple 
и Facebook [26]. И трите компании успяват да 
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създадат своя собствена еко-система, която да 
не разчита на Google търсачката, за намиране 
на информация. Google реагира като инвестира 
в компании и разработва продукти, които са в 
пряка конкуренция на трите компании. На 15-ти 
август купува компанията Моторола Мобилити 
(Motorola Mobility) [27] като по този начин не са-
мо се превръща в конкурент на Apple в сферата 
на мобилните операционни системи, а и директ-
но започва да се конкурира с iPhone, чрез умни-
те телефони Nexus. Google разработва плат-
формата Google+, която започва конкуренция с 
Facebook в сферата на социалните мрежи. 
Срещу Amazon, Google предприема „Студена 
война” [28], което на практика означава, чрез 
използване на доминантното си положение на 
пазара на мобилни операционни система, чрез 
Android да ограничи достъпа до услуги предла-
гани от Amazon. Google също така инвестира 
огромни средства в облачна инфраструктура, 
като по този начин се превръща в основен кон-
курент на Amazon и Microsoft.  

През октомври 2015 г. основателите на 
Google, Лари Пейдж и Сергей Брин създават 
конгломерат от компании наречен Алфабет 
(Alphabet Inc.). В новата компания те обединяват 
Google и всички други компании които притежа-
ват. Целта им да направят вътрешна реоргани-
зация, за да могат да разделят бизнеса на под-
разделения, които могат да отчитат постигнати-
те резултати в по-чист и коректен начин. Очак-
ванията са Alphabet да задмине Apple като ком-
пания номер едно по пазарна капитализация 
през 2017 г. През 2015 г. Google отвори офис в 
България с цел търговска дейност [29]. Начал-
ният капитал на дружеството е 100 000 лева и е 
регистрирано с името „Гугъл България" ЕООД. 
Най-популярните услуги на Google са вече ло-
кализирани за България.  
 
Заключение 

Скоростта на развитие на технологиите в ИТ 
индустрията може да се обобщи на фиг. 4. 
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Фиг. 4. Развитие на компютрите и информацион-

ните технологии 

 
От фигурата ясно се вижда динамиката, с ко-

ято се развиват технологиите в ИТ индустрията. 
На всеки 20 години се забелязва качествен скок 
в технологичното развитие, което води до поя-
вата на революционни, нови бизнес модели.  
Очаква се 2020 г. платформи като Watson на 
IBM и Cortana на Microsoft да доведе ефектив-
ност на изкуствения интелект, която би позво-
лила масовото му приложение в много индуст-
рии. Редица експерти смятат, че изкуственият 
интелект и автоматизацията ще променят много 
професии и дори премахнат напълно нуждата от 
човешки фактор в някои от тях [30]. Следващият 
скок се предвижда да бъде базиран на кванто-
вите технологии. Китай е в напреднала фаза на 
разработване на квантов интернет, а САЩ с 
компании като Google в разработването на 
квантов компютър. Очакванията са към средата 
на 21 век квантовите технологии да започнат да 
имат практическо приложение в сферата на 
ИКТ. Скоростта с която ИТ организациите реа-
гират на индустриални разрушители се оказва 
най-важния елемент в антикризисната устойчи-
вост на тези организации. Когато се появи паза-
рен разрушител трябва да се промени визията и 
стратегията на компанията независимо от това 
колко болезнени ще са промените. Визията на 
висшия мениджмънт трябва да е дългосрочна и 
да следва неотлъчно поставените цели за спра-
вяне с кризисна ситуация. Ако мерките са поло-
винчати или хаотични промените ще ускорят 
загубите и ще застрашат съществуването на 
компанията. 
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Abstract 

 
The article presents the historical development of five of the world's largest IT companies and their characteristics. 

The steps that each company takes when faced with an industrial disruptor are explored. Several conclusions have been 
made about why a company manages to maintain its competitiveness, and others do not. 


