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Резюме 

 
В съвременния свят на ожесточена конкурентна борба и непрекъснат технологичен прогрес банките, включи-

телно и българските банки, са изправени пред свиващите се лихвени маржове и намалена рентабилност на кло-
новата си мрежа. С цел предлагането на стратегия за намаляване на тези неблагоприятни ефекти върху банко-
вата дейност са разгледани и анализирани основните ползи, които внедряването на „Bancassurance” би могло да 
предостави на една банка, като по-подробно са разгледани именно въпросите, свързани с рентабилност и риск. 
За постигането на тази цел са изведени ползите от реализацията на „Bancassurance”, като същевременно с това 
е направен и кратък анализ на българската банкова система. Извършен е и кратък преглед на застрахователния 
пазар, за да се определи по-обективно заслужава ли си реализацията на подобно начинание от българските 
банки. Тези задачи са решени чрез използването на методите на анализ и синтез, индукция и дедукция, както и 
логическия подход, сравнителния подход и историческия подход. Основни източници на информация са статии и 
обзори на застрахователни организации и научни работници, посветени на „Bancassurance”. Резултатите от крат-
кия преглед на българската банкова система показват, че българските банки също са изправени пред свиващите 
се лихвени маржове и намаляване на клоновата си мрежа. Същевременно с това ползите, които те могат да 
извлекат от реализирането на „Bancassurance” са значителни. Оттук се прави заключението, че реализацията на 
тази стратегия би предоставила възможност на българските банки да се справят в определена степен с пробле-
мите, свързани с рентабилността им. Поради това се препоръчва търсенето на възможности за реализирането 
на „Bancassurance” и задълбочаването на взаимоотношенията със застрахователите. 

 
Ключови думи: дистибуционни канали, Bancassurance, банки; доходност. 
Key words: distribution channels, Bancassurance, banks, yield. 
 
JEL: G22. 
 

Увод 
Свиващи се лихвени маржове, засилена кон-

куренция, по-строги надзорни регулации. Това 
са само част от предизвикателствата, пред кои-
то са изправени банките в съвременния глоба-
лизиран свят. Бидейки финансов посредник, 
акумулиращ спестявания и насочващ ги към 
инвестиции, банките трябва да се справят със 
задачата да продължат да бъдат стабилен и 
доверен партньор в очите на своите клиенти. 

За да се изправят пред повечето от тези 
предизвикателства банките търсят начини да 
диверсифицират дейността си, за да намалят 
риска, на който са изложени, като същевремен-
но с това и разнообразяват източниците си на 
доход. 

Един от начините за постигането на подобна 
диверсификация на банковата дейност е свър-
зан с продажбата на застрахователни продукти 
от страна на банките. Подобно начинание, из-
вестно в практиката с френския термин 
„Bancassurance”, позволява на една банка да 
разнообрази продуктовото си портфолио, задо-
волявайки по-пълно финансовите потребности 
на своите клиенти, като същевременно с това 
диверсифицира риска, на който е изложена, и си 
осигурява допълнителен източник на нелихвен 
доход. 

Именно поради това тук ще бъдат разгледа-
ни накратко възможните ползи, които банките 

могат да извлекат от реализирането на 
„Bancassurance”. За да се разгледат ползите от 
едно начинание обаче е необходимо да се 
вникне в него. С други думи, необходимо е да се 
разбере какво всъщност се разбира под терми-
на „Bancassurance”. 
 
Какво е „Bancassurance”? 

„Bancassurance” е френски термин, чрез кой-
то най-често се описва използването на банко-
вата клонова мрежа за пласиране на застрахо-
вателни продукти на банковите клиенти. С други 
думи, от гледна точка на застрахователната 
дейност това е дистрибуционен канал, чрез кой-
то се цели разнообразяване на дистрибуцион-
ната мрежа на един застраховател, по-бързото 
навлизане на нови застрахователни пазари и 
постигането на определено предимство по от-
ношение на разходите. За банковата дейност 
това е възможност за разнообразяване на 
предлаганата гама от финансови продукти, оси-
гуряване на допълнителен източник на нелих-
вен доход, постигането на определена дивер-
сификация на риска, по-пълно удовлетворяване 
на финансовите потребности на клиентите на 
определена банка. 

Имайки предвид посоченото „Bancassurance” 
може да се определи като съвместните усилия 
на банки и застрахователни дружества за пре-
доставяне на застрахователни услуги на потен-
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циални клиенти. Именно това ще бъде и работ-
ното определение в настоящата разработка. 

Посочвайки дефиниция за това какво предс-
тавлява „Bancassurance” и имайки предвид пре-
дизвикателствата, пред които е изправен банко-
вия сектор, включително и българската банкова 
система, нека сега разгледаме какви възможни 
ползи може да извлече една банка от решение-
то си да диверсифицира своята дейност чрез 
включването на застрахователни продукти в 
своето продуктово портфолио. 
 
 
 

Ползи от „Bancassurance” 
Основният източник на доход за банките е 

нетния лихвен марж. Разликата между това, 
което банките получават от своите активи и 
плащат по своите пасиви определя и тяхната 
същност и роля на основен финансов посредник 
за националната икономика. Засилената конку-
ренция обаче, заедно с надзорните правила, 
има за резултат все по-осезаемото свиване на 
нетния лихвен марж, което се отразява небла-
гоприятно на банковата рентабилност. В табл. 1 
е посочен процентът на нетния лихвен доход от 
общия нетен оперативен доход на българската 
банкова система за периода от 2011 г. до 2016 г. 

 
Табл. 1. Процент на нетния лихвен доход от общия нетен оперативен доход по години за българската 

банкова система (към 31.12) 

Година 
Показател 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Процент на нетния лихвен доход 73,29% 68,81% 68,50% 67,42% 66,01% 68,76% 
Източник: по база данни на БНБ. 

 
Както може да се заключи от данните в таб-

лицата, нетния лихвен доход продължава да 
бъде основен източник на приходи за банковата 
система, но неговият дял в общия нетен опера-
тивен доход има ясна тенденция към намале-
ние. Спрямо 2011 г. през 2016 г. се наблюдава 

намаление на дела му с 4,53 п.п. или с 6,18%. 
Нека сега видим дали и в абсолютни стойности 
също се наблюдава намаление в нетния лихвен 
доход на българската банкова система. Данните 
са поместени в таблицата по-долу.  

 
Табл. 2. Нетен лихвен доход и общ нетен оперативен доход по години за българската банкова система в 

хил. лв. (към 31.12) 

Година 
Показател 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Нетен лихвен доход 2 868 973 2 625 479 2 540 914 2 632 414 2 771 123 2 805 106 
Общ нетен оперативен доход 3 914 425 3 815 694 3 709 448 3 904 598 4 197 962 4 079 504 
Източник: по „Данни за банковата система” на БНБ. 

 
От таблицата може да се види, че въпреки 

намаляването на нетния лихвен доход с 2,23% 
през разглеждания период общия нетен опера-
тивен доход на българската банкова система 
регистрира увеличение с 4,22%. От това може 
да се заключи, че, изправени пред свиващи се 
лихвени маржове, банките в България са се 
ориентирали към допълнителни източници на 
доходи, чрез които да намалят ефекта от нама-

ляващия нетен лихвен доход и да диверсифи-
цират дейността си. Предвид еднократните 
ефекти, които могат да бъдат посочени през 
2016 г. може да се вземат предвид данните за 
периода до 2015 г., но изводът би бил същият. 

Нека сега разгледаме данните за нетния до-
ход от такси и комисиони на българския банков 
сектор за същия период. Данните са поместени 
в таблицата по-долу. 

 
Табл. 3. Нетен доход от такси и комисиони в хил.лв. и като процент от общия нетен оперативен доход по 

години за българската банкова система (към 31.12) 

                    Година 
Показател 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Нетен доход от такси и комисиони 786 160 779 288 818 838 828 470 889 994 920 719 
Процент на нетния доход от такси и комисиони 20,08% 20,42% 22,07% 21,22% 21,20% 22,57% 
Източник: по „Данни за банковата система“ на БНБ. 

 
Както може да се види от данните в табл. 3, 

нетните доходи на българската банкова система 
от такси и комисиони се увеличават както в аб-

солютни стойности, така и като процент от об-
щия нетен оперативен доход. За целият период 
нетния доход от такси и комисиони на българс-
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кия банков сектор се е увеличил с 17,12% 
(13,21% до 2015 г.) и е увеличил дела си в об-
щия нетен оперативен доход с 2,49 п.п. или с 
12,38% спрямо 2011 г. От това може да се зак-
лючи, че нелихвените източници на доход игра-
ят все по-важна роля за българските банки и 
това се отразява както на цената, която техните 
клиенти плащат за предлаганите от тях платеж-
ни и други видове услуги, несвързани пряко с 
кредитната им дейност, така и на количеството 
услуги, което всяка банка се стреми да предос-
тави на всеки свой отделен клиент. 

Имайки предвид последното може да се по-
сочи, че „Bancassurance” е една перспективна за 
българския банков сектор стратегия за дивер-
сификация на предлаганите от банките продук-
ти, тъй като тя осигурява източник на нелихвен 
доход, който не е пряко обвързан с „видимата” 
цена, която отделния клиент трябва да заплати 
на банката за предоставената от нея услуга, 
което от своя страна има положителен ефект и 
върху имиджа ѝ, тъй като същата не може да 
бъде „обвинена”, че увеличава цената на пред-
лаганите от нея услуги, за да компенсира нама-

ляващите нетни постъпления от основната си 
дейност. 

Разглеждайки въпроса за доходността на 
българския банков сектор не може да не се взе-
ме предвид и друг важен въпрос за банките, 
свързан с рентабилността и ефективността, а 
именно този за рентабилността на банковата 
клоновата мрежа. Последният е от изключител-
но значение в съвременната конкурентна среда 
и технологичен прогрес, тъй като, стремейки се 
да запазят рентабилна клоновата си мрежа, 
много банки прибягват до затваряне на офиси и 
клонове, намаляване на персонала им и търсе-
не на начини за увеличаване на рентабилността 
им. По данни на Европейската централна банка 
(ЕЦБ) броят на клоновете и офисите на българ-
ските банки за периода от 2011 г. до 2016 г. е 
намалял с 22,03%. Такава тенденция се наблю-
дава в целият Европейски съюз, като за Еврозо-
ната за същия период намалението е с 15,51%. 
В долната таблица са поместени данните за 
броя на банковите клонове и офиси в някои 
европейски страни. 

 
Табл. 4. Брой банкови клонове и офиси за определени европейски страни по години 

                    Година 
Държава 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Белгия 3 881 3 819 3 738 3 607 3 508 3 347 
България 3 777 3 833 3 770 3 729 3 693 2 945 
Франция 38 433 38 359 37 862 37 623 37 567 37 261 
Германия 37 675 36 239 36 155 35 284 34 001 32 026 
Испания 40 103 38 142 33 713 31 999 31 087 28 807 
Еврозона 176 764 171 813 164 204 159 401 156 292 149 353 
Източник: База данни на ЕЦБ. 

 
Както може да се види от горната таблица, 

най-голямо намаление за периода се наблюда-
ва при испанските банки, които са свили клоно-
вата си мрежа средно с 28,17%. На следващо 
място по този негативен показател се нареждат 
България и Германия. Прави впечатление про-
мяната на броят на банковите клонове и офиси 
във Франция, която отново е негативна, но едва 
с 3,05% на фона на намаляването при остана-
лите държави с повече от 10%. Очевидно френ-

ската банкова система е успяла да изгради рен-
табилна и добре позиционирана клонова мрежа, 
на която технологичния прогрес и засилената 
конкуренция не влияят така негативно както в 
други страни на континента. Франция е и една 
от страните с най-добре развити връзки между 
банковия и застрахователния си сектор. Имайки 
предвид данните в табл. 4 не е изненадващо, че 
и плътността на банковите клонови мрежи също 
намалява. 

 
Табл. 5. Брой банкови клонове и офиси на 100 000 души по години за определени страни 

                    Година 
Държава 

2011 2012 2013 2014 2015 

Белгия 43 42 41 40 39 
България 60 61 61 60 60 
Франция 41 39 39 38 38 
Германия 16 14 15 15 14 
Испания 88 84 74 70 68 
САЩ 35 35 33 32 33 
Източник: База данни на Световната банка. 
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Имайки предвид данните от двете таблици 

може да се заключи, че банковият сектор е изп-
равен пред проблема за оптимизация на клоно-
вата си мрежа по такъв начин, че да я запази 
едновременно рентабилна и достъпна за насе-
лението. Както може да се види от данните, 
повечето банки (и в повечето страни) са насо-
чили усилията си към намаляване на броя на 

банковите си клонове и офиси, т.е. към оптими-
зация на клоновата си мрежа. Тази тенденция е 
видна и от данните за българската банкова сис-
тема. Въпреки някои еднократни ефекти, които 
могат да бъдат посочени по отношение на бъл-
гарският банков сектор, данните по-долу също 
са в потвърждение на подобен извод. 

 
Табл. 6. Доходност на банков клон/офис в хил.лв. по години за българската банкова система (към 31.12) 

                    Година 
Показател 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Нетен общ оперативен доход на бан-
ков клон/офис 

1 036,38 995,48 983,94 1 047,09 1 136,73 1 385,23 

Нетен лихвен доход на банков 
клон/офис 

759,59 684,97 673,98 705,93 750,37 952,50 

Нетен доход от такси и комисиони на 
банков клон/офис 

208,14 203,31 217,20 222,17 240,99 312,64 

 
На пръв поглед може да се заключи, че бъл-

гарската банкова система съумява да увеличи 
доходността на клоновата си мрежа въпреки 
конкурентната среда и навлизането на интернет 
услугите в ежедневието на населението. И при 
трите показателя се наблюдава увеличение, 
като нетния оперативен доход на клон се е уве-
личил средно с 33,66% за разглеждания период, 
а увеличението при нетния лихвен доход на 
клон и нетния доход от такси и комисиони на 
клон е съответно средно с 25,40% и с 50,20%. 
Тези цифри изглеждат обнадеждаващо за спо-
собността на българските банки да се справят 
със свиването на нетния си лихвен марж чрез 
контрол върху разходите, но те могат да бъдат 
разглеждани и в друга светлина. От предишните 
данни се знае, че за периода от 2011 г. до 2016 
г. нетния лихвен доход се е свил с 2,23%, дока-
то за същия период размерът на клоновата 
мрежа бележи спад от 22,03%. Тенденцията към 
консолидация в българския банков сектор, же-
ланието за оптимизиране на клоновата мрежа и 
разходите, а също и производството по несъс-
тоятелност на една българска банка могат да 
бъдат посочени като причини за разглежданото 
обстоятелство, но въпросът в случая е свързан 
с това, че българските банки също предпочитат 
да насочат вниманието си основно към позици-
онирането и броят на банковите си клонове и 
при нужда да знаят кои от тях могат да бъдат 
затворени вместо да търсят възможности и за 
подобряването на рентабилността на клоновата 
си мрежа чрез увеличаване на приходите от 
всеки отделен офис и клон. Добра възможност 
за последното представлява увеличаването на 
броя на продуктите и услугите, които банката 
може да предостави на всеки свой клиент във 
всеки свой банков офис или клон, като по този 

начин генерира допълнителен (нелихвен) доход. 
Именно в това отношение „Bancassurance” 
представлява една привлекателна за българс-
ките банки стратегия, тъй като предоставянето 
на застрахователни услуги ще се осъществява 
чрез вече изградените им клонови мрежи и он-
лайн платформи. Това би спомогнало за увели-
чаването на рентабилността на всеки отделен 
банков офис и клон и би предоставило алтерна-
тива на стратегиите за свиване на разходите и 
клоновата мрежа като инструменти за поддър-
жане на рентабилност в условията на конкурен-
тна борба. 

Разбира се, освен по отношение на подобря-
ване на рентабилността както като цяло, така и 
на ниво клонова мрежа, диверсификацията на 
банковата дейност чрез „Bancassurance” би пре-
доставила и друга възможност на банките, а 
именно намаляване в определена степен на 
общия риск, на който те са изложени. Макар 
изследванията по този въпрос да не водят до 
консенсус по него тук накратко може да се посо-
чат две направления, в които „Bancassurance” 
предоставя възможност на една банка да нама-
ли общия риск, на който е изложена. На първо 
място, такава възможност е свързана със само-
то осигуряване на нелихвени доходи под фор-
мата на комисиони за работата като посредник 
на застрахователя. По този начин се диверси-
фицират източниците на доход на дадена банка, 
което намалява общия риск, на който е изложе-
на като цяло. Второто направление е свързано 
със сключването на застраховка като допълни-
телна свързана продажба с реализацията на 
даден кредитен продукт. Получавайки потреби-
телски кредит все по-често на всеки кредитоис-
кател се случва да бъде насърчен да сключи и 
определен вид застраховка, най-често свързана 
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със „Злополука”. При отпускането на ипотечен 
кредит често се сключва имуществена застра-
ховка в полза на банката по отношение на пре-
доставеното обезпечение. Тези действия от 
страна на банката намаляват риска от кредит-
ната й дейност и спомагат за снижаването на 
общото ниво на риск, на което тя е носител. 

Ползите от „Bancassurance” обаче не трябва 
да се търсят само в направленията, свързани с 
рентабилността и риска. Само по себе си, уве-
личаването на продуктовото портфолио прев-
ръща дадена банка във все по-значим контра-
гент за отделния клиент. Превръщайки се в сво-
еобразен „финансов супермаркет” банките мо-
гат да извлекат максимални ползи от честите си 
взаимоотношения със своите клиенти, предос-
тавяйки им пълен спектър от финансовите услу-
ги, от които те се нуждаят на всеки етап от тех-
ния жизнен цикъл. Това увеличава лоялността 
на клиентската база на отделната банка, което 
подпомага както задържането на клиенти, на 
които е предоставена повече от една услуга и за 
които разделянето с отделната банка би било 
свързано със значими „разходи”, така и рента-
билността на клиентската база. Предоставянето 
на допълнителна услуга на вече привлечен кли-
ент струва по-малко на продавача и именно в 
това направление „Bancassurance” предлага 
добри възможности на българския банков сек-
тор. 

Не бива да се забравя и факта, че по-честите 
и разнообразни по естество контакти с клиенти-

те предоставят на дадена банка възможността 
да персонализира в максимална степен предла-
ганите продукти поради достъпа до по-
разнообразна и актуална финансова информа-
ция по отношение на клиентската база, което 
снижава разходите за внедряването на нови 
продукти и услуги и прави банката по-
ефективна. Предоставяйки на своите клиенти 
персонализирани продукти този финансов пос-
редник може допълнително да увеличи лоял-
ността им към себе си и по този начин да извле-
че допълнителни ползи от взаимоотношенията 
си с тях. По отношение на клиентите на други 
банки подобна стратегия би улеснила привли-
чането на нови клиенти и подобряване имиджа 
на търговската марка. 

За да се извлекат обаче тези ползи е необ-
ходимо пазарът да предоставя възможности за 
реализацията на подобно начинание. С други 
думи, въпросът се свежда до следното. 
 
Струва ли си „Bancassurance”? 

Един пазарен участник би поел риска да нав-
лезе на нов пазар, ако този пазар би бил рента-
билен за него и би му предоставил възможности 
за растеж. Така въпросът се свежда до това 
развит ли е българския застрахователен пазар и 
струва ли си банките да се конкурират с другите 
застрахователни посредници или не. Таблицата 
по-долу сама дава отговор на този въпрос. 

 
Табл. 7. Застрахователно проникване в определени европейски страни по години като процент на общите 

застрахователни премии от брутния вътрешен продукт 
                  Година 
Държава 

2011 2012 2013 2014 2015 

Белгия 7,52% 8,09% 6,83% 6,75% 6,40% 
България 1,98% 1,94% 2,11% 2,12% 2,24% 
Франция 9,12% 8,58% 8,79% 9,22% 9,43% 
Германия 6,59% 6,59% 6,64% 6,61% 6,40% 
Испания 5,58% 5,43% 5,36% 5,23% 5,10% 
Великобритания 11,19% 11,25% 10,83% 10,24% 9,99% 
Източник: База данни на Insurance Europe. 

 
Както се вижда, България не само е с доста 

по-ниско застрахователно проникване спрямо 
други европейски страни, но е и сред малкото, 
които бележи ръст по този показател за разг-
леждания период. Това именно показва потен-
циала, който „Bancassurance” предоставя на 
българските банки. 
 
Заключение  

В съвременния свят на ожесточена конкурен-
тна борба и непрекъснат технологичен прогрес 
банките са изправени пред множество труднос-
ти, които поставят под натиск както рентабил-
ността и стабилността им, така и самото им съ-

ществуване. „Bancassurance” е стратегия, която 
предоставя ключови ползи за реализиралата я 
успешно банка и дава възможност за придоби-
ване на конкурентно предимство. 
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Abstract 

 
In the modern world of fierce competitive struggle and continuous technological progress, the banks, including Bul-

garian banks, are facing shrinking interest margins and reduced profitability of their branch network. In order to propose a 
strategy to reduce these adverse effects on banking activities, the main benefits that the implementation of Bancassur-
ance could provide to a bank are viewed and analyzed, with a more detailed consideration of the issues of profitability 
and risk. To achieve this goal, the benefits of Bancassurance realization were brought out, while at the same time a brief 
analysis of the Bulgarian banking system is done. A brief overview of the insurance market was also carried out in order 
to determine more objectively is it worth the realization of such an undertaking by the Bulgarian banks. These tasks are 
solved using the methods of analysis and synthesis, induction and deduction as well as logical approach, comparative 
approach and historical approach. The main sources of information are articles and overviews of insurers and scientists 
dedicated to Bancassurance. The results of the brief overview of the Bulgarian banking system show that Bulgarian 
banks are also facing the shrinking interest margins and a decrease in their branch network. At the same time, the bene-
fits that they can derive from the realization of Bancassurance are significant. Hence, it is concluded that the implementa-
tion of this strategy would provide an opportunity for Bulgarian banks to cope to a certain extent with the problems re-
lated to their profitability. Therefore, it is recommended to look for opportunities for the realization of Bancassurance and 
the deepening of the relationship with the insurers. 


