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Резюме 
 

В новата Програма за развитие след 2015 г., озаглавена „Да преобразим света: Програма до 2030 г. за устой-
чиво развитие” са включени 17 цели и 169 подцели. Цел 8 е свързана с насърчаване на устойчив и включващ 
икономически растеж, пълна и продуктивна заетост и достойна работа за всеки. Тази цел е изключително трудна 
за достигане, предвид това, че едни от проблемите, стоящи пред съвременната икономика са ниската произво-
дителност на труда, високата безработица и ниското заплащане. Целта на статията е да формулира конкретни 
възможности за постигане на висока производителност на труда на национално ниво, които да могат да бъдат 
прилагани и на световно равнище и ще спомогнат до реализиране на цел 8 от Целите на устойчиво развитие. 
Тази цел ще бъде реализирана посредством направата на анализ и оценка на производителността на труда в 
България и в един от най-добре развитите й отрасли – пивоварната промишленост. На база на направения  ана-
лиз и оценка ще бъдат предложени конкретни възможности за повишаване производителността на труда и дос-
тигането й до конкурентно равнище. 
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Увод 
Средата, в която функционират съвременни-

те организации е твърде динамична, характери-
зираща се с много бързо развиващи се техника 
и технологии. За да могат да оцеляват в тази 
среда, организационните единици трябва да са 
достатъчно гъвкави, адаптивни и отворени към 
новостите. Често пъти обаче нововъведенията в 
техниката и технологията подпомагат развитие-
то на предприятията и поддържат конкурентос-
пособността им, но се отразяват пагубно на 
околната среда. Неблагоприятното влияние 
най-често се изразява в замърсяване на възду-
ха и водата, изчерпване на част от природните 
ресурси, изхабяване на плодородните качества 
на почвата и други. Ако продължи подобно от-
рицателно въздействие върху природата скоро 
същите тези организационни единици, които не 
са се съобразявали с опазването й, няма да има 
смисъл да функционират, тъй като същото това 
неблагоприятно влияние ще рефлектира и вър-
ху човека. За да се избегне всичко това мени-
джмънтът на съвременните организации трябва 
да започне по-сериозно да обръща внимание на 
опазването на околната среда. Тук идва ред и 
на Устойчивото развитие, чиито принципи и 
разбиране ще са от полза на мениджърите, за 
да съумеят да се справят с това предизвикател-
ство на нашето съвремие. 

 
1. Устойчиво развитие – същност и цели 

За да успеят ръководителите на отделните 
организационни единици да подпомогнат пости-
гането на устойчивост по отношение на социал-

ните, икономическите и екологични системи, те 
трябва да са наясно със същността на понятие-
то. За целта може да се обърне внимание на 
виждането на П. Пенчев относно същината му: 
„Устойчивото развитие е концепция, която се 
изгражда върху основата на устойчиви форми 
на развитие, осигуряващи по-висока степен на 
развитие на системата. Този процес не се от-
късва от динамиката на разумното потребление. 
Устойчивото развитие е обективна необходи-
мост на бъдещето, но още от сега следва да се 
предприемат ефективни действия за неговото 
осъществяване.” [3]. 

Устойчивото развитие има различни аспекти 
– управленски, икономически, екологични, соци-
ални. То е стремеж за политика и начин на жи-
вот на населението и преди всичко състояние 
на икономиката, при което се използват безот-
падни технологии, залага се на използването на 
възобновимите суровини, разчита се на рецик-
лирането като целта е експлоатацията на при-
родните ресурси да не променя параметрите, 
които влияят на човешкия живот [4]. 

Принципът на устойчивото развитие е фор-
мулиран в доклада „Нашето общо бъдеще“ на 
Световната комисия по околна среда и развитие 
към ООН, доклад подготвен и изнесен от Пред-
седателя на тази комисия – Гро Харлем Брунд-
тланд, публикуван 1987 година. „Нашето общо 
бъдеще” е известен като Доклад на Брундтланд 
– едно признание за неговия автор, а принципът 
– дефиниция гласи: устойчивото развитие е 
такова развитие, което задоволява потребнос-
тите на настоящето (поколение), без да се ком-
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прометира възможността на бъдещите поколе-
ния да задоволяват своите потребности [5]. 

Устойчиво е развитието, което отговаря на 
сегашните потребности, без да създава затруд-
нения и невъзможности на бъдещите поколения 
да посрещнат своите нужди. То е обективна 
необходимост на настоящето, която е насочена 
към бъдещето. Устойчивото развитие обединя-
ва три взаимосвързани стълба: икономическо 
развитие, социално развитие и запазване на 
околната среда [1]. 

На база на представените по горе виждания 
относно същността на устойчивото развитие 
може да бъдат изведени следните негови харак-
теристики: 

а) то е насочено към бъдещето; 
б) подпомага запазване на ресурсите за 

бъдещите поколения; 
в) има три аспекта: икономически, социа-

лен и екологичен; 
г) цели опазване на околната среда. 

За да може да се постигне устойчиво разви-
тие усилията на човечеството трябва да се обе-
динят и с общи сили да се постигне баланса 
между човека и природата. Още една стъпка 
към това обединение на усилията се реализира 
през август 2015 година на среща на държави-
те-членки на ООН, на която беше приета Прог-
рама до 2030 г. за устойчиво развитие „Да пре-
образим света”. Програмата включва 17 цели, 
които ще се реализират с помощта на 169 под-
цели или задачи. Всяка една от тези цели съ-
действа за разрешаване на икономическите, 
социалните и екологичните проблеми. Замисъ-
лът за реализиране на програмата е всяка една 
от страните-членки на ООН да поеме ангажи-
мент по постигането на напредък по реализира-
не на целите на национално ниво, като пости-
женията им поотделно, обединени да съдейст-
ват за реализацията на програмата в световен 
мащаб. Целите, които са включени в програмата 
са следните: 

А. Прекратяване на бедността във всичките 
й форми навсякъде. 

Б. Прекратяване на глада, постигане на 
хранителна сигурност, подобряване на 
храненето и насърчаване на устойчивото 
земеделие. 

В. Осигуряване на здравословен живот и 
насърчаване на благосъстоянието за 
всички от всички възрастови групи. 

Г. Осигуряване на включващо и равностой-
но качествено образование и насърчава-
не на възможностите за всички за учене 
през целия живот. 

Д. Постигане на равенство на половете и 
овластяване на жените и момичетата. 

Е. Осигуряване на достъпност и устойчиво 
управление на водите и канализация за 
всички. 

Ж. Осигуряване на достъпна, надеждна и 
модерна енергия за всички. 

З. Насърчаване на устойчив и включващ 
икономически растеж, пълна и продук-
тивна заетост и достойна работа за все-
ки. 

И. Изграждане на издръжлива инфраструк-
тура, насърчаване на включващата и ус-
тойчива индустриализация и на иноваци-
ите. 

К. Намаляване на неравенствата във и 
между страните. 

Л. Превръщане на градовете и човешките 
селища в безопасни и устойчиви места. 

М. Осигуряване на устойчиви модели на 
производство и потребление. 

Н. Предприемане на спешни мерки за борба 
с климатичните промени и тяхното влия-
ние. 

О. Опазване и устойчива употреба на океа-
ните, моретата и морските ресурси за ус-
тойчиво развитие. 

П. Защита, възстановяване и насърчаване 
на устойчивата употреба на сухоземните 
екосистеми, устойчиво управление на го-
рите, борба с опустиняването, възпиране 
и обратимост на почвената ерозия и въз-
пиране на загубата на биоразнообразие-
то. 

Р. Насърчаване на мирните и включващи 
общества за устойчиво развитие, предос-
тавяне на достъп до правосъдие за всич-
ки и изграждане на ефективни, отговорни 
и включващи институции на всички нива. 

С. Укрепване на средствата за изпълнение 
и ревитализиране на глобалното парт-
ньорство за устойчиво развитие. 

По-задълбочено ще разгледаме цел 8. Тя се 
свързва с постигането на сигурна работа и ус-
тойчив икономически растеж. За да се реализи-
ра тази цел трябва да се обърне внимание на 
производителността на труда, защото именно тя 
ще спомогне за повишаване устойчивостта на 
икономиката и получаване на достойна работа 
за всеки, носеща подобаващо заплащане. 

 
2. Производителността на труда като средст-
во за постигане на устойчиво развитие 

Понятието производителност на труда все 
още се възприема като доста противоречиво и 
пораждащо множество дискусии относно него-
вата значимост и актуалност както на национал-
но ниво, така и на организационно равнище. То 
обаче несъмнено подпомага оползотворяването 
на всички видове ресурси в една организацион-
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на единица, което допринася за реализирането 
на устойчиво развитие и гарантира прекратява-
не на разхищаването на природни ресурси. 
Производителността на труда допринася също 
така и за постигането на висока конкурентоспо-
собност, което от своя страна води до икономи-
чески растеж и постигане на устойчиво разви-
тие. При положение, че икономиката на дадена 
държава е стабилна това е предпоставка за 
един по-добър и достоен живот за хората в нея, 
също така спомага за изкореняване на бедност-
та и насърчава благосъстоянието на хората, 
което е предпоставка да се води един достоен 
живот. Ето защо високата производителност на 
труда може да се използва като средство за 
реализиране на цел 8 от програмата за устой-
чиво развитие, а постигането на тази цел ще 
подпомогне изпълнението и на останалите 16 
цели от програмата „Да преобразим света”. 

Производителността на труда е количеството 
произведени стоки или оказани услуги за опре-
делен период от време, от един или от група 
работници, използвайки необходимите им за 
това ресурси. Тя показва продуктивността на 
вложените в производството основни ресурси – 
труд и  капитал. Устойчив растеж означава 
опазване на околната среда, разработване на 
нови екологични технологии, подобряване на 
условията за бизнес, подпомагане на потреби-
телите за по-добре осведомен избор. Може да 
се приеме, че производителността на труда е 
един от индикаторите за устойчиво развитие. 

За да се формират конкретни и адекватни 
възможности въз основа, на които да се изготви 
план за повишаване равнището на производи-
телността на труда е необходимо да се направи 
анализ и оценка на условията и факторите, 
оказващи влияние върху разглежданата вели-
чина. При анализът е от значение да се открият 
тесните места, които ще ни подскажат в кои 
направления съответната организация или 
страна не оползотворява изцяло различните си 
ресурси, т.е. са се формирали резерви. 

Условията, които следва да се изследват са 
диференцирани в две групи от Ив. Пенчева – 
естествени и обществени. Към естествените 
условия могат да бъдат отнесени: географското 
положение, климатът, почвите, геоложките да-
дености, количеството и качеството на подзем-
ните и надземните богатства, чистотата на въз-
духа и природата, светлите часове през дено-
нощието, национални анатомични и физически 
особености и др. Групата на обществените ус-
ловия може да включва следните: формата на 
държавно устройство и управление, икономи-
ческата постройка, исторически дадености, на-
ционални особености (култура, трудов морал, 

инициативност, традиции, вярвания, нагласи) и 
др. [2]. 

За условията казваме, че са т. нар. неуправ-
ляеми фактори, защото върху тях почти не бих-
ме могли да окажем влияние. Тогава защо да ги 
изследваме?! Необходимо е тяхното проучване, 
защото по този начин ще придобием представа 
за евентуалното им негативно влияние и ще 
бъдем подготвени за него и последиците от 
него, за да те бъдат понесени по-лесно. Същото 
се отнася и за благоприятното отражение – в 
случай на такова влияние следва да съумеем да 
се възползваме от него.   

След анализа на условията следващата 
стъпка е да се направи изследване на фактори-
те, влияещи върху нивото на производителност-
та на труда. Тук обръщаме внимание на следни-
те групи от фактори: материални, технико-
технологически, организационно-управленски, 
икономически, социално-психологически и еко-
логични. Изброените групи от фактори са уп-
равляеми, т. е. на тях можем да оказваме влия-
ние и да предприемаме конкретни действия за 
промяна на тяхното въздействие в случай, че то 
е неблагоприятно. 

Факторите от материален характер са от  из-
ключително значение за повишаване на произ-
водителността. От тях зависи  колко  качествена 
ще бъде произведената продукция, дали ще 
има голямо  количество на брака, а също така и 
каква ще бъде себестойността на произведено-
то. Към тях включваме: разработване, създава-
не и използване на нови суровини, материали, 
горива и енергия с цел подобряване на енер-
гийната ефективност на предприятието; въз-
можности за добиване на ресурси; качествени 
характеристики на материалите и суровините, 
влагани в производството и други. Технико-
технологичните, са свързани основно с инова-
циите в производството. От тях зависи скорост-
та, с която се произвежда, качеството на произ-
ведената продукция, а също така и количество-
то. Тук причисляваме: техническото и техноло-
гическото равнище на производството; създава-
не и внедряване на нови, подобрени техноло-
гии; усъвършенстване и модернизиране на 
действащата техника и технология и други. 
Сред организационно-управленските фактори 
можем да отнесем: подобряване на организаци-
ята на производството и управлението в органи-
зационната единица; намаляване текучеството 
на персонала; намаляване на вътрешносистем-
ните престои и престоите от непредвиден ха-
рактер; усъвършенстване на технологичната и 
продуктовата структура на фирмата; анализ на 
конкурентите и конкурентоспособността на 
фирмата като цяло; своевременно снабдяване 
на фирмата с необходимите суровини, матери-
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али горива и енергия с цел намаляване на раз-
ходите за склад и оборотни средства; използва-
не на съвременни техники за управление на 
производството, снабдяването и реализацията 
на продукцията. Икономическите фактори безс-
порно оказват голямо влияние на производи-
телността на труда и тъй като те в повечето 
случаи са на национално ниво на тях трудно 
може да се повлияе на момента, т. е. влиянието 
върху тях е с лагов ефект. Като икономически 
фактори може да обособим: нивото на безрабо-
тица, равнището на минималната работната 
заплата, политическото състояние в страната, 
цените на основните ресурси, които са вложени 
в производството, инфлацията, дефлацията, 
размерът на осигуровките, наличието на обвър-
заност между производителността на труда и 
работната заплата и др. Социално-психо-
логическите фактори оказват най-голямо влия-
ние върху производителността, тъй като един от 
най-важните фактори за производителността е 
човекът като социален индивид. Те имат както 
моментален ефект върху нея, така и резултатът 
от въздействието върху тях може да бъде отло-
жен във времето. В групата на тези фактори се 
отнасят: междуличностните отношения на пер-
сонала в организацията, комуникацията на ра-
ботниците с управляващите, нагласата, манта-
литета и народопсихологията на служителите, 
техните лични стремежи и  амбиции и други. 

Екологичните фактори ще показват каква е 
степента на развитие на екологичната политика 
в една организация, до каква степен се полагат 
грижи за опазване на околната среда и насър-
чава ли се подобно мислене у персонала и пот-
ребителите. Към екологичните фактори бихме 
могли да причислим: наличието на разработена 
екологична политика; използване на екологични 
материали; оползотворяване на отпадъците и 
рециклируемост на амбалажа и отпадъците; 
използване на различни възобновяеми енерго-
източници; провеждане на кампании с цел на-
сърчаване на екологично мислене у клиентите; 
изграждане на странични цехове с цел оползот-
воряване на остатъците от производството и 
бракуваната продукция и др. Необходимостта от 
обособяването на такава група от фактори се 
засилва още повече поради факта, че втори 
стълб от стратегия „Европа 2020” е свързан 
точно с това – устойчиво развитие. За да можем 
да отговорим на изискванията на Европейския 
съюз в тази насока е важно да обърнем сериоз-
но внимание именно на тази група от фактори.  

 
3. План за повишаване на производителност-
та на труда 

За да се придобие по-голяма представа за 
това по какъв начин точно производителността 

на труда ще допринесе за реализацията на цел 
8 от програмата до 2030 г. за устойчиво разви-
тие ще използваме за пример една от най-добре 
развитите индустрии в България – пивоварната. 
Даваме точно нея за пример, защото освен, че 
тя поддържа високи равнища на производител-
ност на труда, повечето от възможностите, кои-
то биха могли да се обособят за нарастване на 
показателя биха могли успешно да бъдат при-
ложени и в други индустрии, а защо не и на на-
ционално ниво. Другата причина поради, която 
даваме за пример точно пивоварната индустрия 
е, че от нея биха могли да се изведат добри 
практики, които вече са изпитани и дават добър 
резултат в повишаване на производителността 
на труда, а също така са и приложими след лека 
адаптация и в други организационни единици, т. 
е. ще се реализира т. нар. бенчмаркинг.  

От значение е обаче не просто да се стре-
мим към постигането на висока производител-
ност на труда, а тя трябва да бъде конкурентна. 
Какво означава това? Конкурентната производи-
телност на труда трябва да бъде на равнище, 
сравнимо с това на страните от Европейския 
съюз, Съединените американски щати и Далеч-
ния изток (в частност Китай и Япония). За това 
допринася наличието на високотехнологично 
производство, равнището на минималната ра-
ботна заплата, използваните системи от моти-
ватори, условията на труд и междуличностните 
отношения и по-конкретно наличието на управ-
лението им. Като средство за постигане на кон-
курентна производителност бихме могли да 
посочим използването на бенчмаркинг. Проуч-
вайки добрите практики на конкуренти от Съе-
динените американски щати, Япония, Китай и 
Европейския съюз със същата или подобна 
дейност, бихме могли да ги адаптираме спрямо 
нашата среда и да ги прилагаме с цел повиша-
ване на производителността на труда. Индика-
торите за конкурентна производителност на 
труда включват наличието на високотехноло-
гично производство, обвързаност между произ-
водителност на труда и работната заплата, пре-
доставяне на подходящи условия на труд, нали-
чие и поддържане на система от мотиватори, 
изграждане на мотивационен профил и управ-
ление на междуличностните отношения. 

Производителността на труда през послед-
ните години в България е твърде колеблива в 
своите стойности и устойчивост и категорично 
по-ниска в сравнение с тази на европейско ниво 
(фиг. 1) [6]. През 2016 г. според данни на Еврос-
тат производителността на у нас е едва 45,4, 
което ни поставя в дъното на класацията. Чел-
ните места са заети от Ирландия – 190,2, Люк-
сембург – 163,2, Белгия – 129,5 и Норвегия – 
127,6. Що се отнася до величината в пивоварна-
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та промишленост – тя е конкурентна на някои от 
европейските страни (фиг. 2). В България про-
изводителността на труда в пивоварната про-
мишленост, измерена посредством натуралният 

измерител и в хектолитри за 2013 г. е 5 112 hl, в 
сравнение с нас Ирландия за същата година 
достига 8 008 hl, Люксембург едва 281 hl, Белгия 
– 18 069 hl и Норвегия – Гърция – 3 803 hl. 

 

 
Източник: [6]. 

Фиг. 1. Производителност на труда в ЕС за 2016 г. 
Легенда: х – няма данни 
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Фиг. 2. Производителност на труда в пивоварната индустрия 2009–2013 г. 

 
На база на направеното проучване на голе-

мите пивопроизводители в България бихме мог-
ли да отправим следните препоръки към оста-
налите фабрики и към бранша като цяло, а съ-
що така и към всички други организационни 
единици в страната, които се стремят да пови-
шат производителността си и да достигнат нива 
на конкурентна производителност: 

А. Да разполагат с високотехнологична тех-
ника и да инвестират във нея. Да използ-
ват на 100% производствения си 
кaпацитет.  

Б. Да обвързват непременно темповете на 
нарастване на производителността на 
труда с темповете на нарастване на въз-
награждението на труда, защото това ще 
действа както като мотиватор, така и като 
измерител на индивидуалните резултати 
на работниците. 

В. Да се изгражда, обновява и поддържа 
система от мотиватори за целия персо-
нал и на всички управленски равнища. 
Служителите да са запознати с тази сис-
тема и тя да се прилага по правилата яс-
но, точно и прозрачно. 

Г. Ръководният персонал да изучава и да се 
старае да управлява както индивидуал-
ните личностни различия на служители-
те, така и груповото трудово поведение. 
Да се стреми към изграждането на екип-
на работа и сплотяване на персонала. 

Д. Изграждане на силна организационна 
култура, която ще спомага за сплотяване 
на персонала и ще кара служителите да 
се чувстват по-добре, да работят по-
усърдно и да се повишава производител-
ността на труда. 



Пламена Пенчева 
 

Е. Реализирането на бенчмаркинг ще спо-
могне да се повишат нивата на произво-
дителността на труда, а също така и да 
се избегнат някои грешки допускани в 
други организации. 

 
Заключение 

Важно за ръководството на организационни-
те единици при избора на методи за повишава-
не на производителността на труд е да не се 
концентрират само върху един, а да използват 
комплекс от такива. По този начин биха достиг-
нали по-добри резултати, в по-кратки срокове, с 
възможно най-малко отклонения, което  е пред-
поставка за ефективно управление. Също така 
достигайки определени нива на производител-
ност на труда е нужно те да бъдат сравнявани с 
тези на останалите страни от Европейският съ-
юз и да се стремят да бъдат конкурентни на тях. 
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Abstract 

 
In the new post 2015 Development Program entitled „To Transform the World: A Program for Sustainable Develop-

ment by 2030” includes 17 objectives and 169 sub-objectives. Goal 8 is related to the promotion of sustainable and in-
clusive economic growth, full and productive employment and decent work for everyone. This goal is extremely difficult to 
reach, given that one of the problems facing the modern economy are low labour productivity, high unemployment and 
low pay. The aim of the report is to formulate concrete opportunities for achieving high labour productivity at national 
level which can also be applied globally and will help to achieve Goal 8 of the Sustainable Development Objectives. This 
goal will be realized through the analysis and assessment of labour productivity in Bulgaria and in one of its most devel-
oped branches – the brewing industry. Based on the analyses and evaluation will be proposed specific opportunities for 
increased productivity. 

 


