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Резюме 
 

Ако устойчивото развитие се явява гарант за напредъка и еволюцията на бъдещите поколения, то каква е 
връзката му със съвременното лидерство – има ли устойчиво развитие без лидерство, особено в икономическото, 
екологичното и социалното измерение от дейността на предприятията. Настоящата статия има цел да създаде 
по-ясна представа за възможностите за развитие на лидерски капацитет, който може да допринесе за подобря-
ване на устойчивостта на предприятията като цяло. За постигането на тази цел е разгледано значението на ус-
тойчивото развитие за предприятията, в т.ч. (1) същността на концепцията и (2) необходимостта от (по-
)устойчиви предприятия. Лидерството е представено като инструмент за развитие (1) в контекста на устойчивото 
развитие, (2) за устойчивите предприятия и (3) на „устойчиво лидерство” в предприятието. В самостоятелна точ-
ка са изведени конкретни възможности за развитие на капацитет за лидерство в пет различни нива, обуславящи 
го като важен фактор за устойчиво развитие на предприятието. 
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Увод 
През 21-ви век устойчивото развитие се явя-

ва един глобален непрекъснат процес, който се 
стреми да балансира социалните, екологичните 
и финансово-икономическите норми и ценности 
на човечеството, а прогресивните новости на-
мират широко поле за приложение. В действи-
телност, водещо предизвикателство е изкореня-
ването на бедността чрез насърчаване на ба-
лансираното производство и потребление, без 
да се налага прекомерна зависимост от природ-
ни ресурси на Земята. 

Проблемът за устойчивото развитие е свето-
вен и безпрецедентен по своите мащаби. Него-
вите форми на проявление в съвременните 
предприятия придобиват нови измерения в кон-
текста на тези глобални икономически, еколо-
гични и социални промени. За всички съвремен-
ни предприятия „устойчивостта” е важна най-
малко заради постигането на (1) краткосрочни 
печалби, които правят възможно функционира-
нето им, и достигането на желано развитие, кое-
то да гарантира дългосрочното им позициони-
ране на пазара (2). Последното е и причината, 
повече предприятия се стремят да реализират 
растеж по един устойчив начин.  

Тъй като корпоративният свят има голямо 
влияние върху инструменталната функция на 
икономиката, мениджмънта на бизнес организа-
циите има отговорната задача да работи по на-
чини, които да развиват успешно околната сре-
да и общността. Това сигурно изисква редица 
промени в нагласите на самите компании, тех-
ните собственици/акционери и самите потреби-

тели. От което следва, че принципите за устой-
чиво развитие би следвало да са сред важните 
основни ценности в предприятията и техните 
лидери. 

Необходимостта от лидерство в организаци-
ите е важен фактор за развитието на почти 
всички бизнеси в настояще и бъдеще време. 
Предизвикателствата и проблемите, свързани с 
неясното разбиране за концептуалното значе-
ние на мястото на лидерството и ролята на ли-
дерите в условията на концепцията за устойчи-
вото развитие, създават допълнителни труднос-
ти и правят мениджмънта на предприятията не-
достатъчно ефективни по отношение на прила-
гането на принципите за устойчиво развитие. 

Тази статия се фокусира върху развитието на 
капацитет за лидерство в предприятията като 
важен теоретико-практически аспект на концеп-
цията за устойчивото развитие. Прави се опит 
да се даде полезна информация за функцио-
налните области и взаимовръзки между устой-
чивото предприятие и устойчивото лидерство. 
Въпреки че основните характеристики на „ус-
тойчивото лидерство” и възможностите за „раз-
витие на капацитет за лидерство на различни 
нива в организацията” могат да служат като ме-
тодическа рамка за изследване и/или подкрепа 
за важността на лидерство като цяло, същите 
съдържат визия и ценност за устойчивото раз-
витие на предприятията. 
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1. Устойчивото развитие от решаващо значе-
ние за предприятията в съвременното об-
щество 
1.1. Същност на концепцията за устойчивото 
развитие 

Проблемът на „устойчивото развитие”, като 
важен елемент от обществения дискурс, се поя-
вява за пръв път на международен форум през 
1972 г., а няколко години по-късно се формули-
ра неговото официално определение. В доклада 
„Нашето общо бъдеще” на Световния комитет 
за околната среда и развитието, или по-
известен като доклада „Брундтланд” от 1987 г., 
се възприема разбирането, че устойчивото раз-
витие е „развитието, което задоволява нуждите 
на настоящето, без да се застрашава възмож-
ността на следващите поколения да посрещнат 
техните нужди” [1]. То съдържа в себе си две 
ключови концепции: (1) концепцията за нуждите, 
и в частност за нуждите на най-бедните хора по 
света; (2) и идеята за ограниченията, наложени 
от нивото на технологиите и социалните органи-
зации върху способността, на околната среда да 
отговори на настоящите и бъдещи нужди. 

В последствие определението е разширено и 
подробно описано в документ на ООН, в който 
„устойчивото развитие е развитие, което задо-
волява основните нужди на всички хора, запаз-
ва, защитава и възстановява здравето и це-
лостта на екосистемата на Земята, не застра-
шава възможността за задоволяване на нужди-
те на бъдещите поколения и не пресича дългос-
рочните граници на капацитет на екосистемата 
на Земята”. Определението включва обхвата на 
отношенията между икономическата сфера на 
човешката активност, ограничените ресурси на 
околната среда, които представляват естестве-
на граница на възможността за задоволяване на 
потребностите, както и етичния императив за 
гарантиране на социалното сближаване [2]. 

Същността на устойчивото развитие се със-
тои в това, че при оценката на предприетите 
действия трябва да се вземе предвид тяхното 
въздействие върху социалната и екологичната 
среда в дългосрочна перспектива [4]. Благода-
рение на стратегията за икономически растеж, 
чиято цел е не само да се увеличи производст-
вото и потреблението на стоки, но и подобрява-
нето на качеството на живот, вече е възможно 
да се постигне и целта, която изисква осъщест-
вяване на действия, свързани едновременно 
със следните три основни „стълба”: 

‒ икономическата сфера – чрез поддър-
жане на дългосрочен икономически рас-
теж, обхващащ всички страни и общества, 
включително екологичната перспектива; 

‒ екологичната сфера – чрез опазване на 
природните ресурси и околната среда за 

бъдещо поколение, прилагане на иконо-
мическо национално решение за намаля-
ване на консумацията на природните ре-
сурси;  

‒ социалната сфера – чрез осигуряване на 
възможно най-широк достъп до заетост, 
храна, образование, енергетика, здраве-
опазване, водоснабдяване и канализация. 

Концепцията за устойчивото развитие на 
практика извежда на преден план проблемите, 
свързани с икономиката, природата и общество-
то, и се стреми да предложи работещи решения, 
посредством открояването на значими връзки и 
зависимости между тези функциониращи систе-
ми. Но концепцията за устойчиво развитие про-
дължава да еволюира, като се стреми да конк-
ретизира своето съдържание и прецизира свои-
те насоки.  

В наши дни бизнес средата се характеризира 
с несигурност, сложност, изменчивост и непред-
видимост, или така нар. V.U.C.A. бизнес свят. 
Множеството научни публикации, доклади и 
дискусии за бъдещето подсказват, че глобална-
та икономика, основана на настоящите модели 
на потребление и производството, е бреме за 
много хора, екосистеми и критичните живото-
поддържащи системи. А това, което променя 
целия свят, са технологичните нововъведения и 
прогрес, които правят възможни съвсем нови 
нива на информираност, невиждана бързина на 
развитие, автоматизация и глобализация. За 
работата на онази част от световната икономика, 
която се извършва само от роботи вече има на-
именование – „втората икономика”, според коя-
то през 2025 ще бъде голяма колкото е била 
традиционната икономика през 1995, а именно 
7,6 трилиона долара [3]. 

Не може да се отрече, че за последните 30 
години са постигнати съществени успехи по от-
ношение на развитието на „зелената икономика”, 
превърнала се в емблема на все по-устойчивите 
икономики и общества. Същите се стремят да 
пазят околната среда за бъдещите поколения и 
включват повече заинтересовани страни в срав-
нение с предходни еволюционни периоди. „Зе-
лената” тенденция е основата, върху която ево-
люира дейността на човека в следващия етап – 
устойчиво поведение, в т.ч. и потребителско, и 
устойчиво развитие. В тази връзка, водеща све-
товна цел е различните организации да подоб-
рят своята дейност в полза на околната среда, 
като спазват стандартите и регламентите от-
носно опазването на околната среда и въвеждат 
съответните промени в моделите на производс-
тво и потребление, съответстващи на принципи-
те на устойчивото развитие [5]. 
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1.2. Необходимостта от съвременни (по-) ус-
тойчиви предприятия 

Що се отнася до икономиката днес, предпри-
ятията се стремят да имат „леко управление” 
(lean management) и да стоят добре в общество-
то. Думата „устойчивост” (sustainability) се пре-
върна в особено популярна, но нейното холис-
тично въздействие в бизнеса е все още твърде 
сложно. Едно обаче е ясно – съвременните биз-
нес лидери много добре осъзнават, че комплек-
сните стратегически предизвикателства през 
устойчивото развитие на техните предприятия 
са част от дневния ред на институциите, общес-
твото и неизменен техен ангажимент. 

Твърде често се случва науката и практика 
да обсъждат връзката между бизнеса и важните 
за обществото екосистеми, но когато говорим за 
устойчивост на бизнеса и неговите основни су-
бекти – взаимодействието и въздействието с 
целите на устойчивото развитие остават все 
така сложни. Водещи международни компании 
отлично осъзнават, че истинските предизвика-
телства пред устойчивостта на техния бизнес са 
важен аспект от развитието на човечеството 
като цяло, но дали се прави достатъчно по те-
мата? Ето защо, устойчивото развитие на биз-
неса във времето изисква непрекъснато снаб-
дяване с необходимите ресурси – материални, 
финансови и човешки, гарантиращи наличието 
на настоящи и бъдещи лидери, които успешно 
да водят своите предприятия напред чрез прин-
ципите на устойчивото развитие [6]. 
 
Какво всъщност прави едно предприятие ус-
тойчиво?  

Знаем, че технологичната и дигиталната 
еволюция в световен мащаб водят до невижда-
но увеличаване на конкуренцията между произ-
водители, търсене на стабилност и устойчив 
икономически растеж. Съществуващата дина-
мика и чести организационни промени в предп-
риятията обуславят нуждата от формиране на 
нови подходи и начини на мислене, които да 
гарантират вземането на правилни решения и 
успешно справяне с непредвидените обстоятел-
ства, водещи до настоящи и бъдещи загуби за 
тях.  

Данни от емпирично изследване за необхо-
димостта от етика в устойчивите предприятия  
показват, че последните съществуват и се раз-
виват най-добре чрез съгласувани операции във 
всички области и на всички нива на тяхната 
вътрешна и външна среда. Въпреки това, както 
в теорията, така и в практиката, изследователи-
те не са открили единен бизнес модел, който да 
осигурява необходимото холистично, хармони-
зирано и целенасочено развитие. Те отбелязват, 
че концепцията за устойчиво развитие предлага 

(възможно) решение най-малкото за постигане 
на общи цели с устойчива ориентация на дей-
ностите, включително устойчивите предприятия 
[7]. 
 
Какво всъщност е устойчивото предприятие? 

Икономически устойчивите предприятия, 
притежаващи необходимия ресурсен потенциал, 
стратегическо планиране и управление, както и 
механизми за противодействие на големи сис-
темни грешки, спомагат за успешната реализа-
ция на глобалното (общо) и регионалното (мес-
тно) устойчиво развитие. 

Това са предприятия, които оценяват своите 
решения, предлагат изчисляване на разходите и 
приходите в краткосрочен и дългосрочен план. 
По принцип теоретичните подходи към пробле-
ма, как социалните и екологичните инвестиции 
влияят върху резултатите от икономиката, могат 
да бъдат разделени от повече гледни точни, 
въпреки различните акценти на икономическите 
теории (неокласическа микроикономика, теория 
на ресурсите, заинтересовани страни и др.). От 
една страна се подчертава, че такива инвести-
ции са само допълнителни разходи за бизнеса, 
а от друга, че в дългосрочен план ще се нама-
лят разходите и ще се стимулира увеличаване-
то на приходите [8].  

Друга статия акцентира върху това, че едно 
устойчиво предприятие трябва да разграничава 
ролите от отговорностите. Вместо да се разгра-
ничават водещите роли по нива на едностранна 
власт, основани на йерархия отгоре-надолу, ус-
тойчивото предприятие ги определя от нуждите 
на сферата на дейност (област), в която инди-
видът работи [9].  

Неотдавна в своя научна статия Бруци Авери 
заявява, че в хода на времето едно „устойчиво 
предприятие” трябва да отговаря на поне тези 
три условия [10]:  

Първо, да постига силни финансови резулта-
ти с всяка следващата отчетна година; 

Второ, да демонстрира капацитет за прео-
доляване на социални и икономически труднос-
ти, пред които се изправя;  

Трето, да поддържа водеща позиция на съ-
ответните пазари, на които оперира. 

От представеното до момента може да се 
изведе необходимостта от нова, по-интегрирана 
политика за развитие на устойчиви предприятия. 
Само добрият мениджмънт – онзи, който търси 
как да изгради и поддържа устойчивост на своя 
бизнес – вече не е достатъчен. Необходимо е 
да се освободи творчеството, инициативността 
и добрата воля на всички хора в организацията 
и извън нея. 
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2. Лидерството като инструмент за развитие 
на устойчиви предприятия 
2.1. Лидерството и лидерите в контекста на 
устойчивото развитие 

Като неизменна част от еволюцията на диги-
талната ера, социалните медии, новите потреб-
ности, поведения и ценности на обществата, 
може да се очаква, че лидерството и лидерите 
също търпят развитие. В лидерската теория, 
разбирането за ролята на „героичния лидер” – 
човекът, който сам измисля най-добрите реше-
ния, всеки път спасява ситуацията на работа и 
винаги води екипа към победата – логично се 
превръща в нещо от миналото. Съвременните 
аспекти на лидерството придават нов нюанс 
върху същността му, нови перспективи за роля-
та на лидерската идентичност, както и развити-
ето на адаптивност на лидерския капацитет на 
самите организации [11]. 

В условията на комплексните предизвикател-
ства и промени на този V.U.C.A. бизнес свят, 
задачата за осигуряване на трайно конкурентно 
предимство на лидерството на човешкия фактор 
в бизнес организациите става все по-трудно 
решима. Съвременното разбиране за лидерст-
вото и лидерите все повече се свързва с това, 
висшият мениджмънт на организацията да гле-
да на тях като на институционален капацитет и 
стратегически неин актив, а не като индивиду-
ални действия, извършени от харизматичния 
главния изпълнителен директор или други вис-
ши мениджъри [12]. И макар в общественото 
съзнание лидерството да се свързва с конкрет-
на личност, лидерството все повече се превръ-
ща в предоставяне на съвместни решения, кои-
то включват повече хора. Екипите продължават 
да се оглавява от един лидер, но този лидер е 
някой, който работи на принципа, че повече гла-
ви мислят по-добре от една, особено когато 
става въпрос за решаване на сложни проблеми 
[13]. 

Безспорно лидерството е важен фактор за 
постигането на бизнес успех в почти всяка орга-
низация. И тъй като концепцията за устойчиво 
развитие се използва за анализ и оценка на 
развитието на редица бизнес сектори, то нали-
чието на лидерство в съответните предприятия 
е от решаващо значение. Но цялостното предс-
тавяне на бизнес организациите зависи от тях-
ната вътрешна и външна ефективност – собст-
веници, ръководители и мениджъри, които при-
лагат принципите на устойчивото развитие в 
дейност на своята работна сила, служат както 
на собствената си организация, така и на об-
ществото като цяло. Съвременните бизнес ли-
дери трябва да притежават способността да 
разбират и преодоляват предизвикателствата 
пред възприемането на устойчивостта. Нещо 

повече, лидерите, които са в подкрепа на устой-
чивостта, не само трябва да дават насоки, но 
също трябва да разработват и прилагат дейст-
вия в сътрудничество с други хора, адаптирайки 
се към непредвидени промени в извънредния 
живот на околната среда чрез модифициране, 
когато и където е необходимо [14]. 

Според Марк МакКаслин, капацитета за ли-
дерство на организацията се свързва с разши-
ряването на нейните възможности, но вече като 
„пресечна точка на две сродни области – изг-
раждане на капацитет и устойчиво развитие”. 
Той смята, че бъдещето е в колективното и че 
„генеративността включва необходимата подк-
репа за разцвета на сегашните и бъдещите по-
коления”. МакКаслин смята, че развиващите се 
лидерски схващания подкрепят лидерството 
като съвместни и релационни процеси, фокуси-
ращи се върху резултатите, които извеждат на 
преден план общото благо. Той говори за соци-
ално-отговорен капацитет на лидерството в ор-
ганизациите, определяйки го като „целенасочен, 
съвместен, базиран на ценностите процес, кой-
то води до положителна социална промяна” [15]. 
 
2.2. Лидерството за устойчиви предприятия 

На практика контекста на 21-ви век – със 
своята висока степен на свързаност и взаимо-
зависимост, все по-претоварените ресурси и 
нестабилните политически и икономически 
връзки – създава специални предизвикателства 
за лидерството, което е сложна част от по-
голямата динамика на човешкото поведение. За 
едно разумно общество, изправено пред ново и 
огромно предизвикателство в един бързо про-
менящ се свят, основният въпрос би бил – „Ка-
къв вид лидерство е необходимо, за да се съз-
дадат устойчиви предприятия, които да обърнат 
негативните тенденции и да помогнат за възс-
тановяване на околната среда и обществото?”. 

Лидерството има доказано съществено вли-
яние върху редица дейности в една организация, 
но то не е било фокус на научните изследвания 
в областта на устойчивостта, а само на отделни 
негови аспекти. Проучването и разбирането за 
лидерството, и връзката му с устойчивостта, все 
още е в своите начални етапи [16]. Но интере-
сът и значението на лидерството за организа-
циите не спира да се увеличава, разбира се, в 
резултат на необходимостта организациите 
непрекъснато да подобряват своята работа, за 
да отговорят на постоянно и бързо променяща 
се бизнес среда. 

Съвременният икономически климат се ха-
рактеризира с нарастваща глобална интеграция, 
свързаност и сложност, което изисква по-
цялостна и органично свързана стратегия за 
лидерството в организациите [17]. Идеята за 
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устойчива лидерска стратегия разчита в голяма 
степен на развиването на организация, която да 
се научи по-добре, по-бързо и да стане по-
гъвкава и адаптивна от своите конкуренти на 
пазара [18].  

Устойчивото предприятие е съсредоточено, 
но не и върху плановете и контролите отгоре 
надолу, или върху „агресивните” лидери, а по-
скоро има споделена, благородна и завладява-
ща цел. Принципите и практиките, които управ-
ляват поведението, осигуряват енергията и це-
лостта на предприятието, самоорганизирането и 
самодисциплинирането на всички нива. Тъй ка-
то предприятието се придвижва към разпреде-
лени лидерски и самоорганизиращи се процеси, 
начинът на привличане на всички служители 
става все по-важен. Основните качества, които 
се явяват крайъгълния камък на лидерството на 
едно устойчиво предприятие, са [19]: 

‒ интегритет (integrity) – онова, което 
казваме или твърдим, е в съответствие с 
поведението ни; 

‒ взаимност (mutuality) – истински свърза-
ни с други хора, за да създадете съвмес-
тно намерение и действия; 

‒ устойчивост (sustainability) – способност 
за непрекъснато учене и развитие към 
по-високи нива на обществени ползи за 
бъдещите и настоящите поколения. 

На тази основа може да се твърди, че мисия-
та и ценностите на едно устойчиво предприятие 
са свързани с тези на служителите му, които на 
свой ред изпълняват голямата цел както в услу-
га на организацията, така и към обществото. 
Заедно хората, съвместно, създават своето ко-
лективно бъдеще. В резултат на това резистен-
тността към промените почти изчезва и се съз-
дават здрави, по-устойчиви организации.  

Лидерите за едно устойчиво предприятие 
целенасочено ангажират естествената тенден-
ция към самоорганизация. Те помагат за създа-
ването на условия, които вдъхновяват хората да 
търсят по-висока цел – откритост, честност и 
прозрачност – и след това да поканят хората да 
се съберат, за да сътворят съвместно бъдещето 
си, което включва техните ценности, визия, цели, 
стандарти на изпълнение и очаквания. 

Лидерството за едно устойчиво предприятие 
изисква пълната ангажираност и активна подк-
репа на хората на върха на организацията, как-
то и на тези в позициите на средно управленски 
длъжности. Необходими са изцяло приемане на 
процеса на взимане на решения и поставяне на 
организационната бизнес стратегия в центъра. 
Организацията става водеща: хората от всяка 
точка на организацията, които виждат нужда, 
могат да направят крачка напред, да поемат 

водеща роля и да направят нещата да се случ-
ват, докато работят. 
 
2.3. Характеристики на устойчивото лидерс-
тво 

Дискусията за белезите на устойчивостта в 
лидерството е все още в своите начални форми, 
смятат Куйн и Далтон [12], и на този етап се из-
хожда главно от бизнес дефиниции за устойчи-
вото развитие.  

Концепцията за „устойчивото лидерство” 
(sustainable leadership) се явява развиващо се 
съвременно схващане, което разглежда лидерс-
твото като възможност за подобряване на орга-
низационната устойчивост. Тя позволява на да-
дена организация да постигне конкурентно пре-
димство и да насочи курса към свое непрекъс-
нато усъвършенстване. Истинската ценност на 
практиките за устойчиво лидерство се намира в 
използването на устойчивостта като сила зад 
всички нови иновации, технологии или бизнес 
процеси, които търсят по-добър начин за из-
вършване на всеки бизнес по устойчив начин 
[21].  

Основните принципи на концепцията допус-
кат, че ръководители и мениджъри могат да ра-
ботят много по-ефективно, когато служителите 
се включват в дейността чрез съзнателна кому-
никация и сътрудничество помежду си. В осно-
вата на концептуалното разбиране заляга по-
пълноценното използване на уменията и съв-
местното вземане на решения, които позволя-
ват да се изпълнява същата дейност с нов вид 
качество и постигане на по-добър резултат, кой-
то ще осигури удовлетворение за всички заин-
тересовани страни. 

Въпреки малкото научни изследвания, за 
момента устойчивото лидерство включва етични, 
социални и отговорни бизнес аспекти, ориента-
ция към стойност за заинтересованите страни и 
корпоративната социална отговорност [22, 23, 
24]. Като основната цел на устойчивото лидерс-
тво се определя:  

1. управление на една организация и ней-
ните членове чрез разбиранията за ус-
тойчиво развитие;  

2. осъществяване на социално отговорна 
бизнес дейност, и  

3. използване на методите на социално от-
говорно предприятие.  

Устойчивото лидерство интегрира лидерски и 
управленски практики и ценности като конкурен-
тен и мотивиран персонал, екипна ориентация, 
доверие, стратегическо планиране, визия, фи-
нансова независимост, екологична и социална 
отговорност, етично поведение, аспекти на уп-
равлението на знанията като споделяне на зна-
ния, иновации и др. [25]. Може да се твърди, че 
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устойчиви практики, за които е доказано, че во-
дят до дълголетие и производителност в орга-
низацията, са идентифицирани и контрастират с 
преобладаващите вярвания за водещи предп-
риятия. 

В табл. 1 са представени основните характе-
ристики на устойчивото лидерство, които са из-
ведени в научен и приложен план. 
 
Табл. 1. Характеристики на устойчиво лидерство 

Измерение Описание 
Бизнес визия Визията е ясна и ориенти-

рана към устойчивостта 
Цели за постигане Ориентирани към дългос-

рочен напредък 
Отговорност Отговорност за индивида, 

групата, организацията и 
обществото 

Организационна 
култура 

Силна, ориентирана към 
устойчивото развитие на 
организацията 

Солидарност Общи усилия, основаващи 
се на взаимна помощ 

Доверие Висока степен на доверие 
и добра воля 

Резултати от дей-
ността 

Синергия в общите усилия 
на всички членове 

Сътрудничество Силно застъпено в работ-
ните отношения 

Ориентация на ра-
ботата 

Съвместна дейност и ра-
бота в екип 

Концепция за ус-
тойчивост 

Въз основа на принципите 
на устойчивостта 

Лоялност Служителите са лоялни, 
техните нужди са удовлет-
ворени и гарантирани 

Личностно разви-
тие на служители-
те 

Всички служители имат 
възможността да участват 
в образователни и обучи-
телни инициативи 

 
Различните измерения на устойчивото ли-

дерство не са само практически проблеми, кои-
то изискват технологични, икономически и поли-
тически решения на съответните лидери на 
предприятието. Концепцията за устойчивото 
лидерство притежава необходимия интеграти-
вен подход, който дава възможност на лидерите 
и техните поддръжници, ако имат желание да се 
научат и развиват, и да бъдат полезни по един 
устойчив начин, както за организацията си, така 
и за обществото като цяло. 
 
3. Възможности за развитие на капацитет за 
лидерството като важен фактор за устойчиво 
развитие на предприятията 

Като неизменна част от еволюцията на диги-
талната ера, социалните медии, новите потреб-
ности, поведения и ценности на обществата, 
може да се очаква, че развитието на лидерство-

то и лидерите също ще продължи да се променя. 
Модерното лидерство изисква нов фокус, нови 
перспективи за лидера, както и развитието на 
лидерския капацитет на организациите [26]. 

Нарастващия брой научни изследвания и 
публикации, отчитащи развитието на лидерст-
вото в посока повече към организацията, откол-
кото към отделния индивид, поставя основите 
за обсъждане на ново разбиране. Основните 
въпроси пред развитието на колективно лидерс-
твото в организации са: (1) необходимостта от 
какви условия биха спомогнали да се развива 
лидерство в мрежа, и (2) по какъв начин да се 
разшири лидерския капацитет в организацията 
[27]. 

Почти 30 години, важно място в концепциите 
за бизнес управлението заема идеята за капа-
цитета на организациите. Учените Улрих и Лейк 
дефинират този капацитет, като „способността 
на организацията да управлява хора, които съз-
дават конкурентно предимство” [28]. Във време-
то дефиницията се разширява, като включва 
способността на организацията да поддържа 
състояние на готовност, да включи своята раз-
виваща се бизнес стратегия бързо и многократ-
но, за да създаде и поддържа конкурентно пре-
димство. 

Днес, идеята за „капацитет на лидерството” 
(leadership capacity) е сравнително нова за биз-
нес лидерите и техните организации, а изграж-
дането му се очертава като стратегически важна 
тяхна способност. По тази причина лидерският 
капацитет привлича вниманието и действията 
на значителна част от висшия мениджмънт и 
лидерите на организациите.  

Лидерският капацитет в организациите се 
описва посредством „знанията, ценностите и 
поведенията, свързани със способността на чо-
век да се ангажира в процеса на лидерство”, 
като по този начин се извеждат на преден план 
представата за значението на процеса и ролята 
на индивидите за провеждането му [29]. Твърди 
се, че капацитета за лидерство разчита основно 
на два подхода, а именно [30]: 

1. индивидуален лидерски капацитет – 
настоящи и бъдещи лидери, които са 
тренирани, способни и волеви да вземат 
ефективни решения за бизнеса, и да ка-
рат хората да оптимизират възможности-
те на организационния капацитет;  

2. организационен лидерски капацитет – 
нуждата от усъвършенстване на процеси 
и инструменти за увеличаване на ефек-
тивността, затова как лидерството работи 
с техните продукти или услуги. 

Сериозен научен и практически интерес пре-
дизвиква мащабно изследване на Грейди Мак-
Гонагил, който проучва развитието на лидерст-
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вото в американски компании. Изследователят 
извежда принципите и дава примери за най-
добрите лидерски практики. Той предполага, че 
в бъдеще време бизнес организациите ще могат 
да избират къде да инвестират своите средства 
за развитие на лидерство, които да са насочени 
към подобряване капацитета на някои от след-
ните пет различни нива [31]:  

1. капацитет на индивида (individual 
capacity);  

2. капацитет на екипа (team capacity);  
3. капацитет на организацията 

(organizational capacity); 
4. капацитет на мрежата (network capacity); 
5. капацитет на системите (systems 

capacity).  
 
Грейди МакГонагил всъщност насочва вни-

манието към класифициране на подхода за раз-

витие – в случай, че бизнес организациите могат 
да дефинират желанието си за увеличаване ка-
пацитета на съответното ниво, то за тях остава 
да изберат правилните интервенции (практики, 
обучения, програми) за лидерско развитие. В 
своето изследване изрично се посочва, че „не 
всички видове организации трябва да приеме 
тази нова парадигма на мислене”, но този 
V.U.C.A. бизнес свят вече изисква комплекс от 
„мисловни” способности и развиване на видове-
те мрежи, в което лидерството протича през 
системата. Сложните и несигурни бизнес начи-
нания ще изисква все по-гъвкаво и отговорно 
колективно лидерство. В табл. 2 са представени 
възможностите за подобряване на установените 
от МакГонагил нива, използвайки развитието на 
капацитет за лидерство в организациите. 

 
Табл. 2. Матрица за развитие на капацитет за лидерство 

 Индивидуален 
капацитет 

Екипен 
капацитет 

Организационен  
капацитет 

Мрежови  
капацитет 

Системен 
капацитет 

И
н

д
и

в
и

д
и

 Развиване капацитет 
на индивиди за себе-
познание, продължа-
ващото обучение и 

упражняване на ини-
циатива 

Развиване 
капацитет на 
индивиди да 

работят заед-
но в групи и да 

водят екипи  

Развиване капацитет 
на индивиди да раз-
бират и водят орга-

низации 

Развиване капа-
цитет на индиви-
ди да насърча-

ват и поддържат 
равни отношения 

Развиване капаци-
тет на индивиди да 

виждат голямата 
картина, да разбират 

първопричините и 
влияят на системите 

Е
ки

п
н

и
 

Развиване капацитет 
на екипите да разви-
ват и разкриват пъл-

ния потенциал на 
всички им членове 

Развиване 
капацитет на 
екипите да 

дефинира и да 
постига целите 

си 

Развиване капацитет 
на екипите да увели-
чава организационна 

производителност 

Развиване капа-
цитет на екипите 
за да приведе в 

съответствие 
своите цели и 

дейности в рамка 

Развиване на капа-
цитет на екипи за 

промяна прототипни 
системи 

О
р

га
н

и
за

ц
и

и
 Развиване капацитет 

на организациите за 
подкрепа на персо-
нала, доброволци, и 

развитие член на 
Управителния съвет 

Развиване 
капацитет на 

организациите 
за подкрепа на 
ефективната 
работа в екип 

 

Развиване капацитет 
на организациите за 
насърчаване на вът-
решното сътрудни-

чество за ефективно 
адаптиране към 

предизвикателствата 

Развиване капа-
цитет на органи-

зациите да си 
сътрудничат ед-

на с друга 

Развиване капаци-
тет на организации-
те за съвместни ко-

алиции, които да 
водят към системни 

промени 

О
б

щ
н

о
ст

и
 

Развиване капацитет 
на общностите в под-
крепа на рефлектив-
ното учене и ангажи-
раност на членовете 

на общността 

Развиване на 
капацитет на 

общностите за 
насърчаване и 
подпомагане 
на групови 
инициативи 

Развиване на капа-
цитет на общностите 
да поддържат орга-
низации, които про-

мотират обществено 
благополучие  

Развиване на 
капацитет на 

общностите да 
учат заедно и 
синхронизират 
усилията си за 
постигане на 
общи цели 

Развиване капаци-
тет на общностите 
да се застъпват за 

промяна на системи-
те 

Източник: адаптирано по модела на МакГонагил. 
 

Заключение 
В съответствие с направения теоретичен об-

зор и анализ, може да се обобщи, че като осно-
вен икономически субект предприятието носи 
отговорност за ефекта, който оказва върху об-
ществото и околната среда. Установи се, че в 
рамките на предприятието висшето ръководство 
вече не е единствения източник на иновации и 
влияние; последните трябва да произлизат от 

всички управленски йерархични нива. Нещо по-
вече, за да продължат да се развиват успешно в 
дългосрочен план, устойчивите предприятия 
трябва да подсигуряват просперитета на общ-
ностите, в които оперират. 

В контекста на устойчивото развитие важна 
особеност на лидерство е да дава възможност 
за самоорганизиране на креативността и енер-
гията вътре в предприятието. Това до голяма 
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степен се постига чрез формулиране на ясна, 
непреодолима и устойчива цел на предприятие-
то и внедряване на принципите, които ще уп-
равляват поведенческите взаимоотношения и 
лидерски практики. В тази рамка всеки може да 
се превърне в лидер: всеки установява положи-
телни и продуктивни взаимоотношения и влияе 
на другите в рамките на звеното, както и в по-
голямата съответна мрежа. 

Развитието на капацитет за лидерство е пос-
тижимо, не чрез принципно приемане на целите 
на устойчивото развитие, а чрез осмисляне на 
процесите и взаимодействието между устойчи-
вото предприятие и устойчивото лидерство. Ка-
чеството на лидерския капацитет в предприяти-
ята, който да осигурява необходимата степен на 
устойчивост и развитие за тях, е следствие от 
начина на изграждането, управлението и разви-
тието на лидерството, и отразява тяхната ли-
дерска способност, защото:  

Първо, доброволното внедряването на прин-
ципите за устойчиво развитие в своите бизнес 
стратегии, е възможно след осигуряване на ус-
тойчивост на организацията и лидерство на 
нейния човешки и социален капитал; всеки опит 
за внедряването им без да се отчитат организа-
ционните възможности, е по-скоро несигурен и 
без реални ползи за бизнеса, обществото и 
околната среда. 

Второ, характеристиките на устойчивото ли-
дерство обхващат не единични, а системни ус-
тойчиви практики на различни нива, като се за-
почне от индивидуалното ниво и се проследява 
чрез нивото на екипа, на предприятието, чак до 
равнището на обществото. 

Трето, необходимо е да се проектира цялос-
тна стратегия за лидерството, която не само да 
управлява аспектите на корпоративното устой-
чиво развитие, а да развива устойчиви лидери 
по всички йерархични равнища на предприятие-
то. 
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Abstract 

 
If sustainable development is a guarantee for the progress and evolution of future generations, how does it relate to 

modern leadership - is there sustainable development without leadership, especially in the economic, environmental and 
social dimension of business enterprise activity. This article aims to provide a clearer notion of the potential for leader-
ship capacity development that can contribute to improving the sustainability of enterprises as a whole. To achieve this 
goal, the importance of sustainable development for enterprises has been considered, incl. (1) the essence of the con-
cept and (2) the need for (more) sustainable enterprises. Leadership is presented as a tool for development (1) in the 
context of sustainable development, (2) for sustainable enterprises and (3) „sustainable leadership” in an enterprise. 
Specific opportunities for leadership capacity development are set out on its own at five different levels, making it an im-
portant factor for sustainable enterprise development.  

 


