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Резюме 
 

При развитието и прилагането на фирмените стратегии, особено значение имат устойчивото развитие, конку-
рентните предимства на организацията и познанията на висшия мениджмънт относно влияещите вътрефирмени 
и външни фактори на икономическата среда. Едно от предимствата за повишаване на конкурентоспособността 
на организацията може да бъде внедряването на системи за управление. Системите за управление са всички 
информационни системи в рамките на едно предприятие, в които се натрупват данни за бизнеса и служат като 
основа за анализ, планиране, изпълнение и контрол на бизнес процесите. Целта на изследване в настоящата 
статия е да представи възможностите на информационните системи за управление и проектиране на бизнес 
процеси и тяхното превръщане в един от критериите за устойчиво развитие на бизнес организацията, като запа-
зи досегашните вече възприети икономически проучвания в това направление. 
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Увод 
Системите за управление са всички инфор-

мационни системи в рамките на едно предприя-
тие, в които се натрупват данни за бизнеса и 
служат като основа за анализ, планиране, из-
пълнение и контрол на бизнес процесите. При-
мери на системи за управление са Системите за 
управление на бизнеса (СУБ) или още BI 
(Business Intelligence) системи [4]. Информаци-
онните системи за управление на организациите 
се явяват най-високия клас, тъй като по дефи-
ниция те обхващат анализа, планирането, из-
пълнението и контрола на всички звена в орга-
низацията. 

Информационното и софтуерно осигуряване 
на фирмите минава през няколко етапа. В нача-
лото се инсталират отделни системи за различ-
ните звена, след това се прави опит за интегра-
ция или се закупува нова, интегрирана система 
и на края се преминава към цялостна система, 
която включва не само ежедневно управление, 
но и планиране и контрол на цялостната дей-
ност като едно общо цяло [2]. 

 
1. Информационно осигуряване на потреб-
ностите на организацията 

Към този клас програми спадат около 60–
70% от информационните системи, които се 
използват в България, като делът им постепен-
но спада. Този клас се разделя на няколко ос-
новни вида, според отделите, звената или дей-
ностите, който обслужват: 

а) Системи за управление на търговската 
дейност 

Към този вид спадат програмите, които се 
наричат „Складови програми”. Системите от 

този вид служат за обработка на ежедневната 
информация, издаване на документи и позволя-
ват изтеглянето на разнообразни справки. 

б) Системи за данъчна счетоводна отчет-
ност 

Към този вид системи спадат „Счетоводните 
програми”. 

Системите от този вид нямат управленски 
функции – те са насочени за обслужване на 
данъчната отчетност на фирмата. Към данъчна-
та отчетност следва да се причислят всички 
външни лица, на които фирмата трябва да дава 
отчети – държава, акционери и т.н. Системите 
от този вид понякога имат модул за „склад”, като 
основната му насоченост е за отчитане на да-
нъчното представяне на бизнеса. Поради насо-
чеността му, модулът „Складово стопанство” 
често се оказва не достатъчно функционален за 
използване в оперативната дейност на фирма-
та. 

Важно е да се отбележи една особеност на 
счетоводните програми. „Поради пряката си 
насоченост към обслужване на счетоводната 
отчетност на фирмата, при условията на не-
интеграция в единна фирмена система, те често 
работят по парадигма, при която счетоводните 
документи се явяват първични, а първичните 
документи – следствие. Тази парадигма е изк-
лючително удобна при използване в изолиран 
счетоводен отдел, в частност външна счетовод-
на къща” [3]. 

в) Системи за изчисляване на работната 
заплата 

Както заглавието подсказва, основната цел 
на тези системи е изчисляване на работните 
заплати, отпечатване на фишове, извършване 
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на масово безкасово разплащане, отчетност 
към НОИ и други свързани дейности. Тези прог-
рами са също предимно ориентирани към да-
нъчната отчетност, а не към управленската. 

г) Други 
Към този вид следва да се причислят систе-

мите за всички останали отдели – производство, 
маркетинг, логистика и др. Тези отдели, въпреки 
важността си, често са последни в приоритетите 
за програмно обезпечаване, като междувремен-
но обезпечават нуждите си с електронни табли-
ци, хартиени документи и т.н. Много често тези 
отдели не получават собствени, софтуерни сис-
теми. 

 
2. Интегрирани системи 

Системите от този тип се използват от около 
25–30% от фирмите в България. След премина-
ване на първоначалния етап на информационно 
осигуряване на всички звена, за всяка фирма 
настъпва момент, когато започва да се усеща 
нужда от внедряване на отделни софтуерни 
продукти. При нарастване на обемите на дей-
ността, се появяват проблеми, които в началото 
не са били от значение. Дублирането на инфор-
мация в отделните бази данни започва да става 
все по-скъпо за обслужване и намалява цялост-
ната ефективност на информационното осигу-
ряване. 

Логично, в следствие на тези нужди се поя-
вяват интегрираните системи за управление, 
които се стремят да обслужат нуждите на всички 
звена в организацията. Традиционно, интегри-
раните системи имат под-системи за обслужва-
не на оперативната дейност (напр. Складово 
стопанство и Счетоводна отчетност), които мо-
же да се използват както за данъчна, така и за 
управленска отчетност. 

Поради самата си същност, интегрираните 
системи се внедряват много по-трудно от базо-
вите системи. Това се дължи на факта, че те не 
само обслужват всички звена в организацията, 
но влизат в областта на комуникацията между 
тях. Тук се получава един от най-големите 
проблеми пред този тип системи, който понякога 
води и до провал на внедряването. Във фирма-
та в която се внедрява интегрирана система 
често не са изчистени правата и задълженията 
на звената и служителите в тях, последовател-
ностите от действия и т.н. Много често данните 
относно дадена дейност, с които оперира даде-
но звено (например счетоводния отдел) не са 
съвсем същите като тези, с които оперира друго 
звено (склад, мениджмънт). Тези разминавания, 
ако се появяват систематично, и не са много 
големи, не се изглаждат, за това не се търси 
причината за разминаването. При внедряване 

на интегрирани системи, тези разминавания не 
могат повече да се толерират.  

 
3. Системи за управление в организацията 

ERP (Enterprise Resource Planning) системи-
те, се считат за едни от най-добрите системи за 
управление в организацията. Подобен тип сис-
теми в България ползват 5–15% от фирмите. 
Интегрираните системи, въпреки голямото пре-
димство, което дават спрямо базовите системи 
са предимно насочени към обслужване на 
ежедневната дейност. Поради тази причина те 
се оказват неспособни да обслужат нуждите на 
една фирма от корпоративен тип. Една от ос-
новните отличителни черти на ERP, е силно 
застъпените възможности за единно планиране 
на цялата фирма и контрол на изпълнението. 
Както е отбелязано от Футекова и колектив 
(2013), планирането на ресурсите – материални, 
дълготрайни, времеви, човешки, финансови и 
други ресурси има изключително голямо значе-
ние за организациите.  

Системите от ERP тип често са много обе-
мисти, тъй като те не само обслужват всички 
отдели на една средна или голяма фирма, но и 
навлизат в големи подробности в работата на 
всеки отдел. Внедряването на ERP система 
често отнема много време, тъй като изисква 
както сериозно изчистване на бизнес моделите, 
така и пълно детайлизиране на потоците от 
информация. Поради тези изисквания внедря-
ването на такава система има благотворно вли-
яния върху организацията като цяло. Но тук се 
появява критичен момент – често ръководите-
лите в отделните звена не могат да оценят по-
добаващо нуждата от подобна система и нямат 
необходимата подготовка за да възприемат 
подобно ниво на цялостно внедряване на фир-
мените данни. Преди внедряването на ERP сис-
тема е добре мениджърите от всички звена да 
преминат курс на обучение, който ще им даде 
много по-точна представа за ползите от подобна 
система. 

Трябва да се посочи, че всички ERP системи 
имат обща идеология. Тази идеология е конк-
ретна методология на работа (допускаща пер-
сонализация), която е първоначално описана 
още през 60-те години на миналия век. Разбира 
се, с времето методологията се развива, но 
въпреки възникващите клонове, все още може 
да се каже, че всички ERP системи имат обща 
централна методология. Това е изключително 
важно при процеса на подготвяне на кадрите за 
обслужване на подобен тип системи – има мно-
го курсове, които не са пряко свързани с конк-
ретна ERP система, а важат за всички такива. 

За да се внедри успешно една цялостна ин-
формационна система за управление в органи-
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зацията, обхващаща планирането, управление-
то, контрола и анализа на всички процеси в ед-
на фирма е необходимо тези дейности да съ-
ществуват и да работят ефективно. Широко 
разпространено, е схващането, че внедряването 
на система за управление ще „създаде”, „опра-
ви”, организира и подреди тези процеси във 
фирмата. Вярно е, че този тип системи съдър-
жат в себе си „ноу-хау” в тази връзка, но финото 
ѝ настройване и внедряване във фирмата е 
отговорност на ръководството. Внедряването на 
система за управление катализира процесите на 
организиране на фирмата и то в по-голяма сте-
пен от внедряване на ISO, защото системата 
задължава фирмата да работи според избрания 
бизнес модел. От тук произтича и главният по-
тенциален проблем за повечето фирми, които 
не са „узрели” за система за управление. Тези 
фирми не искат, или не са готови, да извършват 
тези процеси. Често, това са малки фирми, в 
които стоковото, ресурсното и финансовото 
планиране все още са опростени, управлението 
и контрола стават вербално, а анализ почти не 
се прави или за него са достатъчни историчес-
ките справки от текущата складова програма. За 
фирми, които са на този етап от развитието си, 
системите за управление не са необходими, 
нито подходящи. 

Системите за управление стават жизнено 
необходими тогава, когато процесите по плани-
ране и контрол на изпълнението станат трудни 
да се правят и помнят, че вече е необходимо 
описването им в информационна система, която 
да следи, напътства и алармира при неизпъл-
нение. В този момент наличието на внедрена и 
добре работеща система може да позволи на 
фирмата да продължи своето устойчиво разви-
тие и да повишава своята конкурентоспособ-
ност. Системата позволява лесно да се управ-
лява и планира натовареността на ресурсите 
(стокови, човешки, парични и др.) при голям 
брой разнообразни дейности и дава възможност 
за постоянен контрол на всичко, което се случва 
в организацията. 

Това е една от причините, поради които се 
счита, че системите за управление дават конку-
рентно предимство [1]. Фирмите, които имат 
внедрена такава система обикновено успяват да 
спазят ангажиментите си в срок, качество и дру-
ги фактори в по-голям процент от случаите и 
естествено това ги прави предпочитан избор за 
клиентите. В определени случаи, някои фирми 
поставят изрично изискване към партньорите си 
(доставчици, под-изпълнители и т.н.) да имат 
внедрена система за управление. 

 
 

4. Основни критерии при избор на система за 
управление в организацията 

Изборът на система за управление винаги е 
труден, особено ако се направи пълноценно 
сравнение. Настоящата разработка има за цел 
да покаже някой от най-важните критерии по 
които трябва да се оценят отделните предложе-
ния за системи. Дадени са както описания на 
важността на самите критерии, така и фактори-
те, които трябва да се имат предвид за да се 
даде оценка на всяко предложение. Докладът 
съдържа примерна точкова система за оценка, 
която може да се използва за адаптиране на 
собствена система. Оценка на системите може 
да се направи и без точкуване, само на база 
субективно мнение.  

За да се направи обоснован избор е важно 
да се разработи предварително задание за 
нуждите, което да се предостави на доставчици-
те на системи за управление, за да могат те да 
дадат предложения. Начинът на изготвяне на 
задание е извън обхвата на настоящия доклад. 
Единствената препоръка е то да е толкова под-
робно, колкото е необходимо за да има еднак-
вост на предложенията. 
 
Функционалност 

Функционалността на системата представля-
ва степента в която системата покрива нуждите 
на организацията. Тъй като нуждите са разно-
образие от стандартни и нестандартни изисква-
ния, модел на работа на фирмата, методика на 
отчитане и т.н., като общо правило, никоя сис-
тема не покрива на сто процента изискванията. 
Важно е да се оцени кои функционални възмож-
ности са съществени за бизнеса и кои могат да 
се пропуснат в началото.  

Основните процеси, които трябва да се пок-
рият от една система по начина, по който се 
извършват в организацията са: 

‒ търговският процес – от срещи и контак-
ти, през сключване на сделки, до просле-
дяване на развитието на отношенията; 

‒ процесите по набавяне на необходимите 
технически средства и материали 

‒ планиране на нужните ресурси, човешки, 
материални, времеви и т.н. за коректно 
изпълнение на поетите ангажименти; 

‒ паричните потоци – следене, оторизация, 
планиране, отчетност; 

‒ състояние на материалната база; 
‒ счетоводна отчетност; 
‒ други съпровождащи дейности – по-

маловажно, но трябва да се оценят въз-
можностите за прилагане на единна сис-
тема. 
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Корпоративна среда 
Когато системата се използва от корпоратив-

на структура, освен покриване на процесите на 
отделните предприятия, възниква нуждата от 
интегриране на информацията. В тази връзка 
важни особености на системата са: 

‒ единна база данни; 
‒ многофирмена работа, в една база дан-

ни; 
‒ отвореност за консолидиране на инфор-

мация от всички предприятия; 
‒ при многофирмена работа трябва да има 

възможност за споделяне на данни – най-
вече данни за контрагенти и продукти и 
свързаните с това задължения, плаща-
ния, сервиз, взаимоотношения и т.н.; 

‒ отвореност за свързване със съпътства-
щи системи – това са уеб страници и дру-
ги под-системи, които могат да се изпол-
зват от различните предприятия; 

‒ гъвкавост – за да може да се приложи 
единна система е изключително важно 
системата да може да се адаптира спо-
ред бизнес модела на различните фирми. 

 
Гъвкавост 

Гъвкавостта на една система представлява 
степента, в която тази система е способна да се 
приспособява към различни типове бизнес и 
различни стилове на управление и да дава въз-
можност за: 

‒ адаптиране на системата към различни 
документни модели (документният модел 
показва последователността от докумен-
ти, които се обработват във фирмата, 
например оферта-проформа-фактура); 

‒ промяна на екраните за въвеждане съоб-
разно нуждите като скриване на излиш-
ните полета, задаване на стойности по 
подразбиране, определяне на реда на 
полетата и т.н.; 

‒ създаване на „потребителски” полета. 
Това са допълнителни полета, които не 
са предвидени стандартно в системата. 
Потребителските полета трябва да могат 
да се обработват по подобие на стандар-
тните полета. В общия случай, потреби-
телските полета трябва да могат да се: 
филтрират, сортират, групират, сумират; 

‒ комбиниране на различни екрани и със-
тавяне на индивидуален потребителски 
интерфейс и др. 

 
Интегрираност 

Връзката между отделните модули/раздели 
на една система за управление спомага за сво-
евременен поглед над случващото се във даде-
ната организация, автоматизира бизнес проце-

сите, регламентира условията по упражняване 
на дейността. 

Степените на интегрираност на цялостната 
информационна система на едно дружество, 
подредени по степен на предпочитание, са 
следните: 

‒ всеки отдел ползва различен софтуер за 
дейността си като софтуерите са на раз-
лични производители и са закупени поот-
делно; 

‒ всеки отдел ползва различен софтуер за 
дейността си като софтуерите са на раз-
лични производители, но са доставени 
комплектно от един внедрител; 

‒ различни софтуери, доставени от раз-
лични доставчици, които обаче имат изг-
радена връзка помежду си; 

‒ различни софтуери, от един доставчик, с 
комуникация между тях; 

‒ един напълно интегриран софтуер. 
 
Надеждност 

Факторът „Надеждност” е изключително тру-
ден за оценка. Надеждността на една система е 
комплексна величина, зависеща от почти всички 
други тук изброени фактори, която показва сте-
пента в която системата ще остане работоспо-
собна. Надеждността зависи най-вече от: 

‒ интегрираността на самата система; 
‒ начина на внедряване и поддръжка; 
‒ системното администриране. 

 
Сигурност на информацията 

Основна цел на системите за управление е 
цялостно обслужване на нуждите на една сред-
на до голяма корпоративна организация. За да 
бъдат те задоволени трябва да има система за 
сигурност на различните нива на работа в тази 
организация. Мениджърите трябва да могат да 
определят сами кой служител какво да вижда и 
с какво се занимава от различните модули на 
продукта и това да не влияе върху ефектив-
ността от изпълнението на задълженията му. 

Системите за сигурност условно могат да се 
разделят на два основни типа: 

‒ Система за функционална сигурност. 
Позволява определяне на достъпа на 
потребителите до функциите на система-
та. Когато един потребител има достъп 
до дадена функция обаче, той може да 
манипулира всичките данни, до които та-
зи функция има достъп. 

‒ Система за сигурност на данните. Тази 
система се среща много рядко в пълен 
вид, въпреки твърденията на повечето 
доставчици, че имат всякакви системи за 
сигурност. Целта е да може да се опре-
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деля кой потребител до кои записи има 
достъп.  

Добрата система за сигурност на данните 
трябва да позволява определяне на нивата на 
достъп на потребителите поотделно до всеки 
запис или поне тип запис. При устойчивия си 
растеж, фирмите създават все по-сложни йе-
рархични структури. Накратко казано, системи-
те, които изглеждат ненужно усложнени (при 
малките фирми) с правила за одобрение, йе-
рархични нива и др. стават незаменими при 
нарастване на организацията. При избора на 
система е важно да се намери баланса между 
сложност на системата и възможността ѝ да 
поеме бъдещия растеж на фирмата в близките 
6–7 години. 
 
Бързо и ефективно внедряване 

Бързото и ефективно внедряване също често 
се подценява, защото е еднократен процес. 
Всъщност бавното или неефективно внедряване 
може да има изключително дълготрайни небла-
гоприятни последствия като отхвърляне на сис-
темата от някои потребители, неизползване на 
функции и т.н. Внедряването е добре да се пра-
ви от специалисти, които имат както теоретичен, 
така и практически опит. Специалистите трябва 
добре да познават системата, която внедряват. 
Внедряването на система от такъв тип е стъпка 
от непрекъснатия процес на усъвършенстване 
дейността на организацията. 
 
Поддръжка 

Използваемостта и адаптивността на систе-
мата от потребителите предполага и нужда от 
техническа поддръжка. Чрез съответна помощ 
от страна на консултантите се отстраняват 
грешки, оптимизират се функции и се правят 
подобрения. За да има ефективна поддръжка 
трябва да съществува експертност, теоретичен 
опит, практика на консултантите в ежедневната 
работа с продукта, запознатост с функциите на 
програмата. 

Поддръжката на системата включва: 
‒ предоставяне на грижи на клиентите, 

чрез „гореща линия”; 
‒ дистанционна поддръжка; 
‒ помощ на място в офиса на клиента; 
‒ мигриране към нова версия на софтуера; 
‒ оптимизация на документооборота и биз-

нес модела на организацията; 
‒ помощ при придобиване на познания за 

работа на служителите със програмата в 
организацията и др. 

 
Технология 

Използването на върхови технологии не е 
най-важната характеристика на една система за 

управление, но в същото време използването на 
остарели технологии крие редица опасности: 

‒ лоша или липса на поддръжка на остаре-
лите компоненти, базови системи, бази 
данни и т.н.; 

‒ слаба производителност при големи 
обеми; включително неизползване пъл-
ните възможностите на съвременния 
хардуер. 

 
Допълнителни разработки 

Най-често системите за управление в орга-
низацията имат възможност за добавяне на 
модули, които да допълнят базовата функцио-
налност със специфичните за дейността разши-
рения. Оценката по този критерий е двустранна. 
От една страна, самата система трябва да пре-
доставя адекватни възможности за разширява-
не. От друга страна, внедрителският екип тряб-
ва да има възможност да изработи нужните до-
пълнителни модули. 

 
5. Десетте най-значими ползи от внедряване 
на система за управление 

За да оцени ефекта и възвращаемостта от 
инвестиции в системи за управление на бизне-
са, Yusuf, Y., A. Gunasekaran, и M. Abthorpe [5], 
провеждат проучване сред 163 организации 
използващи такива системи, както и сред 28 от 
пионерите при въвеждане на системи за управ-
ление на бизнеса. 

Според проучването десетте най-търсени 
ползи са: 

‒ подобрено управление на управленския 
процес; 

‒ подобрено финансово управление; 
‒ подобрено обслужване клиенти и задър-

жането им в компанията; 
‒ лекота на развитие/растеж и повишена 

гъвкавост; 
‒ по-бързи и точни транзакции; 
‒ намаление на персонал; 
‒ намаление на времето от получаване на 

поръчка до доставка на готов продукт; 
‒ подобрено управление на складови на-

личности и активи; 
‒ по-малко материални ресурси и подоб-

рена логистика; 
‒ подготовката на справки и доклади може 

да бъде съкратена от дни на часове. 
Реализираните ползи са: 
‒ редуциране на грешките с до 75%; 
‒ намаляване на времето и разходите 

свързани с въвеждането на информация-
та от една система във фирмата в друга 
със 75%; 

‒ оптимизиране на материалните запаси и 
складовите наличности с 15%; 
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‒ оптимизиране на бракуваните материали, 
които не могат да се използват в произ-
водството с 8%. 

Друга полза е взаимстване на „know how” – 
системите за управление са създадени според 
международни стандарти за бизнес процесите и 
фирмата започва да работи по тях. Планиране-
то и организирането на поръчките и доставките 
води до поне 15–20% намаление на складовите 
запаси, което освобождава финансов ресурс за 
фирмата. Тези системи дават възможност да се 
правят различни анализи и способстват за бър-
за и адекватна реакция на промените в пазар-
ната среда, което намалява разходите с около 
10% и повишава приходите с толкова. Увелича-
ва се събираемостта на вземанията с 15%, по-
ради възможността да се следят по ефективно 
всички поръчки, плащания,фактури и просроче-
ни задължения. Намалява се броя на нужния 
персонал, поради намаляване на времето за 
обработка на документите и така се съкращават 
разходите за заплати с до 10%. 

Всички тези ползи способстват за мащабно 
оптимизиране на бизнес процеса, което чувст-
вително се отразява върху възвръщаемостта на 
активите, на собствения капитал, на коефициен-
тите за ликвидност и най-вече на коефициенти-
те за рентабилност, като печалбата осезаемо се 
увеличава. 
 
Съществува ли риск от провал при внедрява-
нето на система за управление? 

Както при всяко бизнес начинание, риск съ-
ществува. Възможно е внедряването да не про-
тече така, както е планирано. Този риск може да 
бъде минимизиран чрез наемането на високок-
валифицирани специалисти с многогодишен 
опит във внедряването на такъв тип системи за 
управление.  

От друга страна успешното внедряване зави-
си и от готовността на висшия мениджмънт да 
окаже нужното съдействие при настройката на 
бизнес процесите и да отдели нужното време и 
ресурси, които биха били необходими. Внедря-
ването не зависи единствено и изцяло от соф-
туерните специалисти, то е функция на усилия-
та на двете страни. Фирмата клиент трябва да 
подходи към внедряването с определена доза 
подготовка При синхронизирана работа на на-
шите специалисти и анализатори, с екипа на 
фирмата клиент, рисковете за неуспех са мини-
мални. 
 
Проучване върху възвръщаемостта на инвес-
тициите в системи за управление 

Проучването е проведено сред над 200 ком-
пании използващи управленски софтуер [6]: 
63% от големите потребители на системи за 

управление са изпитали значителна полза под 
някаква форма; 39% от фирмите са имали пряк 
паричен ефект от въвеждането на система за 
управление; 47% от производствените предпри-
ятия са имали пряк положителен ефект върху 
паричните наличности от въвеждането на сис-
тема за управление. 

 
Изводи и препоръки 

От получените резултати на база използва-
нето на методологията за управление на бизнес 
процеси можем да заключим, че с внедряването 
на информационни системи (специализирани 
софтуери за управление) се изгражда многоас-
пектна система за управление, която:  

‒ трансформира мисията и стратегията на 
предприятието в осезаеми цели и пока-
затели; 

‒ повишава ефективността на самия про-
цес на вземане на решения;  

‒ осигурява връзка на стратегията със сис-
темата за бюджетиране; 

‒ създава ефективна система за мотива-
ция на персонала; 

‒ позволява оценка на ефективността на 
подразделенията за постигане на страте-
гическите цели на предприятието.  

Анализът на полезните практики в тази сфе-
ра показва, че при внедряване на информаци-
онни системи за управление в бизнес организа-
цията, е необходимо да се съблюдават следни-
те пет принципа, разкриващи същността на сис-
темата: 

1. Ориентиране на целите към стратегията 
на бизнес организацията, което означава 
да се прави ясно разграничение между 
оперативното и стратегическото звено 
(ниво) в организацията. Стратегическият 
аспект предполага устойчиво развитие и 
повишаване на конкурентоспособността 
на организацията. Оперативният аспект 
представлява използване на потенциала 
и получаване на конкретни резултати, 
например доход, който да покрива нап-
равените разходи.  

2. Наличие на комуникация за стратегичес-
ките цели свързани с устойчивото разви-
тие не само на мениджърско ниво, но и 
със служителите на организацията, които 
трябва да са мотивирани и добре обуче-
ни за дейността, която извършват. Кому-
никацията позволява на всички участни-
ци да уеднаквят разбирането си, а на та-
зи основа – да обединят усилията си, за 
развитието на предприятието.  

3. Готовност да се подели отговорността. 
Внедряването на система за управление 
превръща организацията в отворена 
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структура, характеризираща се с инициа-
тивност на персонала, самоконтрол, ра-
бота за общите цели и готовност да се 
подели отговорността за тяхното форму-
лиране и постигане. В такива организа-
ции не е необходима йерархичност, а 
съвместно разработена балансирана 
система от показатели за ефективност.  

4. Въвличане на всички заинтересовани 
страни в предприятието чрез веригата 
„цел–действие–показател”.  

5. Концентриране на усилията върху потен-
циала на предприятието да се насочва 
към ясна стратегия, представена чрез 
формулиране в разбираем за всеки вид. 
Благодарение на този принцип внедрени-
те софтуерни системи функционират като 
саморегулираща се система, в която чрез 
обратната връзка се създават условия 
предприятието да се адаптира към про-
менящата се конкурентна среда и устой-
чив растеж.  

 
Заключение 

Бизнес организациите са изправени пред не-
обикновени възможности за постигане на устой-
чив растеж и повишаване на конкурентоспособ-
ността си чрез прилагането и внедряването на 
информационни системи. Днес информационни-
те системи подпомагат всички нива и функцио-
нални области в бизнес организациите. В до-
бавка на това те подобряват вземането на ре-
шения както при мениджърите, така и при слу-
жителите, като осигуряват информация където и 

когато е нужно във формат, който лесно се 
включва във всяка бизнес среда. 

За повечето изследвани организации основ-
ните цели за въвеждане на система за управле-
ние се основават на избрани фактори  повиша-
ващи конкурентоспособността. Най-често опре-
деляна като основна цел и важен фактор е уп-
равленската видимост върху операциите и дей-
ностите (71%). Целите с най-незначителна важ-
ност са намаляване броя на служителите (22%) 
и радикална реорганизация на бизнес процеси-
те. 
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Abstract 

 
In the development and implementation of company strategies, the sustainable development, the competitive advan-

tages of the organization and the knowledge of the senior management about the influential intra-company and external 
factors of the economic environment are of particular importance. One of the advantages for enhancing the competitive-
ness of the organization can be the introduction of management systems. Management systems are all the information 
systems within an organization that accumulate business data and serve as the basis for analysis, planning, implementa-
tion, and control of business processes. The purpose of this study is to present the potential of information systems for 
managing and designing business processes and their transformation into one of the criteria for sustainable development 
of the business organization, while preserving the previously accepted economic studies in this field.  

 


