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Резюме 

В последните години на ХХ и в началото на ХХI век зачестиха кризисните явления както в световен мащаб, 
така и в България. Целта на статията е да докаже необходимостта от обучение по публичен кризисен мениджмънт 
и да изведе основните направления в съдържанието му. На основата на анализ на специализираната литература 
е проследена еволюцията от създаването на първите центрове по публичен кризисен мениджмънт до сега, тяхната 
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Увод 

В последните години на ХХ и в началото на 
ХХI век зачестиха кризисните явления както в 
световен мащаб, така и в България. Не минава 
ден без природни бедствия, катастрофи, пожари, 
експлозии, тероризъм, инциденти и др. Изслед-
ванията показват, че такива високо развити дър-
жави като САЩ, страните от Западна Европа и 
др., са доста напреднали в практиката в управле-
ние на кризи и имат изградени мощни центрове и 
институти за справяне с тези проблеми. Голям 
напредък отбелязват и Япония и Китай, но все 
още има държави, които изостават в тази област. 
Интересът към тази проблематика се засили и у 
нас. Практиката показва, че няма подготвени уп-
равленски кадри за такива събития. Липсата на 
обучение в областта на публичния кризисен ме-
ниджмънт се отразява негативно на публичната 
администрация и нейната репутация. Това по-
казва актуалността и значимостта на проблема.  

Целта на статията е да докаже необходи-
мостта от обучение по публичен кризисен мени-
джмънт, както и да изведе основните направле-
ния в съдържанието му. Задачите, които произ-
тичат от нея, са свързани с изследването на све-
товния опит и българската практика, норматив-
ните документи в областта, както и извеждане на 
основните направления в съдържанието на 
учебна програма по такава учебна дисциплина. 
На основата на анализ на специализираната ли-
тература и интернет сайтове е проследена ево-
люцията от създаването на първите центрове по 
публичен кризисен мениджмънт до сега, тяхната 
работа и изследвания, както и добрите световни 
практики. Основните резултати в статията са 
свързани с проучването на опита, който имат 
другите държави и България в публичния кризи-
сен мениджмънт. Тезата, която се защитава е, че 
е налице спешна необходимост от обучение по 
публичен кризисен мениджмънт в университе-
тите и на ръководителите в областта. 

Еволюция в теорията и практиката на публич-
ния кризисен мениджмънт 

Изяснявайки същността на кризата, като 
обект на публичния кризисен мениджмънт, може 
да се използват голям брой литературни източ-
ници в областта и тълкуванията на различни 
учени за важността ѝ като социално явление. [3] 
Но от гледна точка на нейната значимост за об-
ществото е най-подходящо да се използва бъл-
гарската нормативна уредба, която я определя 
като „...такава внезапна или очаквана промяна на 
установения начин на живот, предизвикана от чо-
вешка дейност, събития или природни явления, 
при която са нарушени или застрашени живота, 
здравето и имуществото на големи групи хора, 
територията, околната среда, културните и мате-
риалните ценности на страната”. [2] 

Кризите, поради огромните ресурси, необхо-
дими за тяхното овладяване, пряко влияят върху 
основни, жизнено важни параметри на общест-
вото, които са в пряка зависимост с национал-
ната сигурност на страната. [4] Това кара уче-
ните, изпълнителната власт и политиците да ра-
ботят упорито по проблемите, свързани с тях.  

За начало на сериозната научна дискусия в 
областта на теорията на кризата като общест-
вено явление на микро ниво се считат 60-те го-
дини на ХХ век, когато зачестяват големите кри-
зисните явления и съответно се изследва тях-
ното отражение върху организациите. От тогава 
могат да се открият и приложните ѝ аспекти в 
създаването на кризисна култура и модели за уп-
равление на кризи, включващи процедури и пра-
вила за кризисни ситуации.[3] Възниква и необ-
ходимостта от създаване на институции за тях-
ното изследване и управление. 

В 1963 г. в САЩ се създава първият Disaster 
Research Center, който първоначално е в Универ-
ситета на Охайо, а след това се премества в Уни-
верситета на Делауеър през 1985 г. Това е и най-
големият световен изследователски център в об-
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ластта на бедствията, катастрофите, наводнени-
ята, опасните химически инциденти, гражданс-
ките безредици и бунтовете и др., като в него 
участват освен американски и много водещи све-
товни специалисти. Той поддържа не само собс-
твената база данни, но и резултати и публикации 
от подобни изследвания – общо над 50 000 пози-
ции, което го прави най-пълната колекция на со-
циални и поведенчески аспекти на подобни явле-
ния в света. Акцентира се върху физическите па-
раметри на бедствията и катастрофите. Изслед-
ванията са съсредоточени върху кризисни ситуа-
ции, които са по-мащабни. 

Публичният кризисен мениджмънт е сравни-
телно нова област в управленската наука и в те-
орията за кризите. Изследването ѝ възниква 
след мащабни индустриални и екологични бедс-
твия през 1980 г. За първи път започва нейното 
изучаване като напълно призната независима 
учебна дисциплина в САЩ след отравянето с ме-
дикамента Тайленол на „Johnson&Johnson” 
(1982), експлозията на Бопал в Union Carbide 
(1984) и в Европа след атомната авария в Черно-
бил (1986), „лудата крава” (1986) и др. [14] 

Стивън Финк е един от първите учени изсле-
дователи на управлението на кризите, написал 
книга в тази област. [8] Една от най-старите (с 
над 25 години стаж) и най-опитните корпорации в 
областта на кризисния мениджмънт и стратеги-
чески PR, ръководена от него, е Lexicon 
Communication Corp. Тя обслужва много от най-
големите компании, регионални, национални и 
международни институции в света. Счита се за 
най-иновативната и успешна организация в об-
ластта на управлението на кризи.  

Кризисните явления в следващите години 
са били анализирани и от много учени. Пребъл 
[13] посочва, че теорията в областта на управле-
нието на кризи изостава от практиката. Изследо-
вателите в тази проблематика засягат само един 
или малко аспекти от процеса – риска в кризис-
ния мениджмънт, изграждане на кризисен екип, 
комуникацията в кризите, плана за управление 
на кризи, ранните предупредителни сигнали за 
кризата, възстановяване след бедствия и т.н. На 
тази база, не е изненадващо, че модели за уп-
равление на кризи в цялостен вид, обхващащи 
всички аспекти на процеса, са редки в специали-
зираната литература.  

През последните години много изследова-
тели са провели концептуални и емпирични про-
учвания за мащабни кризи, като сред тях могат 
да се откроят тези на Шривастава, Митроф, Ми-
лър и Миглахи. [14] От този период са известни и 
някои големи публични кризи – напр. водата Пе-
рие на Nestle (1990), диоксина в кутийки на Coca-
Cola (1999), последствията от урагана „Катрина” 
(2005), от „птичият грип” (2006) и др. Не може да 
не се отбележи, че такива високо развити дър-
жави като САЩ, страните от Западна Европа и 
др., са доста напреднали в практиката в управле-
ние на кризи и имат изградени мощни центрове и 
институти за справяне с тези проблеми. Голям 

напредък отбелязват и Китай и Япония в тази об-
ласт, но все още има държави, които изостават в 
това отношение. Причините са както културните 
различия, така и дефицита на подходящи ре-
сурси и инфраструктури, а на някои места и по-
литически съображения. [10] 

Много задълбочени и ползотворни са изс-
ледванията на учените от Institute of Crisis 
Management (IСМ) на САЩ и USC Center for Crisis 
Management в Южна Калифорния, чийто дирек-
тор е Ян Митроф, който посочва „Кризите за раз-
лика от природните бедствия, не са неизбежни... 
Но с правилното управление те могат да бъдат 
предотвратени или ефективно управлявани, ко-
гато се появят”. [12] 

Много популярни са публикациите и рабо-
тата на създадения от Шривастава Industrial 
Crisis Institute в Ню Йорк (САЩ), известен със за-
дълбоченото си изследване на експлозията в хи-
мическия завод в Union Carbide (Индия), която 
убива около 3 000 души и засяга други 520 000. 
[14] Значителен принос в теорията за кризите 
има и ученият Т. Жак (Австралия), консултант по 
управление на кризи предимно в Азия и Тихия 
океан, с повече от 20-годишен опит в областта. 
[9] 

В края на ХХ и особено в последните години 
на ХХI век, се засили интересът към тази пробле-
матика. Причината е в ежедневните катастрофи, 
бедствия и инциденти, които се отразяват нега-
тивно на действащите организации. Нараства-
нето на броя на кризисните явления е наложило 
създаването на специализирани центрове за из-
следвания, експертни оценки и консултантска по-
мощ по целия свят.  

Във Вашингтон (САЩ) се създава Federal 
Emergency Management Agency (FEMA) за бедст-
вия, аварии и кризи с локални поделения в 10 об-
ласти, обхващащи всички 50 щата. Съществуват 
големи национални центрове за управление на 
кризи и в други части на света, известни с чес-
тите големи кризи като National Crisis 
Management Centre (NCMC) в Нова Зеландия, 
Uppsala Monitoring Centre в Претория (ЮАР) и др. 
Всички създадени методологии и планове за кри-
зисни ситуации са разработени на основата на 
вече приключили известни кризи и направени из-
води от тях. 

В академичните кръгове в Китай и Япония 
изследванията за управление на кризата са за-
почнали едва през 1980 г. и са предимно в 90-те 
години на миналия век. Китайските учени имат 
сериозни постижения в областта на теорията за 
кризите, тъй като бедствията и авариите там са 
със значителни размери и имат голямо отраже-
ние върху развитието на икономиките им. [15] 

Учените от Турция също свързват управле-
нието на публичните кризи с инцидентите, които 
се случват там. Капусу и Йозердем, които рабо-
тят в тази област, определят и отговорностите на 
стейкхолдерите от всички нива в подобни ситуа-
ции – общинско, областно, държавно, на частния 
и неправителствения сектор. [11] Принос имат и 
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в определянето на ключовите фактори и потен-
циалните бариери в процеса на вземане на ре-
шения в условията на криза. 

В последните 3 години зачестиха кризите на 
територията на Европа. В 2011 г. великите дър-
жави в Европа бяха огнище на една биологи-
ческа криза, която засегна над 3000 души – зара-
зата с бактерията Ешерихия коли. След нея се 
появи свинският грип, а сега – вирусът Зика. Бе-
жанската криза от 2013 г. насам представлява се-
риозна заплаха за бъдещото развитие на Ев-
ропа.  

Доста сходен като процес на организация 
при управление на кризи и проучвания са евро-
пейските, въпреки че консервативна Европа по-
бавно реагира на подобни явления. Френската 
школа в теорията на кризите е със значителен 
принос, както и тяхната European Crisis 
Management Academy (ECMA), чийто създател П. 
Лагадек е откривател на теорията за „големия 
технологичен риск”, разработена в края на 70-те 
години на ХХ век. [7]  

Значителни постиженията в областта на уп-
равлението на кризи имат и други европейски 
учени като от Англия, Финландия, Германия, Ис-
пания, Португалия, Гърция. В последните години 
сериозни изследвания и публикации в тази 
сфера имат и учени от бивши социалистически 
държави - Словения, Босна и Херцеговина, Сър-
бия, Латвия, Латвия и др. [3] 

В ЕС се работи доста усилено по въпросите 
за управлението на кризите, но предимно за тези 
от международен мащаб. Тази дейност се осъ-
ществява оперативно от специално избран евро-
комисар. Общата външна политика и Политиката 
по сигурността на ЕС включва раздел Управле-
ние на кризи. В него е записано „От основаването 
си ЕС участва във всички фази на цикъла на 
кризи: от стратегии за превенция до следкри-
зисно възстановяване и реконструкция.” ЕК под-
крепя предимно кризи при военни действия, при-
родни бедствия, бежански вълни и др. чрез хума-
нитарни мисии, наблюдение по границите, гаран-
тиране сигурността на мирни граждани и др., ко-
ето означава, че под „управление на кризи” в ЕС 
се има предвид бедствия, войни и други кризи, 
засягащи многобройно население и общности. 

Много организации като НАТО, ЕС, ООН, 
Червения кръст, американската агенция „FEMA”, 
големите петролни кампании и ядрени централи 
вече разполагат с разработени кризисни пла-
нове, което означава, че теорията за управление 
на кризите има добър отзвук в практиката. Съ-
ществуват няколко национални центрове за уп-
равление на кризи в Европа като по-известните 
са Crisis and Emergency Management Centre 
(CEMAC) в Белгия, Crisis Management Centre 
(CMC) във Финландия и др. Но те са национални 
центрове за извънредни ситуации с поделения 
на регионално ниво. 

Българският опит в публичния кризисен ме-
ниджмънт 

Практиката показва, че и у нас се случват 
кризи с по-голям мащаб като напр. терористич-
ният акт на летището в Бургас (2012), земетресе-
нието в Перник (2012), наводнението в с. Бисер 
(2012) и кв. Аспарухово, Варна (2014) и т.н. Много 
ограничен брой учени в България в сравнение с 
други държави изследват и публикуват в об-
ластта на управлението на кризи. Сред тях бихме 
могли да откроим монографичните изследвания 
на Л. Милушев [4] с акцент върху съвременните 
заплахи за възникване на кризисни ситуации и В. 
Пачева [7] с нейните изследвания върху комуни-
кационните проблеми, свързани с кризисния ме-
ниджмънт. 

Н. Павлов прави задълбочен анализ на нор-
мативната уредба в областта на управлението 
на кризи. [6] Той посочва, че правителството ни, 
под влияние на международната среда, прави 
първи опити за формиране на наша т.нар. антик-
ризисна политика в периода 1997-2001 г. През 
1998-1999 г. под методическото ръководство на 
МО е разработена Концепция за управление на 
кризи, която е приета от Съвета по сигурност към 
МС. Нейният фокус е върху управлението на во-
енно-политически кризи. [1]  

Следващото правителство (2001–2005 г.) 
продължава работата по Законопроекта за уп-
равление при кризи съвместно с МО, свързан с 
членството на България в НАТО. През април 
2005 г. правителството одобрява проект за спо-
разумение със САЩ за безвъзмездна помощ при 
изграждане на Интегрирана система за управле-
ние на кризи у нас. Работи се и по Интегрирана 
система за ранно предупреждение за природни 
бедствия. От декември 2006 г. у нас действа и 
Закон за защита при бедствия, което прави почти 
равнозначно тълкуването за бедствие и криза. 
Към настоящия момент, той е основния дейст-
ващ закон у нас за кризисни ситуации. [6] 

Имаше създаден Crisis Management and 
Disaster Response (CMDR), известен още като 
Център на компетентност за управление на кризи 
и в отговор на бедствия. [16] Но от 2013 г. този 
център бе закрит като самостоятелна структура, 
тъй като дублира до голяма степен сформирания 
на функционален принцип във Военна академия 
„Г. С. Раковски” Център за обучение „Управление 
при извънредни ситуации“ за нуждите на ЕС, 
който осъществява обучението на кадри за уп-
равление на кризи. На практика, цялостната по-
литика и теория на управление на кризите в Бъл-
гария е насочена предимно към военния сектор, 
сигурността и бедствията и авариите (граждан-
ска защита). 

С постановление на МС от ноември 2012 г. 
беше създаден Център за изследване, изграж-
дане и усъвършенстване на способности на 
НАТО за управление на кризи и реагиране при 
бедствия, който се ръководи от МО. „Национал-
ната система за управление при кризи (НСУК) 
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следва да гарантира подготовката на страната, 
населението и националното стопанство за за-
щита при възникване на кризи, запазване и опти-
мизиране на съществуващите елементи на сис-
темата за управление при кризи, разработване 
на органи и механизми за дейност и в интеграл-
ната система за управление и осигуряване на 
съвместимост с механизмите за управление при 
кризи в НАТО и ЕС” [2] 

Във всяко ведомство се формира админис-
тративно звено от ръководни и експертни кадри, 
за които подготовката и участието в управлени-
ето при кризи е основно функционално (щатно) 
задължение. Подготовката на органите за управ-
ление при кризи се извършва по единен замисъл 
от национални, ведомствени, областни, общин-
ски и обектни планове. [5] В общините към отде-
лите „Обществен ред и сигурност” се включват и 
звена Управление при кризи, но те имат същото 
предназначение и статут, каквото е записано за 
Националната система за управление на кризи. 
Практиката у нас, както и в повечето държави е 
кризите да се отъждествяват с извънредни ситу-
ации. 

Обучението и изследванията в областта на 
публичния кризисен мениджмънт у нас са силно 
ограничени. Катедра Национална и регионална 
сигурност в УНСС работи по различни проекти и 
изследвания в областта на управлението на 
кризи, но те са целенасочени към проблемите на 
макро и местно ниво и засягат кризите, които са 
свързани предимно с природни бедствия, теро-
ризъм, катастрофи, аварии и др. Учени от нейния 
катедрен състав са дефинирали много точно 
какво представлява националната система за уп-
равление на кризи и какви са функциите й. Пра-
вилно са определени и целите и задачите на мес-
тните органи при възникнали кризисни ситуации 
[5]. 

В България, както вече посочихме, няма 
създадени организации или институти за изслед-
ване на кризисни явления в областта на публич-
ните кризи. Поради тази причина са малко и пре-
димно теоретични изследванията, свързани с 
тях. Незначителен брой са университетите, като 
изключим военните, които обучават студенти – 
бъдещи мениджъри в управление на кризи. Към 
2013 г. само в НБУ се предлага курса Модели-
ране при управление на кризи за магистърска 
програма дистанционно обучение, в Габровския 
ТУ – Управление при кризи и конфликти – за ма-
гистърско обучение. Като дисциплини се изуча-
ват в бакалавърска и/или магистърска степени в 
ЮЗУ – Благоевград, РУ „А. Кънчев”, в УНСС и в 
ИУ – Варна. 

Празнотата в тази област се опитват да за-
пълнят някои частни фирми като: „SBC – Учи-
лище за бизнес компетенции” – с програма Уп-
равление на кризи, „NGB Consulting”, „Е-
training.bg” с Управление на конфликти и кризи, 
като учебната програма на последната е съсре-
доточена предимно върху конфликтите. Перио-

дично се правят еднодневни или двудневни кур-
сове по Управление на кризи, като те са насочени 
към държавната и местната администрация. Ос-
новните цели на по-голямата част от посочените 
курсове са за действия при извънредни ситуации 
в публичния сектор. 

Учебна дисциплина Публичен кризисен мени-
джмънт във висшето образование 

След зачестилите в последните години бед-
ствия, аварии, терористични актове, инциденти и 
др., възникна остра необходимост от въвежда-
нето на нова учебна дисциплина в специалнос-
тите, обучаващи ръководни кадри. Тя трябва да 
се преподава приоритетно в магистърска степен 
в специалност Публична администрация, а като 
избираема и в други специалности на универси-
тетите. Необходимо е да бъде задължителна за 
специалности в бакалавърската степен, свър-
зани с националната, регионалната и фирмената 
сигурност. Практиката ще наложи и провежда-
нето на специализирани курсове в тази област, 
които могат да бъдат провеждани както в универ-
ситетите, така и от частни организации, с препо-
даватели – доказани специалисти от практиката 
в областта. 

Дисциплината Публичен кризисен менидж-
мънт в университетите трябва да формира поз-
нания у обучаемите за процеса на подготовка и 
превенция на кризите както в организациите от 
публичния сектор, така и в институциите, които 
организират и пряко участват в управлението на 
кризи. Теоретичните аспекти е необходимо да 
включват знания и разбиране на следните об-
ласти: основни понятия, свързани с кризата; ти-
пологизация и форми на проявление на кризите; 
модели за управление на кризисния процес; 
стратегически системи за управление на кризи; 
създаване на кризисен екип; подготовка и пре-
венция на кризи. В обучението трябва да се 
включат и други управленски аспекти на кризис-
ния процес: комуникации, УЧР, планиране и др. 
Чрез дисциплината Публичен кризисен менидж-
мънт ще се формират умения в областта на ор-
ганизационните и приложните аспекти на кри-
зите, катастрофите, инцидентите, бедствията и 
др. кризисни ситуации. Тя трябва да подготвя 
специалистите от различните нива на управле-
ние – национално, областно и общинско за бърза 
реакция при кризи. 

Дисциплината ще разширява получените 
знания по дисциплините Теория на управлението 
и Основи на публичната администрация. В семи-
нарните занятия е необходимо да се акцентира 
върху изграждане на практически умения за ре-
шаване на казуси с кризисни ситуации в публич-
ния сектор. Специално внимание би трябвало да 
се отделя на разработването на планове и сце-
нарии за управление на кризи, идентифициране 
на възможни рискове от кризи и др. Обучаемите 
ще трябва да разработят курсови работи, свър-
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зани с подготовката на конкретни общински, об-
ластни и национални структури за кризи, както и 
да решават казуси от практиката. Те ще помогнат 
на бъдещите ръководители при вземане на 
бързи и адекватни решения в кризисни ситуации. 

Изводи и препоръки 

В резултат на направеното изследване на 
литературните източници и практиката в об-
ластта на кризите, можем да направим следните 
изводи и обобщения: 

Първо, изследванията в областта на пуб-
личния кризисен мениджмънт са сравнително 
нови за управленската наука. Те се появяват във 
връзка със зачестилите кризисни ситуации в през 
70-те години на ХХ век, както и настъпилите ди-
намични промени в средата.  

Второ, най-голям брой изследователски 
мрежи в областта на кризите има в САЩ, където 
паралелно с изследванията на миналите кри-
зисни ситуации и реакциите спрямо тях, се поя-
вяват и големи центрове по управление на кризи. 
В останалата част на света, особено в Европа, 
теорията и практиката в тази област е значи-
телно по-нова и има по-слабо приложение, въп-
реки зачестилите кризисни явления. Това се 
дължи на консерватизма в организационните 
форми и традициите в тази област. 

Трето, в България има създадени Национа-
лен и местни кризисни центрове, но за действия 
от по-крупен мащаб вследствие на природни 
бедствия, катаклизми, тероризъм, аварии и др. 
Все още нямаме създадени научни центрове и 
обучение по управление на кризи (с изключение 
на тези в армията и МВР), както и задълбочени 
изследвания в тази област. 

Четвърто, липсва обучение на ръководите-
лите в публичната администрация в областта на 
публичния кризисен мениджмънт, въпреки дока-
заната необходимост от него. То може да бъде 
запълнено с въвеждане на учебна дисциплина, 
чиято цел е да подготви управленските кадри в 
тази област за вземане на подходящи управлен-
ски решения. 

Заключение 

Практиката в управлението в публичната 
администрация показва, че обучението в об-
ластта на кризисния мениджмънт е едно от най-
необходимите в последните години. Липсва ця-
лостна теоретико-методологическа рамка за 
действие при кризисни ситуации, която да отра-
зява съвременните схващания и опит в областта. 
Това е една от основните причини голяма част от 

кризите да имат негативен изход. Липсата на по-
добно обучение води до неподготвеност на ръко-
водните кадри в кризисни ситуации, до некомпе-
тентност на взимащите управленски решения и 
по този начин до застрашаване на сигурността и 
живота на гражданите. Съществува остра необ-
ходимост от теоретична подготовка в тази насока 
и една учебна дисциплина Публичен кризисен 
мениджмънт, преподавана в различните степени 
на обучение в университетите, би запълнила 
тази празнина. 
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THE PUBLIC CRISIS MANAGEMENT: WORLD EXPERIENCE AND PRACTICE IN 
BULGARIAN EDUCATION 

Tzveta Zafirova 
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Abstract 

In the last years of the twentieth and early twenty-first century are frequent phenomena crisis both globally and in 
Bulgaria. Not a day goes by without natural disasters, fires, explosions, terrorism, accidents and more. Studies show that 
such highly developed countries like USA, Western Europe, etc., are well advanced in practice in crisis management and 
have built strong centers and institutes to tackle these problems. Great progress note and Japan and China, but there are 
still countries that are lagging behind in this area. The practice in Bulgaria shows that no trained managers for such events. 
The interest in these issues to strengthen in our country. Lack of training in the field of public crisis management is nega-
tively affecting public administration and its reputation. This shows the relevance and importance of the issue. The purpose 
of this article is to demonstrate the need for training in c public crisis management and gave the main directions of its 
contents. Tasks arising from it are related to the study of international experience and Bulgarian practice and law regula-
tions in the field and displaying the main directions in the content of the curriculum in such a course. Based on an analysis 
of the literature and websites is followed the evolution of the establishment of the first centers in public crisis management 
to now, their work and research, and best practices. The main results in this article are related to the research of the 
experience that other countries and Bulgaria have in public crisis management. The conclusions and recommendations 
directed to the urgent need for training in public crisis management in universities. 
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