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Резюме 

Динамиката на стопанския живот в нашата страна и облекченият достъп до пазарите на страните от Евро-
пейския съюз налагат на фирмите за производство на мебели да следват гъвкава стратегия, отговаряща на най-
новите предпочитания на клиентите. Това превръща обучението на персонала в неотменимо условие за поддър-
жане на фирмената конкурентоспособност. Дистанционното обучение позволява получаването на нови знания да 
се извършва почти без откъсване от производството. Това е особено подходящо в сферата на стопанското управ-
ление. В това изследване се обсъждат възможностите на новите обучителни технологии в ЛТУ за повишаване на 
фирмената конкурентоспособност при предприятията за производство на мебели в България на базата на мнени-
ето на обучаваните студенти. 
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Въведение 

Ученето през целия живот се оказва единс-
твения начин съвременният човек да бъде в крак 
с новите технологии, които непрекъснато навли-
зат в бита и в професионалните дейности. Най-
подходяща форма за обновяване на знанията, 
свързани с трудовата реализация на завърши-
лите бакалавърска степен на висше образование 
са магистърските програми под формата на елек-
тронно дистанционно обучение. Тази форма не е 
универсална. За професии, изискващи сръч-
ности и непосредствен контакт с обекта на трудо-
вата дейност те навлизат по-трудно. Това са об-
ласти на знанието, където се извършват експе-
рименти, манипулации, настройки на сложни сис-
теми. Въпреки това ползата от дистанционното 
обучение е неоспорима. Дори в медицината, къ-
дето изискванията за прецизност и минимум 
грешки са особено високи, отдавна се използват 
видеоконферентни връзки за обучение или за 
консултации в реално време с известни специа-
листи при извършване на отговорни и рядко сре-
щани операции. 

В областта на стопанското управление дис-
танционното форма на обучение има богати тра-
диции и подходящо поле за развитие. 

Цел 

Целта на настоящата статия е да се разк-
рият възможностите на дистанционното обуче-
ние в магистърската степен на специалност „Сто-
панско управление“ в Лесотехническия универ-
ситет да отговори на потребностите на стопанс-
ката практика да се осигури устойчива висока 

конкурентоспособност на фирмите в областта на 
мебелното производство. 

В съвременния свят на електрониката и ком-
пютърните технологии, които навлизат професи-
онално в управлението на всички човешки дей-
ности, са необходими нови методи на обучение, 
съобразени с непрекъснато променящата се жи-
тейска реалност. Съществува потребност от раз-
работването на нова методика за обучение по 
всяка учебна дисциплина, която да отразява спе-
цификата ѝ, конструктивно да формира учебното 
съдържание и да предлага методичен инстру-
ментариум, подходящ за постигане на поставе-
ните цели [3]. 

Дистанционното обучение в магистърската 
степен на специалност „Стопанско управление“ в 
ЛТУ става възможно в резултат от успешна прог-
рамна акредитация през 2008 г. За да се отго-
вори на потребности на стопанската практика е 
предвидена възможност за профилиране по из-
бор на студентите и един от вариантите е „Управ-
ление на предприятията от горската промишле-
ност“. Избираемите дисциплини, които опреде-
лят облика на обучението в този профил, са 
осем: Горска политика, Производствен менидж-
мънт, Търговски мениджмънт, Управление на 
иновациите, Управление на труда и работната 
заплата, Компютърни системи за управление на 
проекти, Горско и природозащитно право и Тех-
нически основи за оценка на ДМА. Начинът тези 
дисциплини да предоставят такива знания, които 
да допринесат за повишаване на фирмената кон-
курентоспособност, е ежегодното обновяване на 
учебните програми и представянето на знанията 
в електронен формат, за да могат те най-бързо и 
ефективно да достигнат до обучаемите. Сту-
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денти в тази форма на обучение обичайно са ра-
ботещи хора, мотивирани да се обучават, за да 
напреднат в кариерата и да допринесат за пости-
гането на по-високи икономически резултати там, 
където работят без да се откъсват от изпълнени-
ето на своите задължения. Те са заинтересовани 
да получават нови, конкретни и в същото време 
проверени и надеждни знания, които да са дирек-
тно приложими в практиката, но и да дават въз-
можност за вземане на стратегически решения. 
Тези знания трябва да са в разбираем и компак-
тен вид, подходящ за самообучение, оформени в 
електронни модули или обучителни курсове, 
окомплектовани с електронни учебници, учебни 
помагала, обучителни и изпитни тестове и за-
дачи. 

Броят на студентите, обучавани в дистанци-
онна форма в магистърската степен на специал-
ност „Стопанско управление“ в ЛТУ, е предста-
вен в табл. 1. 

Таблица 1. Брой студенти, обучавани  
в дистанционна форма в магистърската степен  

на специалност „Стопанско управление“  
през периода 2009 – 2016 г. 

Учебна година Прием 

2009/2010 9 
2010/2011 6 
2011/2012 19 
2012/2013 11 
2013/2014 8 
2014/2015 8 
2015/2016 8 

 
Малкият, но устойчив брой студенти позво-

лява почти персонално да се отговори на въз-
можностите и на потребностите на всеки един от 
обучаваните. Капацитетът на използваната елек-
тронна платформа е много по-голям, а разрабо-
тените нови електронни курсове за обучение във 
връзка с изпълнението на проекта BG051PO001-
4.3.04-0052 „Развитие на център за електронни 
форми на дистанционно обучение в Лесотехни-
чески университет”, 2013 – 2014 г., свързан с ра-
бота и поддръжка на платформа за електронно 
обучение Blackboard Learn, позволи не само да 
се създадат нови електронни обучителни кур-
сове, но изцяло да се обнови учебното съдържа-
ние. Преподавателите, осигуряващи обучението 
на студентите във всички профили на магистър-
ските програми по „Стопанско управление“ в ЛТУ 
през 2014 г. са общо 35. 18 от тях от факултет 
„Стопанско управление“ са участвали в проекта 
и са разработили 20 обучителни курса. Структу-
рата на авторите на обучителни курсови по ака-
демични длъжности е представена на фиг. 1. 

                                                           
1 Използвани са данни от отчета за изпълнението на проект: BG051PO001-4.3.04-0052 „Развитие на център за електронни форми 
на дистанционно обучение в Лесотехнически университет”, 2013–2014 г., свързан с работа и поддръжка на платформа за 
електронно обучение Blackboard Learn с ръководител В. Брезин. 

 
Фиг. 1. Разпределение на авторите на обучителни кур-
сове от факултет „Стопанско управление“ по заемани 

академични длъжности1 

Високата квалификация на авторите на обу-
чителни курсове е предпоставка за постигане на 
най-високи стандарти в съдържателен аспект и 
подходящ начин на представяне на учебното съ-
държание от гледна точка на дидактиката. 

Същност на проблема 

Необходимо е да се намери начин за оценка 
дали организацията на обучителния процес и 
същността на предлаганите обучителни курсове 
отговарят на потребностите на стопанската прак-
тика и дали биха допринесли за постигане на ус-
тойчива фирмена конкурентоспособност там, къ-
дето работят завършилите студенти. 

Разкриване на възможности за решаване на 
проблема 

Като работно определение за същността на 
фирмената конкурентоспособност може да се 
приеме формулировката на М. Велев [2], че кон-
курентоспособността се изразява в способността 
чрез непрекъснато обновяване и усъвършенст-
ване да се създават и устойчиво да се поддържат 
конкурентни предимства, водещи до високи сто-
пански резултати в дългосрочен план. То е изве-
дено в резултат от съпоставка на голям брой ста-
новища в страната и в чужбина и отговаря на въз-
гледите на авторите в това отношение. Според 
същия източник ключови характеристики, по ко-
ито може да се съди за нея, са: 

- конкурентоспособност на предлаганата 
продукция; 

- производителност; 
- финансови резултати; 
- растеж; 
- иновативност; 
- адаптивност към пазара; 
- производствена и маркетингова гъвка-

вост. 
В научната литература съществуват мно-

жество интерпретации на понятието фирмена 
конкурентоспособност, но това, което ги обеди-
нява е, че тя е относителна величина, която се 
получава в резултат от сравнение, че тя е тясно 
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свързана с конкурентоспособността на произ-
вежданите продукти и услуги и че има два ас-
пекта – текуща и стратегическа конкурентоспо-
собност, които са еднакво важни за устойчивото 
развитие на фирмата. 

Ако това е теоретичната концепция за ха-
рактеристиките, осигуряващи конкурентоспособ-
ност, то от особена важност е виждането на ра-
ботодателите относно знанията и уменията, ко-
ито трябва да притежават преминалите обучение 
по „Стопанско управление“, за да се постигнат 
желаните характеристики за дейността на фир-
мите. Конкретно за фирмите от дървообработва-
щата и мебелната промишленост такава инфор-
мация се съдържа в резултатите от проведените 
анкети с работодатели. Най важни за сектора 
според анкетираните са [1]: работа в екип, фор-
миране на нови знания на базата на променящи 
се информация и технологии, познаване на тех-
ническите изисквания предявявани към произ-
вежданата продукция, ефективно управление на 
разходите на суровини и материали, актуализи-
ране на качеството на произвежданата продук-
ция и др. Водещо място се отрежда на познава-
нето на контрола за спазване на технологиите, 
но не са пропуснати и икономическите и управ-
ленските знания и умения. Като най-често липс-
ващи качества при завършилите обучението ра-
ботодателите посочват липсата на умения за ра-
бота със специализиран софтуер. 

За да се оцени до каква степен съвпадат 
вижданията на преподавателите за актуалност и 
практическа приложимост на знанията с потреб-
ностите, заявени от работодателите, беше про-
ведено анкетно проучване с обучаеми в магис-
търската програма за дистанционно обучение по 
„Стопанско управление“ в ЛТУ, които се явяват 
свързващо звено между обучението и практиката 
и на които се разчита да допринесат за повиша-
ването на фирмената конкурентоспособност. 
Тяхната удовлетвореност е своеобразна мярка 
за качеството на обучението, което се изразява в 
неговата полезност както за фирмите, така и за 
личната професионална кариера на обучаемите. 

Анкетата съдържа четири групи от въпроси: 

Първата група е ориентирана към личност-
ните характеристики на анкетираните лица: пол, 
възраст, занятие, трудов стаж в настоящото 
предприятие, местоположение на предприяти-
ето, специалност, по която лицето притежава ба-
калавърска степен и трудов стаж по тази специ-
алност. Целта да е да се установи доколко ли-
цето познава проблемите на интересуващия ни 
бранш и дали успява да се реализира в него. Ос-
вен това степента на удовлетвореност и етапът 
на кариерно развитие могат да бъдат съпоста-
вени с пола, възрастта и географското разполо-
жение на населеното място, в което се упраж-
нява трудова дейност. 

Втората група въпроси е посветена на ма-
териалната и техническата база за провеждане 

на дистанционно обучение в ЛТУ. Те имат оценъ-
чен характер и имат за цел да хвърлят светлина 
върху това доколко ефективно се използват ре-
сурсите на създадената модерна материално-
техническа база. Визира се възможността за дос-
тъп до електронната платформа за обучение, ха-
рактера, качеството и начина на представяне на 
обучителните курсове и готовността за комуника-
ция от страна на преподавателите, осъществя-
ващи обучението. 

Третата група въпроси е най-обширна и ви-
зира качеството на обучението, т.е. мнението на 
анкетираните лица за степента на новост на пре-
доставените знания, за степента на тяхната по-
лезност за просперитета на фирмата и за лич-
ната им удовлетвореност от приноса на обучени-
ето за кариерното им израстване и за успешното 
им справяне с поставените задачи на работното 
място. Въпросите са насочени към онези знания, 
умения и компетенции, които работодателите оп-
ределят като особено важни за ръководените от 
тях фирми в сферата на дървообработващата и 
мебелната промишленост. Това са компютър-
ните умения, знанията за съвременната техника 
и технологии, познаването на маркетинговите ин-
струменти, ясната представа за понятието фир-
мена конкурентоспособност, знания и умения за 
оценка на риска, степента на практическа прило-
жимост на придобитите знания, информираност 
за челния международен опит в бранша и др. 

Четвъртата група от въпроси приканва ан-
кетираните лица да изразят собствено мнение 
относно необходимостта за включване на нещо 
ново в обучението в магистърската степен на 
специалност „Стопанско управление“ – нови 
учебни дисциплини, нова организация на учеб-
ния процес, нови аспекти на предоставяните зна-
ния. 

Част от получените резултати при проведе-
ното анкетно проучване са следните: 

От характеристиките на самите анкетирани 
лица особен интерес представлява професио-
налният опит. Оказа се, че всички анкетирани 
лица са работили по времето на обучението в 
дистанционна форма, което е доказателство за 
полезността на тази форма на обучение. Разпре-
делението по професионален опит е предста-
вено на фиг. 2. По тази характеристика анкетира-
ните лица се различават съществено. Преобла-
дават тези с по-малък професионален опит. По-
голямата част от тях са завършили специалност 
„Стопанско управление“, което е видно от фиг. 3. 
Това означава, че те харесват своята специал-
ност и желаят да се усъвършенстват по нея. Не 
всички резултати от проучването са представени 
в таблична и графична форма поради ограниче-
нията в обема на представянето, но е харак-
терно, че две трети от тях не работят по завър-
шената специалност от бакалавърската степен 
на обучение. На въпроса свързан с населеното 
място на трудова реализация, 62,5% от анкети-
раните са посочили град София. Останалите се 
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посочили други областни градове. Това не е из-
ненада, като се забелязва през последните го-
дини ориентиране на младите кадри към столи-
цата и други големи областни градове. Това на-
лага добра подготовка, с цел сигурната им реа-
лизация с оглед на голямото струпване на млади 
кадри и последвалата конкуренция за работни 
позиции. 

Фиг. 2. Професионален опит на анкетираните 
лица в години 

Фиг. 3. Структура на анкетираните лица според 
завършената специалност в ОКС „бакалавър“ 

За пълноценното и качествено обучение в 
дистанционната форма на магистърската степен 
на специалност „Стопанско управление“ в Лесо-
техническия университет през последните три го-
дини се разчита на електронната платформа 
Blackboard Learn. За цялостните впечатления на 
обучаемите от възможностите, които предоставя 
платформата, може да се съди от резултатите, 

представени на фиг. 4. Според нас може да се 
твърди, че наличието на неодобрение най-веро-
ятно се дължи на недостатъчно познаване на 
тези възможности, защото те наистина са впе-
чатляващи и отговарят на съвременните изиск-
вания. Това, че част от студентите са неудовлет-
ворени означава, че е необходимо да се органи-
зира тяхното по-пълно и целенасочено запозна-
ване с тази електронна система преди да им 
бъде предоставен достъп за използване. За 
целта може да бъде разработена опростена инс-
трукция или ръководство за работа на начина-
ещи, което да спести време и да доведе до по-
пълно използване на всичките информационни и 
аналитични възможности на системата. 

Фиг. 4. Степен на одобрение на използваната елект-
ронна платформа за обучение 

Макар че одобрението на функционалните 
характеристики на платформата варира в ши-
роки граници, анкетираните са категорични, че 
имат осигурен непрекъснат достъп. Относно въз-
можността за обмяна на файлове с помощта на 
платформата 12,5% са отговорили отрицателно. 
Не е уточнено за каква размяна става дума – с 
преподавателя или между обучаемите. 

Качеството на обучението, представено 
чрез постигнатите полезни резултати, и неговият 
принос за повишаване на фирмената конкурен-
тоспособност са във фокуса на проучването. В 
случая се използва методът на самооценка на 
обучаемите. Мненията на обучаваните лица са 
представени в табл. 2. 

Таблица 2. Разпределение на анкетираните лица според отношението им към съответните 
характеристики на обучението в%

№ Характеристики на обучението и резултати от него 
Степен на одобрение 

Да Не Понякога 

1. Достъпност и яснота на материалите, използвани в обучението 50,0 25,0 25,0 
2. Наличие на ефективна комуникация с преподавателите 62,5 25,0 12,5 
3. Наличие на учебници и специализирана литература в библиотеката на ЛТУ 25,0 25,0 50 
4. Придобити професионални знания в резултат от обучението 62,5 12,5 25,0 

5. 
Придобити умения за работа със специализиран софтуер по дисциплините, свързани с 
компютърни технологии 12,0 25,0 63,0 

6. Придобити умения за аналитично и логическо мислене в резултат от обучението 50,0 37,5 12,5 
7. Придобити компетентности, свързани с разработване на анализи 50,0 12,5 37,5 
8. Запознаване с примери за добри практики и чуждестранен опит 62,5 37,5 0,0 
9. Запознаване с маркетингови инструменти за повишаване на конкурентоспособността 75,0 25,0 - 

10. Придобиване на знания за материалната база в горския сектор 50,0 50,0 - 
11. Придобиване на знания, свързани с технологичните процеси в горския сектор 50,0 50,0 - 

12. 
Придобита ясна представа за същността на понятието „фирмена конкурентоспособ-
ност“ 100,0 0,0 - 

36



Йордан Сархачев, Николай Стоенчев 

Първите три характеристики от представе-
ните в табл. 2 визират предпоставките за осъ-
ществяване на качествено обучение. Обучае-
мите в преобладаващата си част одобряват на-
чина на представяне на учебния материал и въз-
можността за комуникация с преподавателите. 
Въпреки това по отношение на комуникацията би 
следвало степента на удовлетвореност да е 
пълна, което означава, че е необходимо да се 
проучи допълнително по кои дисциплини има не-
удовлетвореност от комуникацията. Не са доста-
тъчно добри резултатите от оценката на налич-
ната учебна литература в университетската биб-
лиотека. За магистърската степен на обучение 
това е разбираемо, тъй като се работи с малки 
групи и отпечатването на специални учебници е 
неефективно. Въпреки това ситуацията трябва 
да се подобрява и за това може да допринесе ре-
гистрирането на търсенията на учебна литера-
тура, които не могат да бъдат удовлетворени. 
Така ще стане ясно по коя учебна дисциплина 
студентите най-често се нуждаят от специализи-
рана литература и тя ще може приоритетно да 
бъде набавена. 

Характеристиките с номера от 4 до 9 в табл. 
2 се отнасят за степента на удовлетвореност от 
придобитите знания и умения, които са така под-
брани, че да имат връзка с фирмената конкурен-
тоспособност. В явен вид конкурентоспособ-
ността присъства само в една характеристика, но 
аналитичното мислене, иновациите под формата 
на добри практики и чуждестранен опит, специа-
лизираните програмни продукти са все фактори, 
които могат да допринесат за просперитета на 
фирмата, в която работи обучаемото лице. Мар-
кетинговите инструменти са визирани специ-
ално, защото при високата степен на насищане 
на пазара и при наличието на свободно движе-
ние на стоки в рамките на Европейския съюз, 
борбата за предпочитанията на клиентите наис-
тина изисква професионален подход. Няма 
място за съмнение дали анкетираните могат да 
преценят каква е връзката на маркетинговите ин-
струменти с фирмената конкурентоспособност, 
защото всички са посочили, че са наясно със 
същността на понятието конкурентоспособност. 

Степента на удовлетвореност е преоблада-
ващо висока при почти всички споменати харак-
теристики с изключение на запознаването със 
специализиран софтуер. Те биха желали да по-
лучат достъп и обучение по най-новите приложни 
софтуерни продукти, но ангажиментът на обуча-
ващата институция е да ги подготви не само за 
текущия момент, а и за в бъдеще и затова се зас-
тъпват преди всичко базови знания, даващи въз-
можност за специализация в тясна приложна об-
ласт, когато това стане необходимо. Въпреки 
това желанието на обучаемите би следвало да 
се има предвид и за в бъдеще да им се осигури 
достъп до демонстрационни версии на най-но-
вите приложни софтуерни продукти. 

Характеристиките на обучението с номера 
10 и 11 са насочени конкретно към материалната 
база и технологиите в горския сектор, защото 
именно от това най-много се интересуват мени-
джърите на фирми, които са интервюирани при 
проучването на потребностите на пазара на 
труда. Степента на удовлетвореност не е висока 
поради мениджърската насоченост на обучени-
ето, при което се разчита, че материалната база 
и технологиите са усвоени в бакалавърската сте-
пен. Въпреки това управленските знания и уме-
ния би следвало да са насочени към даденостите 
в горския сектор, които се изразяват в конкретни 
технически и технологични решения. 

Не бива да се подценява фактът, че полови-
ната от анкетираните лица считат, че имат нужда 
от допълнителни обучителни курсове след ма-
гистърската степен, за да постигнат успешна про-
фесионална реализация. Желанието за такива 
курсове е насочено главно към специализиран 
софтуер.  

Заключение 

Забелязва се, че при само една от оценъч-
ните характеристики положителните отговори са 
100%. От една страна това е гаранция, че анке-
тираните лица са били искрени и добронаме-
рени, съпричастни са към подобряването на обу-
чението и все по-тясната му връзка с практиката 
и се стараят да допринесат това да се случи. От 
друга страна, това е сигнал, че все още има какво 
да се желае по отношение на подобряване на ка-
чеството на обучението и постигане на по-пълно 
съответствие с изискванията на пазара на труда. 
Наличието на голям технически и кадрови потен-
циал за дистанционно обучение в магистърска 
степен по специалност „Стопанско управление“ в 
Лесотехническия университет, както и разрабо-
тените електронни курсове за обучение изисква 
насочване на усилията към неговото ефективно 
използване и затова трябва да се постигне по-
пълна удовлетвореност на обучаваните сту-
денти, като се насочат усилията приоритетно към 
разкритите „тесни места“, а именно – обогатя-
ване на библиотечния фонд със специализирана 
литература, запознаване на обучаваните сту-
денти с всички възможности на електронната 
система, които могат да им бъдат полезни, оси-
гуряване на достъп до съвременни софтуерни 
продукти с приложна насоченост, подобряване 
на информираността за материалната база и 
технологиите в горския сектор. 
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DISTANCE LEARNING OPPORTUNITIES IN BUSINESS MANAGEMENT AT THE 
UNIVERSITY OF FORESTRY TO INCREASE THE COMPANY'S COMPETITIVENESS IN 
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Abstract 

The dynamic of economic life in our country and improved access to the markets of European Union countries impose 
on furniture manufacturing companies to follow a flexible strategy which meets the latest customer preferences. This makes 
the training of personnel an essential condition for maintaining the company's competitiveness. Distance learning allows 
obtaining of new knowledge almost without interruption of the production process. This is particularly relevant in the field 
of business management. This study analyses the opportunities of new training technologies in the University of Forestry 
for enhancing company competitiveness in furniture producing enterprises in Bulgaria based on the opinion of the trained 
students. 
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