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Резюме 

Цел на представяното изследване e да се направи концептуален модел за обучение по направление „Тури-
зъм”, адаптиран към динамично променящата се обучителна и професионална среда. Методи на изследването: 
Приложен е методът Делфи и негов адаптиран вариант Еstimate-Talk-Estimate (ETE), които включват три сег-
мента – обучители, студенти и професионални организации; сравнителен анализ и оценка на учебни модели, при-
лагани в Австрия, Швейцария, Германия, Унгария, Холандия, Сърбия и България. Резултати: От проведеното из-
следване тип Делфи са получени достатъчен обем и с висока представителност данни относно изискванията на 
бизнес средата към професионалната компетеност на обучители и обучавани. Установи се висока степен на сход-
ство в изискванията и очакванията от обучителния процес и в трите целеви групи участници. Сравнителният ана-
лиз на прилаганите обучителни модели във водещи европейски университети в направление Туризъм очерта ос-
новните приоритети за адаптиране на действащия обучителен модел в ЛТУ. Изработена е концепция (адаптиран 
модел с прогнозен характер) за развитие на обучението в това направление, който да отговори на изискванията 
на променената професионална среда.  
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Увод 

Според Стратегия за развитие на висшето 
образование в Р България за периода 2014–2020 
(проект). Основната цел е“ създаване на мо-
дерна и ефективна система на висшето образо-
вание, в центъра на която е човекът с неговите 
личностни качества и интелектуален потенциал“. 
Модернизираната система трябва да гарантира:  

• подготовка на проактивни, иновативни и 
мотивирани специалисти;  

• успешна професионална реализация на 
завършващите студенти;  

• високи и приложими резултати от науч-
ните изследвания в икономиката;  

• растяща конкурентоспособност на вис-
шето образование и икономиката на 
знанието в европейски и глобален кон-
текст [4]. 

Налице и сериозно разминаване между про-
фесионалния профил на подготвяните специа-
листи в университетите и необходимостите на 
пазара на труда. Известно е, че една малка част 
от завършилите студенти в страната се реализи-
рат по специалността, което насочва вниманието 
ни към два основни въпроса: коя е причината за 
това разминаване и какво би могло да се направи 
за да се коригира състоянието? 

Според Тужаров [6] съществуват няколко 
основни външни фактори, които влияят върху 
висшето образование. Сред тях се открояват 
бърза смяна на технологиите в световната ико-
номика, повишена човешка мобилност, силно из-
разени миграционни процеси и засилена конку-
ренция при предлагането на образователни ус-
луги. 

Анализирайки състоянието на висшето об-
разование не е трудно да се установи, че качест-
вото на преподаване в университетите е най-съ-
ществения проблем на образователната ни сис-
тема. На второ място би могло да се посочи не-
съответствието на учебните планове и програми 
с променените изисквания на пазарната среда. 
Очевидно се налага оценка на качеството на 
предлаганото образование, преосмисляне на 
приоритетите и нов подход в предоставянето на 
образователни услуги.  

Университетите по своята същност се прев-
ръщат в бизнес единици, които разпространяват 
определен обем знание под въздействието на 
променящите се външни фактори. Но този про-
цес е пряко обвързан с необходимостите на па-
зара на труда и все по-ясно се очертава проект-
ния принцип на функциониране на отделните 
университетски звена. Това намира обяснение с 
динамичната конкурентна среда, която предпри-
емачески подхожда в образователния процес. В 
този смисъл университетската структура би 
могла да се разглежда и оценява не само по съ-
ществуващата рейтингова система, но и по до-
ходността от отделните специалности. Филосо-
фията на всеки успешен образователен проект 
се основава на креативността, при която обуче-
нието се превръща от пасивно в активно [1]. 

Обучението по Алтернативен туризъм в ЛТУ 
е сериозно предизвикателство както към препо-
давателите, които са ангажирани в обучителния 
процес, така и към самите студенти от тази спе-
циалност. В условията на непрекъснато проме-
нящата се конкурента среда предлаганото обра-
зование трябва да отговаря на квалификацион-
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ните потребности на динамичния пазар и да пре-
доставя възможност за активизиране на мобил-
ността на преподавателите и студентите [2].  

1. Дизайн на проучването 

• Цел на представяното изследване e да 
се направи концептуален модел за обу-
чение в направление „Туризъм”, адап-
тиран към динамично променящата се 
обучителна и професионална среда 

• Основни задачи на проучването: 
- да се проучат образователните мо-

дели, прилагани в европейски уни-
верситети в обучението по туризъм; 

- да се сравни действащия обучите-
лен модел в ЛТУ с тези, предлагани 
в други университети 

- да се проучи и оцени качеството на 
обучение в ЛТУ 

- да се оцени степента на съответст-
вие на модела с образователните 
тенденции в направление „Туризъм“, 
свързани с Wellbeing Concept 2014–
2020 

- да се разработи идеен модел за обу-
чение. 

Целеви групи: Участници 132 студенти от 
ЛТУ, НСА и СУ „Св. Кл. Охридски”, 5 професио-
нални сдружения, 22 преподаватели, 132 сту-
денти, 61 ученика от столични училища (чуждое-
зиков профил).  

• Обучителни модели в 7 университета: 
Австрия [2], Холандия, Сърбия, Швей-
цария, Унгария и Германия, като всич-
ките членуват в ATHE.  

Методи на проучването 
- Приложен е методът Делфи и негов 

адаптиран вариант Еstimate-Talk-
Estimate (ETE), които включват три сег-
мента – обучители, студенти и професи-
онални организации; 

- Анализ и сравнителен анализ на получе-
ните резултати; 

- Синтезиращ анализ и изработване на 
концептуален модел за обучение, адап-
тиран към изискванията на професио-
налната среда; 

- Сравнителен анализ и оценка на учебни 
модели, прилагани в Австрия, Швейца-
рия, Сърбия, Германия, Холандия, Унга-
рия и България. 

Използвани са специално разработени въп-
росници за целите на настоящето проучване, ко-
ито се отнасят до два панела на проучването. 

Първи панел: 
Въпросник, оценяващ критериите при из-

бор на специалност и място за обучение: ETE 
Посочете Вашите критерии за избор на Уни-

верситет като ги подредите по степен на важ-
ност: 

- висок рейтинг, базиран на професио-
нално, академично и студентско оценя-
ване; 

- добра материална база; 
- актуални/уникални специалности; 
- възможности за получаване на допълни-

телна специализация в сходно професи-
онално направление; 

- локация на университета. 

Втори панел ЕТЕ 
Въпросник за оценка на качеството на 

обучителния модел 
- Актуалност на изучаваните дисциплини; 
- Иновативност при обучението; 
- Наличие на достатъчно избираеми дис-

циплини, тематично свързани с профе-
сионалната насоченост; 

- Наличие на баланс между фундамен-
тални (общообразователни) и специали-
зирани дисциплини; 

- Наличие на пазарноориентирани учебни 
модули, които са свързани с туризма; 

- Ниво на академично общуване студент-
преподавател. 

Въпросник, оценяващ качеството на 
учебните стажове и практики (с отворени от-
говори): 

- Оценка на организацията на учебните 
практики и стажове; 

- Оценка на съдържанието на учебния 
план и учебните програми; 

- Препоръки по отношение съдържание 
на учебния план; 

- Препоръки за организация на учебната 
дейност; 

- Препоръки за организация на практики и 
стажове; 

- Обща оценка на качеството на предла-
гания обучителен модел. 

2. Анализ на резултатите от Делфи проучва-
нето 

Анализ на резултатите от проученото сту-
дентско становище 

Интересът на анкетираните студенти е на-
сочен основно към привлекателни професии към 
момента на тяхното кандидатстване и подхо-
дящо местоположение на обучителния център. 
Това намира обяснение с желанието на студен-
тите да се реализират успешно след обучението 
си, за което би подпомогнало и подходящото ге-
опозициониране на университета. По отношение 
на предлагания обучителен модел критичното 
отношение към всеки негов елемент не позво-
лява да се направи реална оценка на състояни-
ето. Преекспонирането на незначителни и не ви-
наги имащи пряко отношение към обучението 
факти, насочва вниманието ни към необходи-
мостта от организиране на медиаторски център 
за решаване на проблеми, възникнали в хода на 
обучението.  
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Анализ на резултатите от проученото стано-
вище на ученици 12 клас 

Резултатите от анкетираните ученици по-
казват сериозно различие от становището на сту-
дентите от 3 курс в бакалавърска степен на спе-
циалност „Алтернативен туризъм“ и тези в магис-
търски програми. За кандидат-студентите от оп-
ределящо значение е местоположението на уни-
верситета, което намира своето логично обясне-
ние с желанието на бъдещите студенти да имат 
високо качество на живот и по-добра социална 
среда. Едва след това се отдава значение на ин-
тересните за тях специалности в зависимост от 
търсенето на пазара на труда. Изненадващо е 
тяхното желание за получаване на допълни-
телна квалификация и стремеж към максимално 
усвояване на допълнителни знания по време на 
престоя си в учебното заведение.  

Повечето участници игнорираха своето от-
дадено предпочитание към продължаване на об-
разованието си в чужбина и направиха своята 
оценка единствено за български условия.  

Независимо от липсата на академичен опит 
у анкетираните ученици, техните критерии и оце-
нъчна система заслужават сериозно внимание и 
биха били полезни при разработването на дъл-
госрочни прогнози и стратегии за предлагане на 
специалности и модели на обучение.  

Анализ на резултатите от професионалните 
среди в областта на туристическите услуги 

Изключителен интерес представляват дан-
ните от професионалните среди. Те разчитат на 
нови, привлекателни и достатъчно престижни 
предлагани специалности.  

Изненадващ за нас е резултатът, свързан с 
очакването на бизнеса, ЛТУ да разполага с 
добре развита материална база. Но търсейки 
обяснение, неизбежно е да се спомене, че в рей-
тинговата оценка като цяло се включва и базата, 
а и нещо, което съвсем не е за пренебрегване: 
професионалните среди очакват по-активно и 
трайно ангажирано участие на университета в 
обучителния процес чрез предоставяне на собс-
твена материална база за различните етапи и 
форми на обучение. 

Обобщавайки резултатите от трите целеви 
групи и направения анализ се наблюдава разми-
наване в мненията на студенти, кандидат сту-
денти и работодатели по отношение на качество 
и развитие на материалната база. Това би след-
вало да се отчете като наличие на риск по отно-
шение университетската политика за развитие 
на собствена материална база.  

Необходим е деликатен баланс между обу-
чители и ко-партньори, така че да се запази обез-
печеността на учебния процес единствено от 
университета, базата на партньорите да се възп-
риеме като допълнителна среда за професио-
нално изграждане на обучаваните.  

Анализ на данни от проучването, свързано с 
оценка на качеството на обучение в ЛТУ – 
Втори панел 

Предлаганият модел на обучение в своята 
цялост би могъл да се подобри по отношение на 
балансирано изучаване на фундаментални и 
специализирани дисциплини, което да е в полза 
на тези, които са професионално насочени. 

Анкетираните не възприемат ползването на 
мултимедийна техника и работа с уеб базирани 
източници като иновативни подходи. Те се възп-
риемат като традиционни методи за обучение.  

Наличието на добре развита връзка препо-
давател-студент, поставена на строго акаде-
мични принципи на общуване е добър показател 
и индикатор за нашата дейност. 

Бизнес партньорите ни, които бяха ангажи-
рани със становище в този панел смятат, че дис-
циплините, които обслужват туристическите 
проблеми са в недостатъчен обем, не разпозна-
ват добър баланс между базовия модул и специ-
ализиран такъв в учебния план, оценяват като 
недостатък отсъствието на достатъчно по брой 
избираеми дисциплини в направлението и па-
зарно ориентираните модули са в подчинено 
присъствие по отношение на нарастващите изис-
квания в бранша. Но по отношение на професио-
нализма на обучаващите, анкетираните са кате-
горични-изключителен професионален автори-
тет и опит, които са високо оценен от бизнес пар-
тньорите.  

Анализ на проучените университетски образо-
вателни модели 

Анализът на обучението в няколко уни-
верситета [7], където се преподава специал-
ността „Туризъм“ ни дава възможност да се из-
веде успешен образователен алгоритъм – моде-
лът „TEM (Twente Educational Model)“, който се 
характеризира с интегративен подход и съчета-
ние на проектовия образователен подход и тра-
диционни педагогически методи чрез които се из-
веждат отделните модули в учебните програми 
[5]. Така се провокира креативността у студен-
тите и те се приучават да прилагат усвоените 
знания за решаване на конкретни проектни за-
дачи. Същественото в тези практически разра-
ботки е възможността да се обединят няколко 
различни модула и така да се постигне комплек-
сен характер на студентската разработка. В този 
смисъл университетската практика в ЛТУ би 
могла да даде много добри примери, включи-
телно и провеждането на комплексни учебни 
практики. Но отсъствието на академичен настав-
ник е сериозен пропуск в обучителния ни процес. 
Отсъствието му прекъсва връзката студент – 
обучение и не допринася за изграждане на устой-
чива обучителна среда. 

Направен е SWOT анализ на действащия 
обучителен модел, където са обобщени основ-
ните предимства на модела и са очертани насо-
ките за неговото адаптиране към променената 
обучителна и професионална среда. Данните от 
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него са послужили за изработване на концепция 
за обучението по туризъм. 

 
Силни страни S Възможности О 

 
1. Уникални обучаваща среда. 
2. Добра разпознаваемост на ЛТУ като обра-

зователен център с традиции. 
3. Развита материална база, позволяваща 

да се провеждат студентски практики и 
стажове в следните направления: ловен и 
риболовен туризъм, балнеологичен и SPA 
туризъм, водни ресурси в туризма, алтер-
нативен туризъм, туристически дестина-
ции и др. 

4. Развита релация обучителен център- про-
фесионална среда. Ясно изразена ориен-
тация на обучителния модел към туристи-
ческия бранш. 

5. Мотивация на академичния и администра-
тивния състав за поддържане на високи 
образователни стандарти. 

 
1. Прилагане на системен подход при изра-

ботването на обучителен модел за спе-
циалностите от направление Туризъм. 

2. Изработване на адаптирани към конк-
ретни изисквания на професионалната 
среда обучителни модели. 

3. Приложение на възможностите на риск 
анализа и тези на управление на риска в 
обучението по туризъм. 

4. Приложение на системата за контрол на 
качеството на обучението за постигане 
на устойчивост в рейтинговите показа-
тели на ЛТУ. 

5. Мобилност на студенти и преподаватели 
от направление Туризъм в ЛТУ и колабо-
рация с колеги от университети с висок 
рейтинг в образователната система.  

Слаби страни W Заплахи (рискове) Т 

 
1. Отсъствие на систематизирана базова ин-

формация за предоставяните туристи-
чески услуги в страната със специализи-
рани елементи, които да се ползват в обу-
чението на студентите. 

2. Недостатъчен брой избираеми дисцип-
лини, пряко свързани с туризма, които да-
ват възможност за развитие на специали-
зирани професионални компетености при 
студентите. 

3. Непълноценно използване на собстве-
ната материална база в обучителния про-
цес.  

4. Недостатъчно ниво на развитие на акаде-
мичната връзка студент-преподавател, 
което се отразява върху качеството на 
обучението и рейтинговата система за 
оценка на преподавателите в ЛТУ. 

5. Отсъствие на риск анализ и управление 
на риска в обучителния модел, прилаган в 
ЛТУ. 

 
1. Недооценяване на възможностите, които 

предлага динамичния туристически па-
зар за развитие на обучението в специа-
лизирани форми на туризма. (т.нар. про-
пуснати ползи от реализация на мето-
дично насочен образователен пакет към 
туристическия бранш). 

2. Претоварване на учебния план с общо-
образователни дисциплини, които измес-
тват фокуса от специализираните турис-
тически дисциплини. 

3. Проблеми в управлението на персонала- 
наличие на възможен дисбаланс в пре-
подавателската заетост в лекционни кур-
сове. 

4. Непълноценно усвояване на ресурса за 
обучение в традиционни и иновативни 
туристически програми. 

5. Забавяне на скоростта на развитие на 
сектора.  

Фиг. 1. SWOT анализ на действащия обучителен модел 

Основни изводи от Делфи проучването 

- Обучителната среда в ЛТУ е достатъчно 
добре разпознаваема със специфичен 
облик и сериозни достижения. 

-  Университетският опит и традиции в 
обучението на студенти са сериозна 
предпоставка за развитие на успешен 
учебен процес, който е привлекателен 
за кандидат студенти и за студенти.  

3. Иновативни подходи в обучението по тури-
зъм- концептуален обучителен модел 

Предлаганите иновативни подходи се свър-
зват с разработването на концептуален обучите-
лен модел, който да бъде синергиен по своята 
същност. Целта му е да съчетае най-доброто от 
обучителните традиции в ЛТУ и асоциацията на 
университетите, обучаващи студенти в специал-
ност туризъм (АТНЕ). Съвместното функциони-
ране на отделните елементи от предлагания мо-
дел в пряка връзка със средата и с отчитане на 
влиянието, което тя оказва върху елементите, 
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ще осигури добро функциониране на обучител-
ната среда в университета.  

Предпоставки за предлагания модел 
Реферирайки споделения обучителен опит 

от университети, които са със сериозни постиже-
ния в обучението по специалност Туризъм и са 
членове на професионална асоциация на обру-
чителите (АТТЕ), биха могли да се обобщят ня-
колко важни постижения: 

1. Учебните програми са мултидисципли-
нарни, гъвкави и последователни. Те формират 
единна система на последователно захранване с 
необходимата информация за всеки определен 
етап от обучението.  

2. Учебните програми са с впечатляващи 
връзки с бизнес средите и отговарят адекватно 
на изискванията на професионалистите към не-
обходимите компетентности. 

3. Взаимната връзка между теория и прак-
тика е последователна и силно изразена. 

4. Качеството на преподаване е постоянно 
високо. То се отличава с богато многообразие от 
подходи, включително и ясно професионализи-
ране на обучителния процес. Налице е силна 
подкрепа от професионалните среди. 

5. Бизнес ориентираният мултидисциплина-
рен подход е философията на всеки обучителен 
модел (1999–2013). 

Получените резултати от проучването, 
обобщени в SWOT анализа са сериозна база за 
разработването на нов концептуален подход за 
обучение в специалност „Туризъм“. Същността 
на предлагания елементен модел се свежда до 
това, обучението в Лесотехнически университет 
да стане разпознаваемо по специфичен набор от 
дисциплини, които допринасят за уникалността 
на предлагания учебен продукт и да се адапти-
рат гъвкаво към променящата се образователна 
среда. Моделът се състои от сегменти, които са 
взаимосвързани, което допринася за неговата 
устойчивост. 

 
Фиг. 2. Сегменти на концептуалния модел 

Сегменти на модела: 
1. Адаптиран учебен план, отворен към про-

фесионалните среди- да се разработи модул, 
който е от специализирани, нетрадиционни за па-
зара дисциплини и да носи в себе си отражени-
ето на конкретиката на професионалните изиск-
вания към определен времеви период.  

Аргументите за този подход са следните: та-
къв динамично поддържан модул би могъл да се 
разглежда като портфолио на академичния екип 
от ФСУ. Това е обликът на екипа и демонстрира 
по най-добър начин професионалните възмож-
ности на ЛТУ да предлага изискан и високо ка-
чествен обучителен продукт в изключително се-
риозна конкурентна среда.  

2. Адаптирани учебни програми, които да се 
актуализират непрекъснато в зависимост от кон-
кретни променени изисквания към качество и 
специфика на предоставяната информация. 

Аргументите са следните: ще се осигури 
така желаната гъвкавост и виталност на предла-
гания учебен материал.  

3. Активизираща студентска практика и ста-
жове. 

Разчупване на съществуващия модел за 
провеждане на учебни практики и стажове- да се 
внесе креативен елемент и той да е определящ 
за крайната оценка на проведената практика или 
стаж  

Аргументите за това са следните: да научим 
студентите да мислят, да желаят да мислят, да 
търсят професионални проблеми и да предлагат 
компетентни решения за тяхното решаване. 

4. Приложение на собствено икономичес-
ките инструменти за организиране на учебния 
процес. Прилагане на строго икономически под-
ход при структуриране и извеждане на приори-
тети в учебния процес: Риск анализ и управление 
на риска. Да се използват техните възможности 
за подобряване на учебния процес.  

Аргументите са: Адекватна оценка на мо-
ментното състояние и компетентни решения, га-
рантиращи устойчивост на постигнатите обучи-
телни показатели в определен времеви интер-
вал. 

5. Слоган на специалността- да се разра-
боти съвместно със студентите и бизнесeс парт-
ньорите, което да гарантира неговия успех (до-
бър опит от сродни университети в Холандия, Ав-
стрия, Сърбия).  

Аргументите са следните: иновативност, 
адаптивност и креативност. 

Моделът корелира пряко с едно от основ-
ните предизвикателства, стоящи пред професи-
оналистите от сферата на туризма – тясно сът-
рудничество, базирано на взаимозаменяеми 
екипи от специалисти. Тези очаквания за мобил-
ност на човешкия ресурс могат да бъдат обезпе-
чени единствено и само посредством високо ка-
чество на образователните услуги, предлагани в 
тази област.  
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Фиг. 3. Осъществено сътрудничество в областта на туризма (по данни от проект данни от Regional wellbeing concepts 

in the Balkans' project (KTIA_AIK_12-1-2013-004, Budapest, Hungary). 

Досегашният опит в тази насока ни от-
режда добро място сред обучителните центрове 
в Източна Европа и е допълнителен аргумент в 
подкрепа на осъществяване на необходимите 
промени в начина на обучение в ЛТУ.  

Спецификата на предлагания образова-
телен продукт в университета дава сериозно 
предимство при сегментирането на туристичес-
кия пазар за периода 2014–2020 г. 

 
Фиг. 4. Водещи концепции в областта на туризма и очаквания от обучителните центрове за периода 2014-2020 (данни 

от Regional wellbeing concepts in the Balkans' project (KTIA_AIK_12-1-2013-004, Budapest, Hungary). 
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Заключение 

Нивото на представяния обучителен про-
дукт в областта на туризма и натрупаният опит 
дават възможност да се разработи модел, насо-
чен към по-широка група участници в обучител-
ния пазар и да се задълбочи професионалната 
насоченост на студентите към конкретни изиск-
вания на средата. Това би довело до по-добра 
продаваемост на нашия специфичен продукт, по-
добра динамика на обучението и по-добра про-
фесионална реализация на завършилите сту-
денти. По този начин се създават условия за пос-
тигане на основните цели на висшето образова-
ние-интегриране на методиката на обучение с 
информационните технологии, отворено образо-
вание към света, подобряване на качеството и 
ефективността на образователната система, 
осигуряване на достъпност на всички.  
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INNOVATIVE APPROACHES IN TEACHING OF TOURISM  
(Based on Delphi method) 

Krasimira Staneva 
University of Forestry, Sofia, Bulgaria 

Abstract 

Aim of the present study was to make a conceptual model for education in "Tourism", adapted to the dynamic edu-
cational and professional environment 

Methods of research: The Delphi method is applied and its adapted version Estimate-Talk-Estimate (ETE), which 
include three segments academics, students and professional organizations; comparative analysis and evaluation of train-
ing models which applied in Austria, Switzerland, Germany, Hungary, Netherland and Bulgaria. 

Results: The Delphi research received a sufficient volume and high representative data on the requirements of the 
business environment for professional academics competent and students. A high degree of similarity in the requirements 
and expectations of the learning process were established in the target groups.  

The comparative analysis of applied educational models from leading European Universities in the field of Tourism 
outlined the priorities for adapting the current educational model at Forestry University. 

The concept (adapted model with predictive character) for development of education in this area, which has to re-
spond to the changed professional environment was done. Special emphasis is placed on the prospects for training pro-
grams on SPA, Medical SPA and Wellness tourism which have no analogues in other educational centers in the country. 
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