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Резюме 

 
Регионалната дирекция по горите – Ловеч (РДГ), в качеството си на държавна институция, с внедряването, 

сертифицирането и поддържането на Система за управление на качеството (СУК), в съответствие с изисквания-
та на стандарт ISO 9001:2008, има за цел да доказва, че провежда качествено процесите по управление и стопа-
нисване на горите, вменени й с новия Закон за горите (2011). Организацията е определила процесите и взаимов-
ръзката им, който са свързани с новите й функции и задачи по контрол върху дърводобивна, лесокултурна и 
ловно стопанска дейност, както и върху предоставяне на качествени административни услуги на населението, 
физически и юридически лица, свързани с горското стопанство в териториалния обхват на дирекцията. Ръковод-
ството на Дирекцията и съставът й осъзнават необходимостта от качественото управление на процесите, защото 
горите, макар и да попадат в групата на т.нар. „възобновяеми ресурси”, допуснатите грешки сега се „компенси-
рат” от цялото общество, но в рамките на повече от едно-две столетия. Политиката по качеството на РДГ  Ловеч 
е насочена към осъществяване управлението на държавния горски фонд, контрола по изпълнение на дейностите 
на държавните горски стопанства и държавните ловни стопанства, както и контрола по изпълнение на дейности-
те в горския фонд – собственост на физически, юридически лица и общини. Дирекцията е разработила основните 
документи на СУК: „Политика и цели по качеството”, „Наръчник по качеството” и „Процедури по качеството”. Ръ-
ководството на РДГ Ловеч поема ангажимента да осигури и гарантира всички необходими условия и ресурси за 
изпълнение на изискванията на СУК. За целта непрекъснато се подобрява ефикасността на СУК, което се доказ-
ва на проведените сертификационен одит, два контролни одита и ресертификационен одит. Ръководството е 
убедено, че това ще осигури способността на организацията да предоставя продукти или услуги в съответствие с 
изискванията на нейните клиенти и приложимите разпоредби на националното законодателство. Провеждането 
на ежегодни одити от трета независима сертифицираща организация доказват, че процесите в РДГ са при уп-
равляеми условия, както и че е постигната клиентска удовлетвореност на приемливи нива. 
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Увод 
Присъединяването на Р. България към 

Европейския съюз на 1.1.2007 г. направи 
страната ни част от една зона на мир, 
стабилност, сигурност и просперитет, в която са 
осигурени високи стандарти на политиките в 
областта на околната среда, здравеопазването, 
безопасността на храните, както и социалната 
политика и услугите. 

Българските организации и институции, за да 
се развиват в условията на Европейския съюз и 
пазари трябва да отговорят на редица изисква-
ния, свързани с качество и безопасност на сто-
ките, въвеждане на нови технологии, особено 
що се касае до опазване на околната среда, бе-
зопасност на труда, управление на качеството и 
др. Динамичните изменения в пазарната иконо-
мика и непрекъснато нарастващите изисквания 
на днешния потребител също водят до нуждата 
от внедряване на системите за управление на 
качеството, а международно признатите стан-
дарти се превръщат в основен фактор за прос-
перитета на всяка фирма. Стандартите гаранти-
рат постоянното качество на предлагания про-

дукт/услуга и стимулират непрекъснато повиша-
ване на степента на удовлетвореност на клиен-
тите. Те повишават сериозно конкурентноспо-
собността. Внедряването им и ефективното им 
използване води до намаляване на производст-
вените разходи, увеличаване на производител-
ността при намалена себестойност, нарастване 
на печалбата и елиминиране на неефективните 
бизнес процеси [6, 19, 26]. 

Международната организация по 
стандартизация (от английски International 
Organization for Standardization) или ISO е най-
големият международен орган за разработване 
и публикуване на стандарти. Целта е 
развиването на принципите на стандартизация и 
разработване на стандартите, които 
способстват интеграционните процеси в 
различни области. 

ISO 9001: 2008 е един от най-популярните в 
света стандарти. Изискванията му се спазват от 
над 776 000 организации в 163 държави. ISO 
9001 отдавна се е превърнал в международен 
еталон за управление на качеството в бизнес 
отношенията. Стандартът си е спечелил между-
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народна репутация като „основополагащият 
стандарт за системи за управление“, който може 
да бъде прилаган във всяка организация, голя-
ма или малка, независимо от естеството на 
дейността й, продуктите и/или услугите й, вклю-
чително и в органите на местното и държавното 
управление [23, 24, 27, 28]. 

Международният стандарт ISO 9001: 2008 
определя минималните изисквания, които орга-
низациите трябва да изпълнят, за да докажат 
съществуването на внедрена и работеща сис-
тема за управление на качеството. Стандартът 
поставя изисквания за разработване и внедря-
ване на ефективна система за управление на 
качеството във фирми и организации, незави-
симо от техния предмет на дейност. Тази сис-
тема обхваща вътрешноорганизационната до-
кументация, отнасяща се до управлението на 
качеството в компанията. Целта е в обхвата на 
системата за управление на качеството да бъ-
дат включени всички дейности, които гарантират 
съществуването на организацията и удовлетво-
рението на нейните клиенти. 

Чрез този стандарт организациите изграждат 
уникален механизъм за управление поставяйки 
изисквания към самото управление, документо-
оборота, ресурсите и контрола на процесите. По 
този начин, чрез конкретна адаптация на изиск-
ванията на стандарта, те достигат устойчивост 
независимо от промените в бизнес средата. Ре-
дицата задължителни измервания на процесите, 
продуктите и удовлетвореността на клиентите 
спомагат за постоянното подобрение на управ-
лението и просперитета на организациите. На-
личието на работеща система за управление на 
качеството осигурява единство в организацията, 
по отношение на целите, усъвършенстване на 
съществуващите процеси, мотивация и отдаде-
ност на всички служители и задълбочено позна-
ване на изискванията на клиентите. 

Следването на изискванията на ISO 9001: 
2008 и внедряването на система за управление 
на качеството осигурява способността на 
организацията да предоставя продукт или 
услуга с едно и също постоянно качество, в 
съответствие с изискванията на нейните 
клиенти и приложимите разпоредби на 
националното законодателство [2, 3, 4, 7, 8, 21]. 
 
1. Обект, цел и методи на работа 
1.1. Обект на изследване 

Обект на изследването е Системата за уп-
равление на качеството (СУК) на Регионална 
дирекция по горите (РДГ) Ловеч, която е разра-
ботена, сертифицирана и поддържана в съот-
ветствие с изискванията на стандарт ISO 
9001:2008. 
 

 
1.2. Цел на проучване 

Целта е да се направи анализ на влиянието 
на СУК на РДГ Ловеч за подобрение на дей-
ността, функциите и задачите на Дирекцията. 
 
1.3. Метод на работа 

За постигане на набелязаните цел са из-
ползвани следните подходи и методи за рабо-
та: 

- задълбочено изучаване на процесите по 
разработване, внедряване, сертифици-
ране и поддържане на СУК; 

- наблюдения и анализ на вече внедрена-
та СУК на РДГ Ловеч, на базата на ре-
зултатите от провежданите сертифика-
ционен, два контролни и ресертификаци-
онен одит от трета независима сертифи-
цираща организация; 

- направа на сравнителен анализ на дей-
ността, функциите и задачите на РДГ 
преди и след сертификацията; 

- преглед и сравнителен анализ на доку-
менти и записи от СУК;  

- провеждане на интервюта с ръководство-
то на РДГ Ловеч и упълномощения пред-
ставител на ръководството. 

 
2. Теоритични основи за разработване и 
внедряване на СУК 

Понятието за „качество” представлява фило-
софия за управление, насочена изцяло към кли-
ента, клиентските изисквания и стремежът към 
непрекъснато подобрение на продукта и/или 
услугата, която достига до клиента, което да 
рефлектира директно върху удовлетвореността 
на потребителите. Това се постига чрез органи-
зиране на всички основни процеси, които проти-
чат в дадена организация по начин, осигуряващ 
системен подход в управлението. 

СУК е система, която е създадена в органи-
зацията за постоянно формиране на политиката 
и целите в областта на качеството, а също така 
за постигане на тези цели. СУК се състои от 
следните елементи: организация, процеси, до-
кументи, ресурси. Системата за управление на 
качеството има за цел да гарантира постоянно-
то качество на продуктите или услугите, предла-
гани от предприятието/организацията, за да бъ-
дат удовлетворени очакванията на потребите-
лите/клиентите. Основната задача на СУК не е 
контрол върху всяка единица от продукта, а та-
кава организация на управлението на фирмата, 
при която да се минимизира възможността за 
възникване на лошо качество на продукта или 
услугата. За да се постигне това е необходимо 
да се опишат действията за създаване на ка-
чествени продукти или услуги, да се разработят 

39



АНАЛИЗ НА УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО НА РЕГИОНАЛНА ДИРЕКЦИЯ ПО ГОРИТЕ - ЛОВЕЧ 

инструкции по изпълнение на правилните дейс-
твия и да се контролират тези действия [5, 11, 
14, 20]. 
 
3. Резултати и обсъждане от разработването 
и внедряването на СУК на РДГ Ловеч 
3.1 Предмет на дейност 

Регионална дирекция по горите (РДГ) – Ло-
веч е юридическо лице на бюджетна издръжка. 
Тя е структура на Изпълнителна агенция по го-
рите (ИАГ) за провеждане на държавната поли-
тика в областта на горите и ловното стопанство. 
Основната дейност на РДГ Ловеч е осъществя-
ването на контрол върху дейностите по управ-
ление и стопанисване на горите от всички видо-
ве собственост. При осъществяване на своята 
дейност тя се ръководи от принципите на закон-
ност, откритост, достъпност, отговорност и ко-
ординация в рамките на своята компетентност. 
 
3.2. Управление на качеството на Регионална 
дирекция по горите - Ловеч 

Анализирайки възможностите и предизвика-
телствата в горския сектор, РДГ Ловеч цели да 
бъде лидер сред Регионалните дирекции по го-
рите в системата на Изпълнителната агенция по 
горите в стопанисването и управлението на го-
рите в България. Тя е организация с най–добри 
условия за управление и стопанисване на гори-
те, предоставяне на висококачествени услуги на 
заинтересованите страни и клиенти, във връзка 
с горското, ловното и рибно (не промишлено) 
стопанство туризма и почивното дело. За реа-
лизиране на тези стратегически цели РДГ Ло-
веч, внедрява Система за управление на качес-
твото (СУК), съответстваща на международния 
стандарт ISO 9001:2008.  

Основните документи на СУК са: „Политика и 
цели по качеството”, „Наръчник по качеството”, 
задължителните 6 бр. „Процедури по качество-
то”; 4 бр. Работни процедури”, както и 20 бр. Ин-
струкции по ЗБУТ. 
 
3.2.1. Политика и цели по качеството 

Политиката по качество (ПК) на РДГ Ловеч е 
разработена и документирана, съгласно изиск-
ванията на Международния стандарт ISO 9001: 
2008. Тя е представена като Декларация на Ръ-
ководството в Наръчника по качество. Полити-
ката по качеството е насочена към осъществя-
ване управлението на държавния горски фонд, 
контрола по изпълнение на дейностите на: дър-
жавните горски стопанства и държавните ловни 
стопанства и изпълнение на дейностите в горс-
кия фонд – собственост на физически, юриди-
чески лица и общини. 

За ефективното провеждане на политиката 
по качество, висшето ръководство на РДГ Ловеч 

определя следните основни измерими цели по 
качеството: 
І. Цели, отнасящи се до провеждане на осно-
вите дейности по управление и стопанисване 
на горите, околната среда, дивеча и рибата, 
както и други производствени дейности: 

- Насърчаване за въвеждане на принципи-
те на многофункционалното горско пла-
ниране при стопанисване на горите на 
територията на дирекцията. 

- Създаване на условия и материална база 
за управление и стопанисване на горите 
и дивеча. 

- Създаване на условия и практики за по–
добро административно обслужване на 
граждани, физически и юридически лица-
собственици на горски имоти, организа-
ции и пр. 

- Насърчаване на собствениците на гори 
за провеждане на ефективна борба с 
вредителите и болестите в горите и про-
веждане на ефективни противоерозионни 
дейности за намаляване на ерозията в 
горите и земите от горския фонд. 

- Ефективен контрол за провеждане дей-
ности по защита на горите от пожари и 
преодоляване на последствията от пожа-
ри и природни бедствия. 

ІІ. Цели, свързани с развитие на персонала: 
- Полагане на грижи за усъвършенстване и 

повишаване на квалификацията на със-
тава на РДГ и ДГС/ДЛС и ДПП и тяхната 
работа, чрез непрекъснато обучение, об-
разование, квалификация и преквалифи-
кация на служителите за достигане на 
необходимия капацитет за предоставяне 
на качествени услуги. 

- Насърчаване за постигане и поддържане 
високо ниво на качеството на предоста-
вяните административни и лесовъдски 
услуги на обществеността, физически и 
юридически лица. 

- Поддържане на взаимно изгодно сътруд-
ничество с нашите клиенти, ползватели, 
партньори и доставчици с цел разширя-
ване на кръга разнообразяване на из-
вършваните услуги, доставки, извършва-
ни дейности и пр. 

- Развиване и поддържане на конкурентни 
предимства на база качество и удовлет-
вореност на всички Клиенти и партньори 
на Организацията. 

 
3.2.2. Наръчник по качеството 

Наръчникът по качеството е документ, чрез 
който се представя Системата за управление на 
качеството и се дава отговор на въпросите как-
ви са отговорностите и пълномощията на пер-

40



Васил Стипцов, Надежда Николова 
 

сонала и каква е последователността и взаи-
мовръзката на необходимите за функционира-
нето на Системата по качеството процеси. На-
ръчникът по качеството на СУК играе ролята на 
обединяващ План по качеството на организаци-
ята и той включва: Политиката и целите по ка-
чеството, разделите на СУК, описание на про-
цесите, тяхната последователност и взаимов-
ръзки, критериите за приемане, както и препрат-
ки към Планове по качеството, Процедури по 
качеството, външни и вътрешнонормативни до-
кументи, регламентиращи дейностите на РДГ, 
осигуряване и управление на ресурсите, инф-
раструктурата и работната среда; създаването 
на продукта и анализ, наблюдение, измерване и 
подобрение [1]. 
 
3.3. Управление на дейностите и процесите 
на РДГ Ловеч 

ISO 9001: 2008 насърчава възприемането на 
процесен подход при разработването, внедря-
ването и подобряването на ефикасността на 
системата за управление на качеството, с цел 
да нараства удовлетвореността на клиентите, 
като се стреми да отговаря на техните изисква-
ния. РДГ Ловеч, като организация с традиции в 
управлението и стопанисването на горите и гор-
ските територии възприема процесно ориенти-
рания подход на управление на дейностите. 
РДГ осъзнава, че за да функционира ефикасно 
СУК, тя трябва да определи и управлява мно-
жество взаимосвързани дейности и процеси. 
Възприемането на процесния подход определя 
последователността и взаимната обвързаност 
на дейностите, така че всяка дейност или съв-
купност от дейности, която използва ресурси и 
се управлява, да бъде възможно превръщането 
на входните елементи в изходни елементи, как-
то и да може да бъде разглеждана като процес. 
РДГ осъзнава, че е често срещано явление из-
ходните елементи на един процес се явяват 
входни елементи за следващия процес. Това е 
особено важно при горскостопанската дейност, 
където освен последователност на процесите 
има и взаимно допълване и застъпване във 
времето и пространството [15, 16, 17]. 

Ръководството е регламентирало всички 
дейности и процеси, които са разбрани и управ-
лявани и подлежат на непрекъснато подобрява-
не. Осигурено е ефективно и ефикасно протича-
не и управление на процесите и дейностите, 
които се прилагат за определяне удовлетворе-
ността на Заинтересованите страни на дирекци-
ята. 

Изискващите се по стандарта 6 бр. Докумен-
тирани процедури (ДП) и Работни инструкции 
(РИ) са разработени и се прилагат с цел регу-
лярна идентификация на естеството във всички 

процеси на дирекцията. 
Висшето ръководство на дирекцията е опре-

делило всички процеси /управленски, същински 
и спомагателни/, тяхната последователност и 
взаимодействие Те са посочени и организирани, 
съгласно изискванията на ISO 9001: 2008 и са 
регламентирани в Системата за управление на 
качеството, Административните документи на 
Организацията и нормативните документи, 
действащи в Р България. Изпълнението на про-
цесите осигурява предоставяне на качествени 
услуги. Конкретните критерии и методи за ефек-
тивно управление на всеки отделен процес са 
посочени подробно в Наръчника по качеството, 
Процедурите по качеството и Работните инст-
рукции. Контролът, измерването и анализа на 
тези процеси се отразяват в записите, които се 
попълват за всяка една дейност, а измерването 
на удовлетвореността на клиента се установява 
в протоколи от проверки, констативни протоколи 
за контрол върху дейности, анкети, анализи и 
др. 
 
3.4. Анализ на изменения на Системата за уп-
равление на качеството на РДГ Ловеч, в съ-
ответствие с изискванията на Закон за го-
рите (2011) 

СУК на РДГ Ловеч е разработвана при дейс-
твието на Закона за горите (2009) и Правилника 
за устройство и дейността на Регионално уп-
равление по горите (2009). След приемането на 
Закона за горите (2011) РДГ има промени функ-
ции, в резултат на което в последствие се нала-
га да бъдат направени и изменения в СУК. 

Изискванията на стандарт ISO 9001: 2008 са, 
че дирекцията трябва да създаде и поддържа в 
актуално състояние наръчник по качеството. 
При промяната на нормативната база, с което 
се вменяват други функции и задачи на РДГ ве-
че само като контролен орган, това автомати-
чески изисква да се направят промени и СУК в 
т.ч. и на Наръчника по качеството (НК) [12, 13]. 

Във връзка с това изискване в РДГ Ловеч е 
разработен нов НК, версия 2 от 2012 г., в който 
са отразени: 

а) областта на приложение на Системата за 
управление на качеството на РДГ, съоб-
разно новите изисквания на ЗГ; 

б) обосновани доказателства за необходи-
мостта от направа на изключения по ня-
кои клаузи от стандарта; 

в) нови документирани процедури, създа-
дени за системата за управление на ка-
чеството, или позоваване на тях; 

г) описание на взаимодействието между 
променените процеси на СУК. 

За да се отговори на изискванията на новата 
нормативна уредба е разработена нова Полити-
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ка по качеството, версия 2 от 2012 г. 
С това Ръководството на РДГ - Ловеч гаран-

тира, че политиката по качеството е: 
а) подходяща за целите, функциите и зада-

чите на РДГ, които са поставени със ЗГ 
(2011); 

б) съдържа ангажимента за удовлетворява-
не на изискванията и за непрекъснатото 
подобряване на ефикасността на систе-
мата за управление на качеството; 

в) предоставя рамка за създаване и прег-
лед на целите по качеството; 

г) разгласена и разбрана в организацията; 
д) преглеждана за постоянната й адекват-

ност, което се потвърждава от факта, че 
е разработена нова ПК след приемане на 
ЗГ (2011). 

Новите изисквания на ЗГ (2011) изискват, ос-
вен разработване на актуализирана Политика 
по качеството, така също и актуализиране на 
целите по качеството и планирането на СУК. 

Ръководство гарантира, че целите по качест-
вото, включително и тези, необходими за удов-
летворяване на изискванията за продукта, са 
определени за съответните функции и нива в 
организацията. Ръководството потвърждава че 
целите по качеството са измерими и съответст-
ват на политиката по качеството. 
 
3.5. Анализ на изменения в дейността на РДГ 
Ловеч преди и след сертифицирането 

4-годишният период от внедряването и сер-
тифицирането на СУК е напълно достатъчен за 
РДГ Ловеч, за да направи анализ и оценка за 
дейността преди и след въвеждането на СУК, 
както и да се установят подобренията в дей-
ността/процесите/функциите и предоставяните 
продукти и услуги от организацията. 

Основната дейност на РДГ е да контролира 
собствениците на гори в горските територии и 
предлага административни услуги на държавни-
те горски и ловни стопанства, неправителствени 
организации (НПО), гражданите, физическите и 
юридически лица – собственици на горски имо-
ти, регистрираните лесовъди и пр. Основните 
продукти от дейността на РДГ са контрола над 
собствениците на гори и административното 
обслужване. 

По ЗГ (2011) РДГ вече няма функции за ко-
ординиране на стопанската дейност на 
ДГС/ДЛС, което спомага да отдели повече вре-
ме и работен потенциал за осъществяване на 
ползотворен и ефективен контрол, върху 
дейностите извършвани в горските територии, 
независимо от собствеността им. Като се следи, 
както за качеството на работа на служителите 
на РДГ, така и техния контрол за качествено из-
пълнение на дейностите в горските територии. 

След въвеждането на системата за управле-
ние на качеството е подобрена работата на 
служителите в РДГ, контролът над извършвани-
те дейности в горските територии е по-
ефективен. Отношенията контролиращ-
контролиран са поставени на по-високо ниво, 
контактите между тях се извършват по нов на-
чин. 

Служителите, чиято работа влияе върху съ-
ответствието с изискванията за продукта, е ком-
петентен за всяко едно работно място, като това 
се доказва с документи за подходящо образова-
ние, професионално обучение, умения и опит. 

СУК издига на по-горно ниво служителите, 
които чрез непрекъснатия контрол от изисква-
нията на СУК (чрез провежданите регулярни 
вътрешни одити и прегледи от ръководството), 
стават все по-взискателни и отговорни към сво-
ите задължения. Те са своевременно информи-
рани за промените в законовата нормативна 
уредба, а чрез утвърждаваните и изпълнявани 
Годишни програми за обучения са квалифици-
рани за по-доброто и качествено  изпълнение на 
дейностите. Оценката на ефективността от обу-
ченията води до подобрения в дейността на 
РДГ, в процесите и в произвеждания продукт, а 
от там и на СУК. 

Положителните оценки от външните одити 
показват, че е повишена мотивацията на персо-
нала, личната отговорност, комуникацията меж-
ду служителите, подобрена е работата в екип, 
което е определящ фактор за постигане на пос-
тавените цели. 

Внедряването на система за управление на 
качеството в РДГ Ловеч води до следните ползи 
и предимства: 

- Повишена е ефективността/продуктивно-
стта на дейностите, като резултата от 
подобрението на процесите. 

- Съсредоточаване върху целите на орга-
низацията върху очакванията на клиенти-
те. 

- Постигане и поддържане на качество на 
продуктите/услугите, за да се задоволят 
изискванията и подразбиращите се пот-
ребности на клиентите. 

- Доверие, че исканото качество е постиг-
нато и поддържано. 

- Своевременно откриване на проблеми, 
свързани както с качеството на предла-
гане на услуги и производство на продук-
ти, така и с качеството на обслужване на 
клиентите. 

- Става възможно въвеждането на средст-
ва и методи за избягване на повторни 
грешки; подобряване на диалога между 
всички заинтересовани страни. 

- Подобряване на реда, дисциплината и 
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организацията във всички вътрешни про-
цеси и отношения. 

- Подобряване на мотивираността на пер-
сонала. 

- Повишаване компетентността на работ-
ниците и служителите. 

- По-ефективен е контрола над извърша-
ваните дейности в горите попадащи в 
горските територии независимо от собст-
веността им. 

- Служителите на РДГ спазват стриктно 
всички законови актове, с които са свър-
зани задълженията им. 

Чрез внедряването на СУК на РДГ Ловеч до-
казва, че е организация, ориентирана към кли-
ентите и се стреми да постигне непрекъснато 
подобрение на качеството на управление. 
 
Изводи и препоръки 

Въз основа на анализа на системата за уп-
равление на качеството на РДГ Ловеч, може да 
се направят следните изводи: 
1. Наличието на внедрена, сертифицирана и 

поддържана СУК, съгласно изискванията на 
стандарт ISO 9001:2008, осигурява ефекти-
вен контрол и управление на вътрешните 
процеси, рационално планиране и оползот-
воряване на ресурсите, задълбочено позна-
ване и удовлетворяване на изискванията на 
клиентите и непрекъснато усъвършенстване 
на организацията. 

2. Сертификатът за съответствие спрямо ISO 
9001:2008 е доказателство, че РДГ Ловеч 
отговаря на всички международни изисква-
ния, познава и се стреми да посреща очак-
ванията на своите клиенти и е създала ме-
ханизъм за постигане на непрекъснато усъ-
вършенстване на своето управление. 

3. РДГ Ловеч е разработила, внедрила и под-
държа в актуално състояние Система за уп-
равление на качеството версия 1 от 2010 г., 
в съответствие с изискванията на стандарт 
ISO 9001:2008. Това е дало основание на 
сертифициращата организация Интертек-
Муди ЕООД на сертификационният одит 
през 2011 г. да издаде сертификат за съот-
ветствие на СУК със стандарта. РДГ Ловеч е 
отразила новите изисквания на ЗГ (2011) в 
СУК- версия № 2 , което е показала на конт-
ролен одит през 2012 г. 

4. Новата версия на системата за управление 
на качеството е подходяща за обхвата на 
дейността/ продукта/услуги, които са вмене-
ни по ЗГ (2011) на РДГ и това доказва, че 
организацията е: 

- определила новите изисквания на ЗГ в 
Политика по качеството и те съответст-
ват на естеството на извършваните про-

цеси и дейности и е в унисон с новите 
функции и задачи на РДГ; 

- анализирала нуждите и очакванията на 
клиентите (държавните горски/ловни 
стопанства, НПО, гражданите, физичес-
ките и юридически лица -собственици на 
горски имоти, регистрираните лесовъди и 
пр.), както и свързаните законови изиск-
вания и се стреми да постигне изисква-
щата се удовлетвореност при изпълне-
ние на дейностите, вменени по закона за 
горите; 

- осигурила е необходимите ресурси (чо-
вешки, материален, финансов и пр.) за 
поддържане на СУК и за дейностите, 
процесите, като подробно са разписани 
тяхната идентификация и проследимост; 

- идентифицирала възникналите несъ-
ответствия, както и е предприемала 
мерки за предотвратяването им, като е 
внедрила процедури за коригиращи и 
превантивни действия, с които може да 
следи непрекъснатото подобрение на 
СУК, а именно: идентифициране на не-
съответствията и анализ на причината за 
тези несъответствия; предприемане на 
коригиращи действия, за да избегне пов-
торно възникване, взема под внимание 
всички оплаквания от клиенти; предпри-
емане на превантивни мерки за избягва-
не на появата на несъответствия; 

- разработила и внедрила в своята дей-
ност процедури за наблюдение и измер-
ване на непрекъснато подобряване 
ефективността на СУК. 

5. Организацията провежда систематични вът-
решни одити и Прегледи от Ръководството 
за доказване на функционирането и непре-
къснатото подобряване на СУК. Проведени 
са (за четвърти път) цялостен Вътрешен 
одит и Преглед на ръководството през ХI 
2010, ХII 2011, III 2012 и II 2013 г., с което е 
доказана ефективността на внедрената СУК. 
За откритите несъответствие са повдигнати 
искания за коригиращи действия (ИКД), като 
организацията, съгласно изискванията на 
стандарта е предприела незабавни Кориги-
ращи действия, с което още веднъж доказ-
ва, че непрекъснато се подобрява ефектив-
ността и ефикасността на СУК. 

6. Законът за горите (2011) и разработената и 
внедрена Система за финансово управле-
ние и вътрешен контрол (СФУВК) дават още 
по-големи възможности за поддържане на 
СУК на РДГ. Системата се развива и усъ-
вършенства (подобрява) непрекъснато, като 
в нея се отразяват измененията и изисква-
нията на ЗГ (2011), подзаконовата норма-
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тивна уредба. 
7. СУК на РДГ отговаря на изискванията на 

стандарта ISO 9001:2008 да демонстрира 
способността си да предоставя непрекъсна-
то продукт/услуга, който да отговаря на кли-
ентските и приложимите нормативни изиск-
вания и непрекъснато увеличава удовлет-
вореността на клиентите. Това се доказва с 
намаляване на броя на жалбите, оплаквани-
ята и сигнали. Функционирането на СУК зна-
чително повишава качеството на вземаните 
решения, защото те са основани на резулта-
тите от постоянно извършваните вътрешни 
и външни одити, Прегледи на ръководство-
то, както и на правените и докладвани ана-
лизи при тези одити и прегледи. 

8. Служители в РДГ осъзнават ролята и значе-
нието на сертифицирането, имат съответна-
та мотивация и се стремят да доказват, че 
работят на сравнително по-високо ниво, съ-
образявайки се с изискванията на СУК и 
непрекъснато променящата се нормативна 
уредба за горите. СУК дава възможност за 
оценка на всяко работно място, чрез непре-
къснатите одити от първа и трета страна. 
Въз основа на направеното проучване могат 

да бъдат дадени следните препоръки: 
1. При планиране на дейностите ежегодно да 

се разработват ефективни планове по ка-
чеството за всички направления. 

2. Ръководството на РДГ Ловеч да положи по-
вече усилия за осигуряване, поощряване и 
подпомагане на професионалното развитие 
на кадрите си, като ежегодно разработва и 
обезпечава финансово и материално Прог-
рама за обучение на персонала с цел под-
държане на висока степен на квалификация 
на служителите и своевременното и им за-
познаване с новостите в управлението и 
стопанисването на горите и нормативните 
промени. В чисто професионален план, е 
необходимо да се включат обучения и се ор-
ганизират периодични практически курсове 
за повишаване на компетенциите, не само 
на персонала на РДГ, но и на заинтересова-
ните страни в горския сектор (дърводобивни 
и дървопреработващи фирми, НПО, собст-
веници на гори, и др.). За целта периодично 
да се организират „тренировъчни занятия”, 
„зелени училища”, горски форуми, работни 
срещи и семинари и пр. с участието на: 
- всички работещи областта на горското 

стопанство и екологията лесовъди и 
специалисти; 

- изтъкнати учени и преподаватели и от 
Лесотехническия университет (ЛТУ) и 
Института за гората при БАН, специа-
листи от Изпълнителната агенция по го-

рите (ИАГ) и държавните предприятия и 
техните структури, лесовъди и на лесо-
въдска практика, както и др. изтъкнати 
практически деятели за прилагане на 
добрите лесовъдски практики по управ-
ление и стопанисване на горите. 

3. Да предприеме по-сериозни мерки за про-
верка и осъществяване на ползотворен и 
ефективен контрол върху извършващите се 
дейности в горските територии, независимо 
от собствеността им. 

4. На база на опита, който е придобила Дирек-
цията от прилагането на СУК да се правят 
предложения за промяна в нормативната 
уредба, свързана със сертификацията;. 

5. Да предприеме по-сериозени мерки за на-
сърчаване и поеме обучителната дейност за 
внедряване на СУК в ДГС и фирмите, които 
работят на териториалния обхват на РДГ. 

6. Да проучи, подготви кадри и да обезпечи 
обучението на кадрите си, както и на персо-
нала на горските фирми и ДП за въвеждане-
то на стандартите по горска сертификация, с 
което да изпълни изискванията на ЗГ (2011). 
РДГ да положи усилия и да обезпечи разра-

ботване на Интегрирана система за управление, 
като се доразработи съществуващата с изиск-
ванията на Системите за управление на околна-
та среда (ISO 14 001) и Системите за здравос-
ловни и безопасни условия на труд (ISO 18 001), 
като с това ще отговори най-добре на функции-
те и задачите се на контролен орган в горския 
сектор и на изискванията за екологосъобразно и 
природосъобразно стопанисване на горите. 
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Abstract 

 
The Regional Forest Directorate - Lovech (RFD) in its capacity of a state institution, with the introduction, certification 

and maintenance of the Quality Management System (QMS), in accordance with the requirements of standard ISO 
9001:2008 aims to prove that conducts with high quality the processes regarding management of forests imposed by the 
new Forest Act (2011). The Organization has defined the processes and their interconnection associated with its new 
functions and tasks regarding control over logging, lumbering and hunting business, as well as providing quality adminis-
trative services to the population, individuals and entities associated with forestry in the territorial range of the Director-
ate. The management body of the Directorate and its staff recognize the need for quality management of the processes 
because although forests fall in the group of so called “renewable resources”, the errors made are now “compensated” 
by the whole society, but these errors will be corrected within more than one or two centuries. The quality policy of the 
RFA - Lovech is directed to the management of the state forest fund, monitoring the execution of the activities of state 
forestry enterprises and state hunting reserves as well as to control the execution of the activities in forests owned by 
individuals, legal entities and municipalities. The Directorate has developed the basic documents of the QMS: “Policy and 
quality objectives”, “Quality Manual” and “Quality procedures”. The management of the RFA Lovech undertakes to pro-
vide and ensure all necessary conditions and resources necessary to meet the requirements of the QMS. For this pur-
pose, it is necessary to improve the effectiveness of the QMS constantly, as evidenced by the conducted certification 
audit, two surveillance audits and recertification audit. The management body believes that this will ensure the organiza-
tion's ability to provide products or services in accordance with the requirements of its customers and the relevant provi-
sions of national legislation. Conducting annual audits by a third independent certifying organization proves that the 
processes in RFD go at controlled conditions, and that customer satisfaction is achieved at acceptable levels. 
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