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Резюме 

 
Усъвършенстването на стратегията за електронен бизнес на организациите и стопанските субекти представ-

лява непрекъснат процес, вследствие на засилената конкуренция и глобализация. Част от процедурите по усъ-
вършенстване, включват постоянен анализ на потребителското мнение, формиране на общности от лоялни пот-
ребители, оптимизиране на стойностните вериги между организациите и стопанските субекти и техните достав-
чици, партньори и контрагенти. В тази връзка управленският персонал на всички равнища на организацията, 
трябва да има на разположение подходящи инструменти за анализ на съществуващите взаимовръзки и за из-
веждане на основни зависимости и тенденции. Това е особено важно за малките и средни предприятия, които не 
разполагат с достатъчен брой служители с необходимите познания в областта на информационните и комуника-
ционни технологии. Настоящата статия изследва възможностите за внедряване на подходящ инструментариум 
съобразен с ресурсите на малките и средни предприятия в областта на анализа на съществуващите мрежови 
връзки между потенциалните обекти на интерес. 
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Увод 
Към днешна дата, управленският персонал 

от всички равнища на организациите и стопанс-
ките субекти, разполага със значителен набор 
от програмни продукти за решаване на различни 
проблеми от областта на електронния бизнес. 
Както показва изследването [1], малките, сред-
ните и големите предприятия и организации, 
разполагат с широка гама от продукти обслуж-
ващи успешното мигриране на традиционните 
бизнес процеси към техните електронни анало-
зи, с цел успешно реализиране на поставените 
бизнес цели. Масовото възприемане и навлиза-
не на концепцията за електронен бизнес от 
страна на организациите и стопанските субекти, 
както като спомагателен канал за комуникация с 
потенциалните клиенти, партньори и контраген-
ти, така и като основен такъв, поставят акценти 
върху подходящата оценка на взаимоотношения 
и връзки между различни обекти, в т.ч. потреби-
телите, партньорите и евентуалните конкуренти. 
Усъвършенстването на стратегията за електро-
нен бизнес, което само по себе си представлява 
един непрекъснат процес, налага и отчитането 
на динамиката на посочените отношения и 
връзки, с цел запазване на конкурентни предим-
ства и позиции в условията на засилена конку-
ренция и глобализация. Управлението на връз-
ките с клиентите, планирането на ресурсите на 
организацията и стопанските субекти, процесите 
по формиране на потребителското мнение, об-
щности от лоялни потребители и положителен 
имидж в Интернет, както и оптимизирането на 

стойностните вериги, представляват част от ос-
новните дейности, свързани с електронния биз-
нес [2], които налагат по-детайлен анализ и изс-
ледване на основните зависимости и тенденции. 
В тази връзка управленският персонал на всич-
ки равнища на организацията, трябва да има на 
разположение подходящи инструменти за ана-
лиз от нов тип, базиран на методите на анализа 
на социалните мрежи. При малките и средни 
предприятия, подобна необходимост се появява 
в още по-остра форма, защото подобни органи-
зации и стопански субекти не разполагат с дос-
татъчен брой служители с необходимите позна-
ния в областта на информационните и комуни-
кационни технологии, които да им осигурят не-
обходимия инструментариум и неговото пра-
вилно прилагане при решаването на проблеми-
те по усъвършенстване на концепцията за елек-
тронен бизнес. 

В последните години голяма част от потре-
бителите на услуги в Интернет, се възползват от 
развитието на социалните мрежи, като създават 
лични или фирмени профили в мрежи, като 
Facebook, Google+, Twitter, LinkedIN, YouTube и 
други. Основните цели на подобни действия са 
свързани, както с добавянето на нови възмож-
ности за общуване и споделяне на информация, 
така и с позициониране в личностен или бизнес 
план [3]. В допълнение подобни действия, спо-
магат и за формиране на нагласи в потенциал-
ните бъдещи потребители, поддръжка на вече 
съществуващите групи от лоялни клиенти, бър-
за връзка и възможност за моментална реакция 
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с голям кръг от заинтересовани потребители 
при екстрени обстоятелства. В това отношение, 
[5] посочва, че социалните мрежи играят същес-
твена роля и са критични, както по отношение 
на формирането на нагласи, свързани с про-
дажбата на стоки и услуги, така и по отношение 
на разпространението на важна социална, биз-
нес и друга информация. Не случайно [6], по-
казва, че привнесените малките влияния в по-
добни структури, могат да доведат до значител-
ни промени и допълнително засилват интереса 
към изследването на подобни структури. 

 
Фиг. 1. Мрежов модел на бизнес анализ под фор-

мата на ориентиран граф 
 
Моделирането на подобни мрежи налага 

познаването и използването на специализиран 
апарат, базиран на прилагането на математи-
ческата концепция за графите, както е показано 
на фиг. 1. В своята същност мрежата представ-
лява множество от взаимно свързани и взаимо-
действащи си обекти, посредством различни 
количествени или качествени показатели, която 
може успешно да бъде визуализирана и изуча-
вана чрез ориентирани или неориентирани гра-
фи. В случая отделните възли на графа, ще 
представляват обектите, които формират мре-
жата, а техните връзки ще бъдат изследвани с 
помощта на ребрата на графа. В общ случай 
подобна структура, може да опише успешно 
различни множества от взаимодействащи си 
обекти, вариращи, от отчитане на свързаността 
на съществуващите мрежови устройства и уст-
ройствата на крайните потребители обвързани в 
интранет, екстранет или Интернет, до изследва-
не на съществуващите контакти и взаимоотно-
шения в потребителска група, структурата на 
организацията или друго множество от органи-
зации и/или стопански субекти. При извършва-
нето на подобни анализи, визуализацията е от 
съществено значение, както за разчитането на 
резултатите, така и за тяхното тълкуване [4]. 

Настоящото изследване има за цел да разг-
леда основните възможности на съществуващи-

те програмни продукти и решения в областта на 
анализа и визуализацията на социални мрежи, 
позволяващи създаването, модифицирането и 
анализа на мрежи от обекти, имащи отношение 
към електронния бизнес на организациите и 
стопанските субекти. Въз основа на направени-
те изследвания, ще се даде възможност за 
идентифицирането на инструментите с най-
подходящи характеристики, позволяващи лесен 
достъп, управление и извършване на анализ на 
зададените мрежи, с което да улеснят управ-
ленския персонал при вземането на крайни ре-
шения. Натрупаният опит и добри практики ще 
подпомогнат създаването на набор от основни 
правила и модели, които могат да бъдат прило-
жени при обучението на управленски персонал, 
с цел прилагане на натрупания опит в решава-
нето на проблеми по усъвършенстване на стра-
тегията за електронен бизнес и постигането на 
устойчиви бизнес резултати в среда на засиле-
на конкуренция и глобален пазар. Насочеността 
на изследването акцентира върху безплатните 
програмни продукти, както и тези с отворен код, 
които са подходящи за малките и средни предп-
риятия, поради ограничения бюджет, с който 
разполагат подобни организации и стопански 
субекти за внедряване на нови информационни 
и комуникационни технологии. 

 
Тестова мрежа от обекти 

За тестване на възможностите за създаване, 
анализ и визуализация на мрежи от обекти пос-
редством различни програмни продукти, беше 
разработен тестов мрежов модел, обхващащ 
взаимодействието между доставчиците и дист-
рибуторите на три примерни фирми. Предложе-
ният подход е подходящ за изследване на е-
бизнес модела на взаимодействие на организа-
ции и стопански субекти, които се явяват преки 
конкуренти. В случая моделът (показан на 
фиг. 1) притежава 11 възела и 13 връзки, и мо-
же да се представи под формата на ориентиран 
граф. В допълнение е заложена и атрибутна 
информация, свързана с обема на доставките 
от страна на доставчиците към производителя, 
както и от страна на производителя към дистри-
буторите, което позволява и анализ на форми-
раните стойностни вериги и съществуващото 
оскъпяване на произведената продукция. При 
анализа на съществуващите програмни продук-
ти, акцентът беше поставен върху тези разпрос-
транявани безплатно, с възможности за прила-
гане в управлението на микро, малки и средни 
предприятия, както и при подготовката на уп-
равленски персонал от всички равнища за орга-
низациите и стопанските субекти. 
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Изследвани програмни продукти 
Продуктът R [7], представлява програмен 

език и специализирана среда за статистически 
изследвания и графична визуализация, който се 
разпространява под лиценз GPL и може да ра-
боти в среда на различни операционни системи. 
Потребителите имат осигурена конзола, в която 
успешно да въвеждат единични команди или 
групи от такива, с цел решаването на разнооб-
разни проблеми от различни области, които се 
нуждаят от мощен изчислителен потенциал. В 
това отношение, програмният продукт и средата, 
позволяват да се използват подходите и техни-
ките осигурени от мощни комерсиални програм-
ни продукти, като Matlab® на MathWorks® 
(http://www.mathworks.com/products/matlab). В 
случая съществено предимство се явява въз-
можността от вграждането на различни специа-
лизирани пакети за анализ, чийто библиотеки 
могат да се използват съвместно с базовите 
възможности и функции на средата R. При про-
цесите свързани със създаването, изследването 
и визуализирането на различни видове социал-
ни мрежи, от изключително значение са няколко 

основни пакета. Пакетите sna [8] и network [9], 
предоставят набор от инструменти достъпни в 
команден ред, предоставящи възможности за 
структуриране, оценка, анализ и двумерна и 
тримерна визуализация на различни социални 
мрежи. В допълнение, съществуват и възмож-
ности за генерирането на случайни мрежи, кои-
то са подходящи при първоначалното навлиза-
не в особеностите на използване и извличане 
на максималните възможности на продуктите. В 
допълнение, потребителите могат да се възпол-
зват и от възможностите на пакета igraph [10], 
позволяващ създаването и манипулирането на 
ориентирани и неориентирани графи, както пос-
редством класически методи свързани с теория-
та на графите, така и чрез нови методи. Интерес 
представлява и използването на statnet [11]. В 
случая, това е набор от софтуерни пакети ак-
центиращи върху мрежовия анализ и основното 
статистическото моделиране на мрежовите 
данни. На фиг.2 е показана визуализацията и 
статистиката от създадената и изследвана тес-
това мрежа в среда на R, с използването на па-
кетите sna и network. 

 

 
Фиг. 2. Изследвана мрежа в среда на R 

 
Предимство на предложените решения е 

тяхната организация под формата на библиоте-
ки написани на езика C/C++, което позволява 
тяхното вграждане в специализирани програмни 
продукти, разработвани за нуждите на ръковод-
ния персонал от различните нива на организа-
циите и стопанските субекти. Съществуват доб-

ри методи за експорт на визуализираните данни 
в различни формати. Класическото им прилага-
не в команден ред, налага наличието на компю-
търни умения от по-високо ниво, с цел постига-
не на максимални резултати, както и предвари-
телна подготовка в областта на манипулирането 
и извличането на данните за анализираните 
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мрежи, включително и специализирана матема-
тическа подготовка. 

Програмният продукт Pajek [13, 14], предс-
тавлява решение предназначено за работа в 
среда на операционна система Windows, безп-
латно за некомерсиална употреба. Това го пра-
ви изключително интересно средство за прила-
гане в процесите на обучение, свързани със 
създаването, обработването и визуализацията 
на големи мрежи. В случая изследваните мрежи 
могат да имат милиони възли, което представ-
лява съществено предимство. Графичният пот-
ребителски интерфейс, макар и с доста остарял 
изглед, позволява на потребители с различно 
ниво на владеене на информационните и кому-
никационни технологии да оперират успешно в 

средата на програмния продукт и да извличат 
максимални резултати от своята работа. Гра-
фичните представяния в двумерен и тример 
формат, позволяват динамично преместване на 
възлите, което е предпоставка за по-ясни и чет-
ливи диаграми на изследваните мрежи. Пре-
димство представляват и широкия набор от 
входно/изходни формати, позволяващи повтор-
ното използване на създадените и анализирани 
мрежи и в среда на други програмни продукти. 
Известни проблеми може да създаде неправил-
ното прилагане на кодовите таблици при гене-
рираните входни данни и тяхната погрешна ви-
зуализация. На фиг. 3 е показан резултата от 
анализираната и тествана мрежа в среда на 
Pajek. 

 

 
Фиг. 3. Изследвана мрежа в среда на Pajek 

 
Програмният продукт SocNetV [12] (показан 

на фиг. 4) е сравнително нова разработка в об-
ластта на анализа и визуализацията на различ-
ни видове социални мрежи. Програмата има 
добре проектиран интуитивен графичен потре-
бителски интерфейс, подходящ за потребители 
с различно ниво на компютърни умения, с вгра-
ден интерфейс за статистика и анализи. Визуа-
лизацията позволява динамична промяна мес-
тоположението на възлите от изследваната 
мрежа, но се наблюдават проблеми при онагле-
дяването с вградените модели за визуализация, 
изразяващо се в трудно установяване на възли-
те в рамките на работното поле, както и с пра-
вилното показване на текстовото описание на 
отделните възли, независимо от стандартизи-
рания входен формат, използван за създаване-
то на мрежата. Програмата се разпространява 
безплатно под GPL3 лиценз и е достъпна за го-

лям брой операционни системи, включително 
най-масово използваните. 

Решението NodeXL [16] (показано на фиг. 5), 
представлява решение за анализ и визуализа-
ция на различни видове мрежи в среда на прог-
рамния продукт Microsoft Excel и ориентирано 
към използването на операционна система 
Windows. Решението е безплатно и с отворен 
код, като предоставя базов макет за създаване, 
анализ и визуализация на социални мрежи с 
отлично проектиран графичен потребителски 
интерфейс интегриран с този на електронната 
таблица. Вградени са широк кръг от вход-
но/изходни формати, механизми за анализ на 
съществуващи социални мрежи, визуализация 
на възли от мрежата посредством използване 
на изображения създадени от самите потреби-
тели.  
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Фиг. 4. Изследвана мрежа в среда на SocNetV 

 

 
Фиг. 5. Изследвана мрежа в среда на NodeXL 

 
Използването на електронни таблици от го-

лям брой потребители, допълнително разширя-
ва потенциалния кръг от ползватели на прог-
рамния продукт. В допълнение могат да се из-
ползват големия набор от вградени функции за 
анализ, както и разработените анализи на други 
производители, интегрирани със средата на 
електронната таблица. Програмният продукт 
дава възможност за създаването и интегрира-

нето на собствени програми - добавки, съобра-
зени с особеностите на функционирането в сре-
да на MS Excel, което позволява решаването на 
специфични проблеми съобразени с дейността 
на съответната организация или стопански су-
бект. На фиг. 5 е показан резултата от анализа и 
визуализацията на тестовата мрежа в среда на 
NodeXL. 
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Фиг. 6. Изследвана мрежа в среда на NetDraw, част от UCINET 

 

 
Фиг. 7. Изследвана мрежа в среда на Gephi 

 
За съжаление, програмният продукт UCINET 

[15], показан на фиг. 6, е с ограничено безплат-
но ползване в рамките на 90 дни от датата на 
инсталирането. Програмата е предназначена за 
използване в среда на операционна система 
Windows, като според разработчиците може да 
бъде използвана включително и на по-стари 
версии на посочената операционна система. 
Допълнително използването на програмата мо-
же да стане и под останалите операционни сис-
теми, чрез съответните емулатори. Програмата 
прави разделяне между боравенето с изследва-
ните мрежи и тяхната визуализация, като пре-
доставя на потребителите отделни среди с гра-

фичен потребителски интерфейс. Програмата 
се развива от началото на 80-те години на ми-
налия век и се явява своеобразен стандарт за 
възможностите на средата. Разполага със зна-
чителни възможности за анализ и визуализация, 
но налага наличието на първоначален опит от 
страна на потребителите.  

Програмният продукт Gephi [17], представля-
ва мощен инструмент за създаване и анализ на 
мрежи от обекти. Програмата се разпространява 
под GPLv3 лиценз и е достъпна с основните 
потребителски операционни системи – Windows, 
Linux и Mac OS. Графичният потребителски ин-
терфейс е на високо съвременно ниво, като съ-
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четава инструменти улесняващи работния про-
цес на потребителите, както по отношение на 
коректното боравене с данните от мрежата, така 
и във връзка с управлението на визуализацията, 
особено в случаите на изследване на по-големи 
множества от обекти, със съществуващи голям 
брой връзки между тях. В това отношение пот-
ребителите могат да се позиционират върху 
всяка област от мрежата представляваща инте-
рес или дори да преместват увеличената зона, 
като и двете действия са асоциирани и се из-
пълняват чрез мишката. В допълнение, програ-
мата позволява написването и интегрирането на 
собствен програмен код под формата на прог-
рами - приставки, подход, който може да бъде 
използван при интегрирането на програмния 
продукт за решаването на специфични бизнес 
задачи от страна на организациите и стопански-
те субекти. Наличието на опит в използването 
на програмни продукти от областта на анализа 
на социални мрежи, е от значение при започва-
нето на работа с конкретния продукт. На фиг. 7 
е показана изследваната тестова мрежа в сре-
дата на програмния продукт. 

Изследването на различни видове мрежи с 
помощта на статистически методи, може да се 
извърши и чрез използването на програмният 
продукт RSiena [18]. Програмата представлява 
пакет, предназначен за работа в среда на R, но 
по-старата версия е достъпна в среда на опера-
ционна система Windows. Разпространява се 
под GPL-2 лиценз. Преминаването на програм-
ния продукт към среда на R, позволява да се 
направи извода, че той има аналогични предим-
ства и недостатъци, както и на останалите паке-
ти функциониращи в тази среда. Отново осно-
вен проблем се явява проблема с улеснението 
на потребителите от използването на графичен 
потребителски интерфейс за създаване, моди-
фициране, анализ и визуализация на изследва-
ните модели на мрежи, въпреки вградената ко-
манда на средата siena01Gui. Известно подоб-
рение при решаването на този проблем, се наб-
людава при интегрирането на RSiena с графич-
ната среда visone (достъпна на адрес 
http://visone.info/html/ about.html) базирана на 
Java. В резултат потребителят има на разполо-
жение работеща графична среда, но възниква и 
необходимостта от инсталирането допълнител-
но на Java виртуална машина на компютърната 
система, в допълнение към R, Rsiena и visone.  

Ориентирано към Java решение се използва 
и при JUNG. В действителност, става въпрос за 
библиотека разпространявана под BSD лиценз, 
която осигурява общ език и функционалности за 
анализиране и визуализация на мрежови данни, 
както посочва [19]. Решението е платформено 
независимо, но инсталацията изисква не само 

Java, но и допълнителни библиотеки, както се 
вижда от техническата документация (достъпна 
на адрес jung.sourceforge.net). Това затруднява 
неговото въвеждане при по-малките организа-
ции, които не разполагат с достатъчен персонал 
в областта на ИКТ. Предимството на решението, 
е че то може да се използва при разработването 
на специализиран софтуер, съобразен с нужди-
те на организацията. 

В последните години, много съвременни ре-
шения се ориентират към използването на прог-
рамния език Python. В областта на създаването 
и анализа на мрежи от обекти, подобни решения 
са: NetworkX [20] и Tulip [21]. Първото решение е 
ориентирано изцяло към команден ред, докато 
второ решение притежава графичен потреби-
телски интерфейс. Предимствата на тези реше-
ния са възможностите за създаване на собстве-
ни приложения. За съжаление, потребителите, 
които не притежават необходимите компетенции 
в областта на ИКТ и специализиран софтуер от 
посочения тип, ще се ориентират по-трудно.  

 
Заключение 

Анализът на различни видове мрежи от обек-
ти и в частност, анализът на социални мрежи, 
представлява нова перспективна област, полу-
чена в резултат на сливане на социологически и 
математически методи и оказваща съществено 
въздействие върху формирането и развитието 
на стратегията за е-бизнес на организациите и 
стопанските субекти. Управленските кадри от 
всички равнища на организациите и стопанските 
субекти получават възможност посредством 
добре развити инструменти, работещи основно 
в графична среда, да се възползват от предимс-
твата на анализи, които позволяват да се отче-
тат влияния върху бизнеса и бизнес средата, 
които в редица случаи са изключително трудни 
за анализ с помощта на съществуващите техни-
ки. В рамките на настоящото изследване, бяха 
проучени възможностите на над 10 различни 
програмни продукта, с цел идентифициране на 
техните силни и слаби страни, от гледна точка 
на използването им в малки и средни предприя-
тия от потребители с базови възможности в об-
ластта на информационните и комуникационни 
технологии. Създаването на обекти и отчитане 
на техните взаимодействия, подходящата визу-
ализация, улесненията за работа, както със 
средата на програмния продукт, така и със спе-
цификата на изследваната мрежа, са само част 
от факторите, които могат да окажат влияние 
върху избора на организациите и стопанските 
субекти за конкретния програмен продукт. Безс-
порно предимство на съвременните програми е 
и възможността за замяна на стандартното 
представяне на възлите в мрежата с обекти с 
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различна геометрична форма и в частност, дори 
поставяне на графични изображения. Това до-
пълнително улеснява визуалното възприемане 
на резултатите от проведените анализи. 

За нуждите на малките и средните предприя-
тия, изключително удачен е NodeXL, поради 
тясната му интеграция с широко използван и 
познат продукт, като електронната таблица 
Microsoft Excel. Той притежава сравнително ин-
туитивен графичен потребителски интерфейс, 
но за съжаление не и с възможностите за въ-
веждане на зависимостите чрез инструмент, 
като мишка. Въпреки този недостатък, той е 
достатъчно лесен и интуитивен за употреба, със 
сравнително широк набор от възможности за 
анализ и визуализация на изследваните мрежи. 
В това отношение прави впечатление, че прог-
рамите създадени в последните години, за раз-
лика от по-старите, разполагат със значителни 
улеснения свързани с графичния потребителски 
интерфейс, който използват. В това отношение 
Gephi и UCInet, предоставят дори по-широк 
спектър от възможности, но потребителят има 
нужда от известно време за адаптиране в усло-
вията на средата на функциониране на прог-
рамния продукт.  

За целите на научноизследователската ра-
бота, продуктите работещи в среда на R и прог-
рамата Pajek, предоставят мощни изчислителни 
възможности, позволяващи анализ на мрежи от 
милиони възли. Статичността на графичните 
визуализации в среда на R представлява извес-
тен проблем и по тази причина, потребителите 
трябва да инсталират допълнително програмно 
осигуряване, за да избегнат подобен недостатък. 
В това отношение програмата Pajek, независи-
мо от по-старомодно изглеждащия графичен 
потребителски интерфейс предоставя мощни 
средства за визуализация и обработка в рамки-
те на един единствен продукт. За съжаление 
тази група от продукти, определено поставят по-
високи изисквания спрямо подготовката на пот-
ребителите, които ще ги използват за решаване 
на конкретни проблеми в областта на електрон-
ния бизнес. 

Познаването на няколко от посочените прог-
рамни продукта, би позволило на потребителите 
да се възползват от предимствата на един и да 
заобиколят недостатъка на друг, но за тази цел 
е необходимо да се изследват възможности за 
обмен на информация и поддържаните стандар-
тизирани процедури за вход-изход на изследва-
ните програмни продукти. 

В заключение познаването и използването на 
методите за анализ на мрежи от обекти и в час-
тност социални мрежи, би подобрило значител-
но възможностите за организациите и стопанс-

ките субекти да функционират в среда на заси-
лена конкуренция и глобализация. 
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Abstract 

 
The improvement of the e-business strategy of the organizations and enterprises is a continuous process corre-

sponding to the enhanced competition and globalization. A major part of the procedures of improvement include perma-
nent analysis of customer’s opinion, formation of community of loyal customers, optimization of value chains between 
organization or enterprises and their suppliers, partners and etc. According to this statement the management personnel 
from all levels of organization must have suitable instruments for analysis of existing connections and relationships and 
for visualization of current trends. It’s a very important issue for small and medium sized enterprises which didn’t have 
enough personnel with suitable expertise in the field of information and communication technologies. The present paper 
consider opportunities for integration of suitable tools for SNA corresponding to the potential of SME and their issues in 
the area of analysis of existing network connections between different business objects. 
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