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Резюме 

 
Качеството на обучение е комплексна характеристика, за която няма общоприет единен измерител. Тя трудно 

се поддава на количествено определяне и в същото време се нуждае от непрекъснато наблюдение, за да се 
отговори на нарастващите потребности от подходящи знания, умения и компетенции. Степента на удовлетворе-
ност на студентите зависи от редица фактори. Върху нея влияят предварителните нагласи, съотношението меж-
ду получените знания и вложените ресурси от време, сили и средства, влияние оказват и сравненията със срод-
ни специалности от други висши училища. Настоящото изследване е направено с помощта на анкета, проведена 
през месец април 2013 г., в която са поканени да участват всички студенти от специалността. Използвани са 
показатели, съобразени със специфичните условия в ЛТУ. Анкетата е проведена от студент, за да се изключи 
възможността от повлияване на резултатите от статуса на анкетьора. За обработка на информацията са прило-
жени традиционни статистически методи с доказани познавателни възможности. Освен представяне на разпре-
деленията по отделни качествени характеристики, анализът включва и проверка за наличието на съществена 
връзка между някои от наблюдаваните величини. Отделено е внимание на удовлетвореността от материалната 
база, от степента на достъпност на преподаването, от организацията на учебния процес – в това число на учеб-
ните практики и др. Получените резултати позволяват да се направят изводи и да се набележат мерки за пови-
шаване на степента на удовлетвореност на студентите, което би подобрило тяхната мотивация за активно учас-
тие в учебния процес.  
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Увод 
Качеството е сложна многомерна съвкупност 

от свойства и характеристики на висшето обра-
зование (университет, специалност, програма за 
обучение), които му придават способност да 
удовлетворява обусловени или предполагаеми 
динамично променящи се изисквания към него. 
Качеството е толкова по-добро, колкото разли-
ката между динамично променящите се изиск-
вания и получените резултати от образовател-
ния обект е по-малка и колкото по-бързо тя се 
преодолява. Това разбиране на качеството се 
има предвид и от Националната агенция по 
оценяване и акредитация, която го измерва като 
съответствие на състоянието на обекта със за-
дадени от нея изисквания [6]. 

Формулировката на понятието рефлектира 
върху възможността за извършване на измер-
вания. В момента такива опити се правят неп-
рестанно, като се взема под внимание една или 
друга гледна точка. 

От гледна точка на работодателите ка-
чеството означава студентът максимално бързо 
да се адаптира към работната среда без да се 
нуждае от преходен период и дообучение, което 
да изисква разход на средства. Тази теза е реа-
листична, ако възприемаме образованието като 
продукт, в който са вложени средства и за тях се 

очаква възвръщаемост. От друга страна обаче, 
като се вземе под внимание сравнително оста-
рялата и примитивна материална база на про-
изводството в България, ако студентите имат 
преди всичко конкретни знания за нея, то тези 
знания няма да оправдаят очакванията на мла-
дите хора, които се надяват това образование 
да им бъде полезно през целия предстоящ пе-
риод на трудова реализация.  

От гледна точка на студентите – препо-
даваните знания и умения трябва да ги правят 
конкурентни на пазара на труда веднага след 
като завършат, но и да им дават възможност да 
се развиват в хоризонти над тридесет години, 
които никой не би се наел да предвиди в техни-
ческо и технологично отношение. В този смисъл 
висшите училища се опитват да подходят дал-
новидно като предлагат по-скоро принципни 
фундаментални знания и умения да се мисли и 
анализира, които да дават теоретична основа за 
надграждане за дълъг период от време. 

От гледна точка на държавата, качеството 
най-често се измерва и отъждествява със сте-
пента на професионална реализация. Тоест 
обръща се внимание на това, че обществото и в 
частност пазара на труда имат потребност от 
този вид специалисти и има съвпадение на 
предлаганите условия от работодателите с 
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очакванията на завършващите. При този модел 
на оценка обаче се вземат под внимание теку-
щите потребности, а не бъдещите, което е ло-
гично за една развиваща се икономика. Текущи-
те потребности може и да са конюнктурни. При 
засилената емиграция на лекари, логично е да 
има пълна заетост на завършващите, но в край-
на сметка това е загуба на интелектуален по-
тенциал и разходи за обучение, направени в 
полза на нечия чужда икономика. Лавинообраз-
ното нарастване на броя на частни аптеки в 
периода след като законовата рамка позволи 
това да се случи породи потребност от голям 
брой квалифицирани фармацевти, но дали това 
може да продължава дълго? Непосредствено 
след 1990 г. през годините на прехода към па-
зарно стопанство, когато националната индуст-
рия беше в упадък, а нормативната база все 
още не привличаше чуждестранни инвеститори 
– интересът към инженерните специалности 
отбеляза отлив. Ако те конюнктурно бяха закри-
ти, нямаше никакъв шанс да се отговори на по-
вишеното търсене, което съществува в момен-
та.  

От гледна точка на висшите училища – 
признание за качество е броят на кандидатст-
ващите за едно място. 

 
Същност на проблема 

Всички представени по-горе гледни точки би 
следвало да бъдат взети под внимание, когато 
се говори за качество на обучението. Сложност-
та на създаването на предпоставки за високо 
качество на обучението произтича от необходи-
мостта да се отговори едновременно на комп-
лекс от изисквания: да се осигури устойчивост, 
приемственост и едновременно с това инова-
тивност в условия на честна и принципна конку-
ренция на базата на ясни критерии. 

Целта на настоящото изследване е да се 
проучи степента на удовлетвореност на студен-
тите от качеството на обучение по специалност 
„Стопанско управление”, ОКС „бакалавър” в 
Лесотехническия университет (ЛТУ), което да 
даде възможност на компетентните админист-
ративни органи да осъществят регулиращи въз-
действия в правилната посока, ако това се ока-
же необходимо. 

Обект на изследването са студентите от II, 
III и IV курс на специалност „Стопанско управле-
ние”. 

Предмет на изследването е степента на 
удовлетвореност на студентите от качеството 
на обучение по специалността „Стопанско уп-
равление”. 

Възниква въпросът: Защо концентрираме 
своето внимание именно върху студентите, а не 
върху работодателите или върху ситуацията на 

пазара на труда, която е безпристрастен съдник 
за качествата на завършилите специалисти? 

Застъпваме тезата, че студентите със своята 
информираност и мобилност могат да бъдат 
индикатор и коректив за това доколко знанията, 
които получават, им дават конкурентни предим-
ства. В подкрепа на тази логика са фактите, че 
някои от тях работят докато учат и вече са на-
ясно с изискванията на работодателите. Други 
са мотивирани да започнат частен бизнес и съ-
поставят личните си очаквания с това, което 
получават като съдържание на обучението. 
Спецификата на обучението по специалността 
„Стопанско управление” в ЛТУ позволява то да 
се превърне в запазена марка и да се развива 
съществуващата потомствена лоялност към 
висшето училище, по силата на която когато 
един от членовете на семейството се е дипло-
мирал тук, той насърчава и други да го послед-
ват. 

 
Избор на метод 

Причината като форма за оценка на удов-
летвореността да изберем анкетно проучване е 
фактът, че се налага да се използват категорий-
ни признаци, които нямат точен количествен 
измерител. В известна степен като такъв може 
да се приложи средният успех на студентите, но 
той е повлиян от начина на оценяване и от ре-
дица други фактори, освен степента на удов-
летвореност. 

Заслужава да се отбележи, че към раздел 
първи „Образователна дейност” от „критериите 
за програмна акредитация на професионално 
направление и специалност от регулирана про-
фесия”, утвърдени от Националната агенция за 
оценяване и акредитация, като един от критери-
ите за прилагане на съвременни методи на пре-
подаване и оценяване е визирано мнението на 
студентите, а като начин на доказване са посо-
чени анкетни проучвания сред студентите за 
качеството на учебния процес и за целесъоб-
разността и ефективността на използваните 
методи за преподаване и оценяване [7]. 

За успешно провеждане на политиката по ка-
чеството [5] в Лесотехническия университет е 
създадена специализирана нормативна база, 
която включва и специална анкетна карта [4] за 
проучване на степента на удовлетвореност на 
студентите от обучението по конкретна учебна 
дисциплина. 

Анкета със студентите се провежда и при 
всяка атестация на преподавател от ЛТУ. В нея 
са включени въпроси за степента на новост на 
материала, за провеждането на дискусии, за 
начина на поднасяне на учебния материал и др. 
За целта е разработена специална анкетна кар-
та [1]. 
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Цитираните по-горе форми на анкетни про-
учвания се отнасят за отделна дисциплина и за 
отделен преподавател. Настоящото изследване 
е насочено към цялостната характеристика на 
обучението, която включва както впечатленията 
от учебното съдържание и начина на препода-
ване, така и удовлетвореността от организация-
та на учебния процес, достъпа до информаци-
онните ресурси, достъпността и състоянието на 
материалната база, полезността на учебните 
практики, възможността за включване на сту-
денти в разработването на научни проекти и др. 

Идеята е да се получи многостранна харак-
теристика на степента на удовлетвореност на 
студентите, като се обхване пълната съвкупност 
от студенти. Това ще позволи да се анализира 
наличието на изменения в изказаните станови-
ща по курсове и да се търси връзка между оп-
ределени характеристики. Взети са под внима-
ние основните показатели, с които е възприето 
да се измерва качеството на обучението в ЛТУ, 
а именно: 

- актуалност на учебното съдържание; 
- приложимост на знанията в управленска-

та практика; 
- възможност за дискусия с преподавате-

ля; 
- интереса към дисциплината, който може 

да се оцени чрез посещаемостта на лек-
ции и упражнения и др. 

За постигне на изследователската цел е раз-
работена анкетна карта, в която формулировка-
та и подборът на въпросите са извършени от 
авторите. В рамките на анкетната карта въпро-
сите са разпределени в четири тематични мо-
дула:  

- данни за анкетираното лице; 
- удовлетвореност от степента на достъп-

ност и състоянието на материалната ба-
за; 

- посещаемост на занятията и провеждане 
на обучението; 

- мнения и препоръки на студентите за по-
вишаване на качеството на учебния про-
цес. 

Основните резултати са представени за 
краткост в таблична форма. За да се изследват 
някои предполагаеми връзки и зависимости е 
използван корелационен анализ. 

 
Основни резултати от изследването1 

От съображения за краткост не са предста-
вени някои характеристики на анкетираните: 
среден успех от предходната година, желание 

да се изучава конкретната специалност, среден 
месечен разполагаем доход, който се наблюда-
ва във връзка с необходимостта да се учи и да 
се работи едновременно, наличие на свободно 
време за почивка и спорт и др. 

Материалната база за обучение създава как-
то битов комфорт, така и възможност за по-
интензивно, нагледно и модерно протичане на 
учебния процес. В това отношение водещ кри-
терий е достъпът до зали с компютърна техника. 
Мнението на студентите по този въпрос е пред-
ставено в табл. 1. 

 
Табл. 1. Достъп до компютърни зали и интернет  

(в %) 
Курсове Достъп до компютърни 

зали и интернет II III IV 
да 48 52 52 
не 4 19 7 
понякога 48 29 41 

 
Становището на студентите по този въпрос е 

преобладаващо положително. Компютърният 
център на Учебно-лабораторния корпус разпо-
лага с пет компютърни зали, като във всяка зала 
може да се влиза свободно и да се ползват ком-
пютрите, ако други курсове нямат часове там. 
Липсата на положително мнение при част от 
студентите може да се обясни с това, че на те-
риторията на ЛТУ те биха желали да имат неог-
раничен безжичен достъп от всяка точка.  

По отношение на наличието на специализи-
ран софтуер (табл. 2) преобладават положител-
ни отговори, но вариация в отговорите трудно 
може да бъде обяснена, защото за всички сту-
денти от един и същи курс на една и съща спе-
циалност се използва еднакъв специализиран 
софтуер и би следвало групите отговори по кур-
сове на обучение да са еднородни. Причината 
би могла да бъде в различното тълкуване на 
понятието „специализиран софтуер“, за което 
при други подобни проучвания бихме препоръ-
чали то да бъде включено в инструкция. 

 
Табл. 2. Осигурен специализиран софтуер (в %) 

Курсове Осигурен специализи-
ран софтуер II III IV 

да 41 52 59 
не 18 19 15 
понякога 41 29 26 

 
В учебния план на специалност „Стопанско 

управление” е предвидено не малка част от 
кредитите по съответните дисциплини да се 

 

1 При тълкуването на резултатите трябва да се има в предвид, че анкетата е проведена през месец април на 2013 г. и това са 
становища на студенти от съответния курс, формирани както през текущата, така и през предходните години. Средният успех 
за съответния курс е на базата на предходната учебна година. 
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придобиват чрез самоподготовка – работа с 
учебна литература, решаване на тестове и раз-
работване на курсови работи. За пълноценната 
самоподготовка допринася фондът на универ-
ситетската библиотека. Освен книги, учебници и 
списания на традиционен хартиен носител, тя 
разполага с издания на магнитен носител, елек-
тронни каталози, абонаменти за пълнотекстови 
бази от данни и др. Степента на удовлетворе-
ност на студентите от библиотечния фонд е 
представена в табл. 3. 

 
Табл. 3. Наличие на достатъчно литература в 

библиотеката (в %) 
Курсове Наличие на достатъчно ли-

тература в библиотеката II III IV 
да 17 52 48 
не 38 24 22 
понякога 45 24 30 

 
Забелязва се, че при по-горните курсове сте-

пента на удовлетвореност е по-висока. Несъм-
нено има значение и степента на информира-
ност на студентите за възможностите на библи-
отечния фонд, която с годините нараства. Ако 
има недостиг, то той не е в тематично, а в коли-
чествено отношение, което до голяма степен ще 
бъде компенсирано със създаването на елект-
ронни курсове за дистанционно обучение на 
модулен принцип, по каквито се работи в мо-
мента във връзка с реализацията на мащабен 
проект [2]. 

Възможностите за упражняване на спорт 
през свободното време са неразделно част от 
качеството на живот за всеки човек. Мнението 
на студентите относно достъпа до спортни съо-
ръжения е представено в табл. 4. 
 
Табл. 4. Осигурен достъп до разнообразни спорт-

ни съоръжения (в %) 
Курсове Осигурен достъп до разнооб-

разни спортни съоръжения II III IV 
да 31 24 15 
не 41 33 70 
понякога 28 43 15 

 
В спортната зала, в която се провеждат ча-

совете за спорт има добри съоръжения за раз-
лични видове спорт: баскетбол; волейбол; тенис 
на корт; тенис на маса; фитнес оборудване; 
стени за катерене; навън има полета за футбол 
и открит тенис корт. Трудността да се ползват 
съоръженията за свободен достъп, особено в 
горните курсове, когато вече няма учебна дис-
циплина „спорт” са причина за изразената неу-
довлетвореност на част от студентите. 

Посещаемостта на учебните занятия е един 
от индикаторите за интереса към тях. Някои 

студенти желаят да посещават, но работят и 
трудно съвместяват двата ангажимента. В табл. 
5 е представена самооценката на студентите за 
посещаемостта на лекции. Според нас тя е по-
казателна за интереса, защото в упражненията 
обичайно се правят проверки и посещаемостта 
е пълна. 

 
Табл. 5. Разпределение на посещаемостта на лек-

ции по курсове (в %) 
Курсове Посещаване на 

лекциите II III IV 
да 72 76 67 
не 0 10 0 
понякога 28 14 33 

 
Забелязва се намаляване на посещаемостта 

в по-горните курсове. Причините са комплексни: 
студентите добиват умения да се подготвят 
самостоятелно, в четвърти курс отпада потреб-
ността да се постигне висок успех, свързан с 
бъдещо получаване на стипендия, намалява 
времето за учене във връзка със започването 
на работа и др. 

Начинът на поднасяне на учебния материал 
безспорно е една от важните предпоставки за 
неговото успешно усвояване и за поддържането 
на интерес и посещаемост на занятията. Стано-
вищата на студентите по този въпрос са предс-
тавени в табл. 6. От нея е видно, че част от ан-
кетираните не са напълно удовлетворени. От 
гледна точка на дидактиката при поднасянето 
на нови знания трябва да има някаква степен на 
трудност и на усилие за нейното преодоляване, 
за да се постигне по-високо ниво на познание. 
Ако всичко е познато и достъпно, то интересът и 
ползата биха били под въпрос. Няма общоприе-
ти критерии в каква степен трудността е стиму-
лираща и това се свежда до експертната оценка 
на преподавателя. Възможно е степента на 
трудност ежегодно да се регулира според сте-
пента на подготвеност и интереса на аудитория-
та. Не малка роля играе и правилното логическо 
обвързване на дисциплините в учебния план.  
 
Табл. 6. Ясно преподаване на учебния материал  

(в %) 
Курсове Ясно преподаване на 

учебния материал II III IV 
да 17 38 19 
не 14 5 11 
понякога 69 57 70 

 
Степента на атрактивност на учебните дис-

циплини за студентите е представена в табл. 7. 
Оказва се, че голяма част от тях не са изцяло 
удовлетворени. Причината може да се търси 
още в избора на специалност, при който някои 
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вероятно са направили компромис след като 
балът им не е достигнал за предпочитаната 
специалност. Не е за подценяване и фактът, че 
някои кандидат-студенти избират специалност 
по нейното наименование, без да се запознаят 
внимателно с дисциплините в учебния план. За 
да се подобри степента на удовлетвореност е 
възможно представителите на студентите във 
Факултетния съвет на ФСУ и в работните коми-
сии към него да вземат по-дейно участие при 
обсъждането и приемането на промени в учеб-
ните планове и програми. 

 
Табл. 7. Съвпадане на интересите на студента с 

изучаваните дисциплини (в %) 
Курсове Съвпадане на интересите на сту-

дента с изучаваните дисциплини II III IV 
да 14 29 11
не 14 14 26
понякога 72 57 63

 
Учебните практики са едно от уникалните 

предимства на Лесотехническия университет, 
което беше отстоявано дори в най-трудните 
години на финансовата и икономическа криза. В 
тяхното провеждане има богати традиции, но за 
подобряване на ефективността мнението на 
студентите е важно. То е представено в табл. 8. 
 
Табл. 8. Полезност на учебните практики по кур-

сове (в %) 
Курсове Полезност на учебни-

те практики II III IV 
малка 28 29 37 
голяма 59 52 37 
не мога да преценя 14 19 26 

 
Повече от половината от анкетираните сту-

денти са на мнение, че полезността на практи-
ките е „голяма”, като само при студентите от 
четвърти курс има пълно равенство между мне-
нията, че полезността е голяма или малка. В 
горните курсове степента на информираност 
нараства. Възможно е една от причините за 
непълна удовлетвореност на някои студенти да 
е дублиране на посещаваните обекти. За да се 
преодолеят някои несъвършенства в организа-
цията на практиките във ФСУ през 2013 г. във 
връзка с обновяването на учебните програми по 
всички дисциплини бяха разработени програми 
за провеждане на практиките, визиращи очаква-
ните ползи, начина за осъществяване на инди-
видуален подход, начина на оценяване и др. 

Полезни професионални умения могат да 
бъдат придобити от студентите не само по вре-
ме на учебната практика в производствените 
обекти извън университета, но и по време на 
упражнения в университетските лаборатории и 
работилници. Преценката на студентите за при-

добитите умения е представена в табл. 9. Този 
вид полезност на обучението е най-очакван и 
високо ценен от работодателите. Радващо е, че 
отрицателните отговори са не повече от 21%, но 
степента на частична удовлетвореност в чет-
върти курс е твърде висока и титулярите на 
дисциплини в този курс би следвало да потър-
сят допълнителни възможности за увеличаване 
на практическата насоченост на обучението. 

 
Табл. 9. Придобити умения, които ще бъдат по-

лезни при трудовата реализация (в %) 
Курсове Придобити умения, които ще бъдат 

полезни при трудовата реализация II III IV
да 38 52 26
не 21 19 15
само по някои дисциплини 41 29 59

 
Използването на технически средства при 

представянето на учебния материал не би мог-
ло да компенсира недостатъците в съдържател-
но отношение, ако има такива, но то позволява 
да се интензифицира процесът на обучение, да 
се направи по-атрактивен и да се икономиса 
време от рутинни изчислителни процедури, кое-
то да се използва за дискусии, разсъждения, 
тълкувания на получените резултати при реша-
ване на тестове, задачи и казуси. 

 
Табл. 10. Използване на съвременни технически 

средства при преподаването (в %) 
Курсове Използване на съвременни техни-

чески средства при преподаването II III IV 
да 21 57 7 
не 34 24 63
не мога да преценя 45 19 30

 
Както се вижда от представените в таблица 

10 резултати, отговорите на всички курсове са 
твърде различни. В четвърти курс степента на 
удовлетвореност е сравнително ниска, което 
налага по-детайлно проучване на причините. 

Творческата активност на студентите може 
да се поощрява и развива чрез участие в научни 
проекти. Това е начин студентите да почувстват 
истинското предизвикателство при изследване 
на реални процеси и явления, а преподаватели-
те да им предадат своя опит и да събудят инте-
реса им към по-високите степени на обучение. 
Разпределението на отговорите на студентите 
по отношение на желанието им за участие в 
научни проекти е представено в табл. 11. 

 
Табл. 11. Желание за участие в научни проекти с 

преподаватели (в %) 
Курсове Желание за участие в научни 

проекти с преподаватели II III IV 
да 52 52 56 
не 24 15 11 
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(продължение) 
Курсове Желание за участие в научни 

проекти с преподаватели II III IV 
само по изучаваната специалност 24 33 33 

 
Мотивацията за участие в научни проекти е 

голяма. Над петдесет процента от анкетираните 
студенти са съгласни да участват в научни про-
екти съвместно със своите преподаватели, а 
над 24 % имат желание да участват в научни 
проекти, но само, ако те са с преподаватели по 
изучаваната специалност. Не липсват и такива, 
които нямат желание за участие в научни проек-
ти. При повечето студенти липсва яснота в как-
во точно биха се състояли ангажиментите при 
участие в проекти и тази неизвестност се отра-
зява при формирането на тяхното становище. 

Освен мнения за удовлетвореност от студен-
тите бяха поискани и предложения относно на-
чини за повишаване на качеството на учебния 
процес и подобряване на резултатите от него. 
Разпределението на отговорите по отношение 
на предпочитаната форма за протичане на из-
пита е представено в табл. 12. 

 
Табл. 12. Предпочитана форма на провеждане на 

изпитите (в %) 
Курсове Предпочитана форма на про-

веждане на изпитите II III IV 
писмена 14 62 52 
устна 14 10 19 
тестове 72 28 29 

 

Над 70% от анкетираните студенти от втори 
курс имат желание изпитите да се провеждат 
под формата на тестове. Една от причините за 
това е, че тестовете обхващат целия материал 
и вероятността да им се падне само въпрос, 
който не разбират и е труден отпада. Над 50% 
от ІІІ и ІV курс желаят изпитната форма да е 
писмена, т.е. да се развиват въпроси, което 
съответства на съществуващата в момента 
практика. В случая се подценява устната фор-
ма, при която ако студентът изпита затруднения, 
преподавателят може да го насочи или да фор-
мулира въпроса по друг начин, докато при пис-
мена и тестова форма тази възможност липсва.  

Като начин на изразяване на своето мнение 
относно качеството на обучение студентите са 
избрали анкетите с най-висока степен на пред-
почитание (табл. 13). Причината според нас е в 
тяхната анонимност и минималния разход на 
време. 

 

Табл. 13. Предпочитана форма за изразяване на 
мнение по отношение на качеството на обучение-

то (в %) 
Курсове Форма за изразяване на мне-

ние II III IV 
с анкети 55 57 41 

(продължение) 
Курсове Форма за изразяване на мне-

ние II III IV 
чрез пряко участие в комисии 35 33 48 
чрез свои представители 10 10 11 

 
За изследване на силата на връзка между 

някои от показателите, включени в анкетата, 
беше използван корелационен анализ. Силата 
на връзка между средния успех по курсове и 
месечния размер на разполагаемите средства 
беше изследвана с помощта на коефициент на 
единична линейна корелация [3], а силата на 
връзка между средния успех по курсове и избо-
ра на специалност беше изследвана с помощта 
на точково-бисериален коефициент на корела-
ция [3]. Получените резултати са представени в 
табл. 14. 

 
Табл. 14. Корелационна матрица за връзката меж-

ду изследваните показатели 
  Среден успех Характеристики 
курс II III IV 

II -0.19 - - 
III - -0.34 - 

Месечен размер на раз-
полагаемите средства 
(единична линейна ко-
релация) IV - - -0.32

II 0 - - 
III - 0.39 - 

Желание да се учи в 
избраната специалност 
(точкова бисериална 
корелация) IV - - 

-
0.194

 
Резултатите от корелационния анализ показ-

ват слаба отрицателна връзка между месечния 
размер на разполагаемите средства и средния 
успех на студентите. Може да се предполага, че 
причина за това е необходимостта да се работи 
за набавяне на повече средства, поради което 
времето за учене намалява. Изборът на жела-
ната специалност оказва умерена положителна 
връзка със средния успех при студентите от 
трети курс. 

 
Изводи 

Ниските нива на корелационните коефициен-
ти дават основание да се направи извода, че 
изследваните фактори или не влияят, или влия-
ят твърде слабо върху успеваемостта и при 
добре организиран учебен процес и активност 
от страна на студентите всички могат да постиг-
нат високи резултати. 

По основната част от изследваните аспекти 
на качеството на обучение е постигната висока 
степен на удовлетвореност на студентите, но по 
курсове тя варира и се нуждае от системно наб-
людение. Заслужават внимание предложенията, 
направени от студентите в свободен текст от-
носно необходимостта от обсъждане с тях на 
седмичния график за занятията, увеличаване на 
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броя на избираемите дисциплини, осигуряване 
на безжичен достъп до интернет от всяка точка 
в университета, провеждане на стажове за 
връзка на обучението с практиката и др. 
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Abstract 

 
The quality of education is a complex feature for which there is no widely accepted single measure. It is difficult to 

quantify and at the same time requires continuous monitoring to meet the growing needs of appropriate knowledge skills 
and competencies. The level of student satisfaction depends on many factors. It Is influenced by preconceptions, the 
ratio between received knowledge and the time spent, energy and resources, the comparisons with similar courses from 
other universities are also affecting that personal condition. This study is done using a survey conducted in April 2013 in 
which all students of the specialty were invited. Indicators used are tailored to the specific conditions in the University of 
Forestry. The survey was conducted by a student in order to exclude the possibility of influencing the outcome by the 
status of the interviewer. For the data processing traditional statistical methods with proven cognitive abilities have been 
applied. Besides presenting the distribution of the grade scores by separate individual quality characteristics the analysis 
includes checking for the existence of a strong link between some of the observed values. Attention is paid to the satis-
faction from the facilities, the degree of accessibility of the teaching, the organisation of the study process – including 
practical trainings and others. The obtained results allow to draw conclusions and to identify measures in order to in-
crease the level of student satisfaction which would improve their motivation to actively participate in the study process. 
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