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Настоящият доклад представя основни теоретични въпроси на продължаващото обучение, неговата роля и 
място в управлението на организацията. Направена е характеристика на основни методи за проучване като стан-
дартизирани интервюта, фокусни групи, експертни оценки, статистически методи и др. Разглеждат се методи на 
изследване на организационните потребности от продължаващо обучение въз основа на досегашни проучвания. 
Като резултат е изведена авторска методика за проучване на потребностите от продължаващо обучение в орга-
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1. Постановка на проблема 

Ученето през целия живот и продължаващо-
то обучение са съвременни индикатори за раз-
витие на човешкия потенциал и изграждането 
на конкурентоспособна икономика. Като такива 
те са двигатели за развитието на европейската 
икономика и нейната работна сила. Професио-
налното обучение, от една страна, осигурява на 
фирмите и предприятията конкурентни предим-
ства. От друга страна, повишава професионал-
ната компетентност на служителите.  

Един от водещите начини за постигане на ус-
тойчиви конкурентни предимства е развитие на 
организационното учене и управлението на зна-
нията в организациите. Организационното учене 
може да се определи като процес или практика 
по създаване, придобиване, съхранение, споде-
ляне и приложение на знанието където и да се 
намира то с цел постигането на по-добро предс-
тавяне [6]. 

„Една организация се учи, ако всяко от ней-
ните звена придобива знание, което е потенци-
ално полезно за организацията.” [6]. 

Много публикации разкриват нарастващата 
роля на управлението на знанието като източ-
ник на конкурентно предимство за фирмата. 
Доказано е наличието на положителна връзка 
между организационното учене и представянето 
на фирмите. Тези резултати са в съответствие с 
концепцията за ресурсите на фирмата, според 
която нематериалните ресурси (лидерство, фо-
кус към потребители, управление на човешките 
ресурси) имат по – значимо въздействие върху 
крайните резултати. Също така е доказано, че 
организационното учене води до непрекъснати 
подобрения. Редица изследвания разкриват, че 
измеренията с пряко влияние върху фирменото 

представяне са овластяването, общата визия, 
ориентацията към потребителя и управлението 
на човешките ресурси. 

Модерната управленска практика се основа-
ва на тезата, че непрекъснатото повишаване на 
техническите умения, теоретичните знания и 
нагласата за сътрудничество между работници-
те и служителите е от съществено значение за 
насърчаване на процесите на иновация и ино-
вативна среда [7]. 

За изясняване на същността на проблема е 
необходимо да се разграничат понятията учене 
през целия живот, продължаващо професио-
нално обучение и продължаващо обучение. 

У нас основните нормативни актове, които 
регулират правната рамка на продължаващото 
професионално обучение в страната, са: Кодек-
са на труда, Закона за народната просвета, За-
кона за професионалното образование и обуче-
ние, Закона за висшето образование, Закона за 
насърчаване на заетостта, Националната стра-
тегия за продължаващо професионално обуче-
ние, и др. В тях продължаващото обучение се 
дефинира по различен начин, като е важно да 
откроим следните няколко определения: 

1. В Закона за професионалното образова-
ние и обучение, съгласно чл. 5, ал. 2 на 
ЗПОО, професионалното обучение оси-
гурява придобиване на квалификация по 
професия или по част от професия, както 
и нейното усъвършенстване [3]. Той рег-
ламентира непрекъснатото професио-
нално обучение в системата за професи-
онално образование и обучение – усъ-
вършенстване на придобитата квалифи-
кация по професия или част от професия, 
както и началното професионално обуче-
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ние – придобивана на първоначална ква-
лификация. 

Чрез формите за непрекъснато професио-
нално обучение ЗПОО дава възможност на 
всички желаещи лица над 16-годишна възраст 
да придобият професионална квалификация, да 
актуализират професионалните си умения с цел 
подобряване на позицията и шансовете си на 
пазара на труда, да повишат квалификацията си 
или да се преквалифицират, като получат дър-
жавно признат документ. 

2. Продължаващото обучение в системата 
на висшето образование се провежда в 
съответствие с разпоредбите на ЗВО. В 
чл. 43, ал. 1 на Закона за висшето обра-
зование (ЗВО) се посочва специфично 
значение за продължаващо обучение – 
„обучение за повишаване на квалифика-
цията” [2]. Това определя продължава-
щото обучение в сферата на висшето об-
разование като „следдипломно обуче-
ние”. 

3. Съгласно Националната стратегия за 
продължаващо професионално обуче-
ние, то се дефинира като обучение на 
лица над 16 години за придобиване, раз-
ширяване и усъвършенстване на профе-
сионалната квалификация с цел подоб-
ряване на пригодността за заетост и ин-
дивидуално развитие [10]. 

Следователно продължаващото обучение е 
част от системата на професионалното обуче-
ние. Понятията продължаващо и непрекъснато 
обучение у нас се използват с едно и също зна-
чение. Поради тази причина, като основно поня-
тие за продължаващо обучение, ще възприемем 
официалното определение: „Продължаващото 
обучение е процес на обучение на лица над 16 
години за придобиване, разширяване и усъвър-
шенстване на професионалната квалификация 
с цел подобряване пригодността на заетост, 
подпомагане на професионалната кариера и 
индивидуалното развитие.” [3]. 

Съвременното развитие поставя пред обуче-
нието предизвикателства все повече да излиза 
от общото разбиране, което се обвързва с фор-
малното образование, и да се осмисля като 
непрекъснат процес на учене през целия живот. 
Какво отличава продължаващото обучение от 
ученето през целия живот? Европейския център 
за развитие на професионалното обучение 
(European Centre for the Development of 
Vocational Training – CEDEFOP) определя УЦЖ 
като процес на усвояване и придобиване на 
знания и умения чрез формално и неформално 
обучение и учене, и чрез самостоятелно учене в 
продължение на цялата жизнена дейност на 
човека. Включват се всички дейности за учене, 

предприети през целия живот, с цел повишава-
не на знанията, уменията и/или квалификациите 
по лични, социални и/или професионални при-
чини [5]. 

Формално обучение – обучение, което се из-
вършва в организирана и структурирана среда 
(в средно/висше училище, център за професио-
нално обучение и др.) и е изрично обозначено 
като учене по отношение на цели, време или 
ресурси. Формалното обучение е съзнателно от  
гледна точка на обучавания. То води до получа-
ване на официално признат документ (диплом, 
удостоверение, свидетелство) [5].  

Неформално обучение – обучение, осъщест-
вявано в рамките на организирана дейност вът-
ре и извън образователните институции. То 
може да обхване програмите за ограмотяване 
на възрастни, житейски умения, работни умения 
и обща култура и др. Неформалното учене е 
преднамерено от гледна точка на учащия, но не 
води до издаване на документ [5]. 

Самостоятелно учене – неинституционали-
зирана форма на целенасочено учене, което е 
по-малко организирано и структурирано и може 
да включва учебни събития (дейности) в се-
мейството, на работното място и в ежедневието 
на всеки човек, базирани на основата на само-
насоченост, семейна насоченост или обществе-
на насоченост [5]. 

От така представената и систематизирана 
информация може да направим следният извод, 
че продължаващото обучение е част от обуче-
нието през целия живот. Продължаващото обу-
чение обслужва реалните учебни потребности 
на възрастните, произтичащи от необходимост-
та за допълване на професионалните знания и 
умения (квалификация) и/или придобиване на 
нова професия (преквалификация).  

В условията на засилен процес на глобали-
зация и в контекста на изграждането на иконо-
мика, основана на знанието, потребността от 
учене през целия живот и продължаващо (про-
фесионално) обучение все повече нараства. 
Промените в работната среда, работните про-
цеси, професиите и компетенциите, засилената 
конкуренция означават непрекъснато обучение 
на персонала. С оглед осигуряването на това 
обучение, е изключително важно определянето 
на правилния подход за проучване на потреб-
ностите от обучение. 
 
2. Методи за изследване на организационни-
те потребности от продължаващо обучение 
2.1. Описание на методите, използвани при 
определяне на организационните потребнос-
ти от продължаващо обучение 

Методите на изследване на организационни-
те потребности от продължаващо обучение мо-
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гат да се сведат до проучване на документи и 
информация; интервю, анкетни проучвания, 
наблюдение и статистически методи. 

- Проучване на документи и информация. 
Този метод се отнася за събирането, про-
учването и анализа на съществуващи до-
кументи и налична информация по изс-
ледвания проблем. Предимство на този 
метод е възможността обектите да се 
изучават в исторически разрез. Същев-
ременно недостатъците са: изследовате-
лят зависи от съществуващите източни-
ци, които могат да бъдат непълни; източ-
ниците могат да не се поддават лесно на 
интерпретация от гледна точка на това 
до колко изразяват реални тенденции 
[12]. Към тези недостатъци следва да се 
добави и опасността от субективизъм в 
работата на изследователя [1]. Поради 
посочените недостатъци изследването на 
документи се използва с по-голяма ефек-
тивност като спомагателен метод, главно 
за първоначално събиране на информа-
ция и в съчетание с други научни методи 
[4]. 

- Интервюто се основава на вербална 
комуникация за набиране на информа-
ция. Предимството е събирането на ко-
личествена и качествена информация. 
Недостатъците на интервюто са субек-
тивността на отговорите и по-трудното им 
съпоставяне [11]. Чрез интервюто може 
да се събере допълнителна информация 
след провеждането на проучването по 
документи или друг вид проучвания. Този 
тип интервюта включват употребата на 
предварително дефинирани въпроси и 
силно стандартизирани техники за запис-
ване. Интервюиращият следва съответ-
ната процедура, задавайки въпроси по 
формуляр и по предварително уточнен 
ред [5]. 

- Експертни оценки. Експертната оценка е 
техника, която се използва за различни 
цели, включително за идентифициране 
на проблем, достигане на яснота по оп-
ределена тема, формулиране на изводи, 
оценки и препоръки. Същността на мето-
да се изразява в преценка от определен 
брой експерти на факти и данни, получе-
ни от различни източници и чрез различ-
ни методи – нормативни актове, докумен-
ти, статистическа информация, анкетни 
проучвания, фокус групи, наблюдения и 
други. Този метод се използва на всеки 
етап от дейността като основен или до-
пълващ [5]. 

- Анкетно проучване. Метод за научно из-
следване, при който на анкетираните ли-
ца се предоставя предварително разра-
ботен въпросник с открити и/или закрити 
въпроси. При откритите въпроси изслед-
ваното лице свободно или самостоятел-
но дава своя отговор. При закритите въп-
роси му се предоставя възможност да 
избира между няколко предварително 
посочени от изследователя отговори. Ос-
новното предимство на анкетния метод е 
възможността да се събере голямо коли-
чество разнообразна информация, която 
може да бъде съпоставяна [12]. В срав-
нение с всички останали методи, затруд-
ненията, които се създават при осигуря-
ване на представителност на информа-
цията са по-малки [8]. Друго основно 
предимство на анкетите е, че при тяхното 
попълване и обработване може да се 
улесни чрез използване на специализи-
ран софтуер. 

- Наблюдение е метод на регистрация, при 
който се наблюдава пряко поведението 
на дадено лице или протичането на конк-
ретно събитие. Предимството му е, че се 
използва, за да се оцени действието на 
много фактори върху изследвания проб-
лем, тяхната относителна тежест и ефек-
тивност. Същевременно, основен недос-
татък е субективността на оценките и 
възприятията на изследователя. Наблю-
дението, като метод на изследване,  се 
отличава и с това, че е ограничено по 
своя обхват. Липсата на голям брой наб-
людатели не позволява да се изучават 
достатъчен брой хора. Последното влиза 
в противоречие с изискването за предс-
тавителност на информацията. Към това 
може да се добави и невъзможността от 
приложимост на наблюдението за бъде-
щи и минали събития [8]. Поради тази 
причина в практиката на емпиричните из-
следвания, наблюдението се използва 
предимно като спомагателен метод [4]. 

- Статистически методи. Те предоста-
вят възможност за количествено харак-
теризиране на изследваните явления, в 
т.ч. и на тяхната факторна обусловеност 
[4]. 

Въз основа на представената информация и 
обстойно проучване на източници по темата 
става ясно, че в практиката няма ясно установе-
ни процедури, или правила, или методология за 
определяне на действителните потребности от 
продължаващо обучение и последващото му 
провеждане. От направената характеристика на 
различните методи на изследване, за основни 
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изследователски методи на проблемите по про-
дължаващото обучение, се избират анкетното 
проучване и статистическите методи, тъй като 
те предоставят най-голяма възможност за обек-
тивност и сравнимост на получената информа-
ция, а като спомагателни ще се използват про-
учване на документи и информация, и експертни 
оценки. 

 
2.2. Досегашни проучвания 

За целите на изследването на проблемите и 
възможностите от продължаващо обучение в 
Горския сектор до момента са проведени 4 ан-
кетни проучвания. 

Първото анкетно проучване е проведено 
през 2012 г. във връзка с акредитацията на фа-
култет Горско стопанство1. Анкетата съдържа 
следните проблемни групи въпроси: оценка на 
теоретичните и практическите знания на завър-
шилите инженери по Горско стопанство; оценка 
на качеството на обучение в Горско стопанство; 
професионалните компетенции и качества на 
завършилите Горско стопанство; потребностите 
от обучение на служителите в институциите от 
сектор Горско стопанство; препоръки за подоб-
ряване на учебната дейност във факултет Горс-
ко стопанство. Проучването е проведено сред 
държавните горски институции. Получената 
информация бе от изключително значение за 
факултет Горско стопанство за подобряване на 
учебните програми и на учебната дейност съоб-
разно изискванията на практиката. 

Второ проучване е проведено в началото на 
2013 г. сред студенти задочно обучение по спе-
циалностите Горско стопанство и Технология на 
дървесината. Въпросникът е фокусиран върху 
тази група студенти, тъй като се предполага, че 
те практикуват по съответната специалност, 
която учат. Анкетната карта е структурирана в 4 
части: въпроси за статуса на анкетираните; въп-
роси за практиките в продължаващото обучение 
в бизнес организациите. Въпроси за личната 
мотивация за продължаващо обучение. Въпроси 
за нагласите, оценки и препоръки за продължа-
ващото образование и обучение. Резултатите от 
попълнените въпросници послужиха за устано-
вяване на потребностите от продължаващо обу-
чение на служителите в горските институции и 
дървообработващите и мебелни предприятия. 

Трето проучване е проведено сред малки и 
средни предприятия от мебелния бранш. Анке-
тата има за цел апробиране и получаване на 
първична информация относно продължаващо-
то обучение в МСП. Анкетната карта е структу-
рирана в две части: Въпроси за практиките на 
продължаващо обучение във фирмите от секто-

ра и въпроси за нагласите, препоръките и оцен-
ките за продължаващото образование в област-
та на горската промишленост. Въпросите в ан-
кетната карта са логически обвързани помежду 
си, за да се извърши системна и задълбочена 
диагностика на състоянието на фирмата по от-
ношение на обученията, които провежда. Резул-
татите от анкетата са ценен ориентир за това 
внедрени ли са програми за системно обучение 
в нашите мебелни предприятия, предприемат 
ли се мерки за повишаване на образованието на 
служителите и на какво залагат фирмите от 
мебелния бранш за своето бъдещо развитие.  

Четвърто проучване е свързано с изслед-
ване на проблемите в обучението и развитието 
на персонала в дървообработващите и мебелни 
предприятия в България. За целта е конструи-
рана анкета, която съдържа следните проблем-
ни групи въпроси: 

- въпроси за подбора и назначаването на 
персонала; 

- въпроси за използваните подходи и ме-
тоди за обучение на персонала; 

- въпроси за възнаграждението и мотива-
цията на персонала; 

- въпрос за проблемите, постиженията и 
възможностите на фирмата в управлени-
ето на персонала. 

Разгледаните проучвания бяха проведени 
поради липса на достатъчно информация от-
носно възможностите и проблемите на продъл-
жаващото обучение в Горския сектор (Горско 
стопанство и горска промишленост). Информа-
цията, получена чрез тези въпросници послужи 
за определяне на необходимостта от обучение, 
проблемите и начините за финансиране, оценка 
на придобитите знания във висшето образова-
ние. Фокусът във всеки един от разработените 
въпросници е поставен върху човешкия фактор 
като ресурс за постигане на по-висока конкурен-
тоспособност в организациите от Горския сек-
тор. 

 
3. Изграждане на методика на изследване на 
потребностите от продължаващо обучение в 
организациите от Горския сектор 

До определена степен потребностите от про-
дължаващо обучение се доказват чрез последо-
вателно изпълнение на задачи като: 

- системно провеждане на анализ на паза-
ра на труда; 

- системно проучване и анализ на потреб-
ностите от умения; 

- подпомагане на процеса на разработване 
и актуализиране на образователните 
програми и стандарти и др. [9]. 

 

1 Автори на въпросника: доц. д-р Милко Милев – Декан на факултет „Горско стопанство” и доц. д-р Мариус Димитров. 
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Ранната идентификация на необходимите 

умения с цел планиране на продължаващо обу-
чение е процес, в който активната страна са 
работодателите. 
 
3.1. Методика на проучването 

Въз основа на получените резултати от пре-
дишните проучвания е изградена методика за 
провеждане на представително проучване сред 
организациите в Горския сектор (Горско стопан-
ство и Горска промишленост) за отчитане на 
съвременните изисквания за обучение, ориен-
тирано към пазара на труда и за идентифицира-
не на потребностите от продължаващо обуче-
ние. Чрез нея са вградени неизследваните 
проблемни области в досегашните проучвания и 
са запазени някои основни изследователски 
въпроси. Анкетната карта е структурирана в 4 
части, като основните изследователки въпроси 
са 2 групи: 
А. Първа група се отнася до оценката на 

знанията, уменията и компетенциите на 
заетите в институциите/ предприятия-
та в Горския сектор 

Поради спецификата на изследвания сектор 
и са разработени 2 въпросника2, като основна 
отличителна черта между тях е в съдържанието 
на критериите за оценка на знанията, уменията 
и компетенциите, съответно за Горско стопанст-
во и за Горска промишленост. Респондените 
трябва да оценят: 

- до каква степен е необходимо служите-
лите в организациите/предприятията да 
притежават определени знания и компе-
тенции; 

- до каква степен завършилите специал-
ностите Горско стопанство, Технология 
на дървесината и Инженерен дизайн 
притежават определените в предходната 
точка умения и компетенции.  

На следващо място са формулирани въпро-
си, общи и за 2та въпросника, отнасящи се до 
препоръки, свързани с изискванията на работо-
дателите в сектора, по отношение на обучение-
то на бакалаврите и магистрите. 

Оценката от тези въпроси и дадените препо-
ръки ще даде отговор на това, до каква степен 
обучението в Лесотехнически университет в 
секторите Горско стопанство и Горска промиш-
леност отговаря на съвременните изисквания на 
пазара на труда. 

Б. Втората група въпроси е насочена към 
проучване на потребностите от обуче-
ние 

Съдържа 7 въпроса, които условно са обосо-
бени по отношение на: 

- Практиките в областта на продължа-
ващото обучение в предприятията и 
институциите от Горския сектор. За-
сегнати са следните аспекти: наличие на 
система за проучване на потребностите 
от продължаващо обучение в организа-
цията; осигуряване на условия за обуче-
ние на служителите и вид на обучението. 

- Мотивация за продължаващо обучение. 
Въпросът е структуриран в тристепенна 
скала за оценка (висока, средна и ниска), 
с оглед получаване на най-точна инфор-
мация за мотивацията на служителите в 
организациите за по-нататъшно обуче-
ние, което да спомага за тяхното кариер-
но развитие и израстване. 

- Въпроси с възможност за оценка на ин-
тереса на предприятие-
то/организацията относно продължа-
ващото обучение, като тук са включе-
ни: 
а) участие на всички служители в обу-

чителните дейности; 
б) наличие на годишен план за обуче-

ние; 
в) осигуряване на собствени ресурси за 

организиране на обучение в органи-
зацията; 

г) наличен бюджет за продължаващо 
обучение в предприятие-
то/организацията. 

- Въпроси отнасящи се до: 
а) формата на финансиране на обуче-

нията в организацията; 
б) области, в които служителите имат 

потребност от обучение. 
 
3.2. Алгоритъм на проучването на потреб-
ностите от продължаващо обучение в Горския 
сектор 

Алгоритъмът на проучването е изграден в 7 
основни стъпки (виж фиг. 1). Изследването е 
фокусирано върху организациите от Горския 
сектор (държавните горски институции и предп-
риятията от дървообработващата и мебелна 
промишленост). 
 
 

 

2 Екип по създаването на въпросниците: доц. д-р Юлия Михайлова - Зам. декан на факултет „Горска промишленост”; гл. ас. 
Атанас Атанасов – УНСС и докт. Теодора Обретенова – катедра „Маркетинг и управление на производството”. 
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Теодора Обретенова 

Предмет на изследване са проблемите и 
възможностите на продължаващото обучение в 
горския сектор и отчитане на съвременните 
изисквания на пазара на труда към образовани-
ето, придобивано във висшето училище. 

Целта на проучването е да се разкрият пред-
поставките, мотивациите, нагласите, областите, 
възможностите за продължаващо образование 
и обучение, ориентирано към пазара на труда, 
както и да се предложи модел за мониторинг на 
потребностите от продължаващо обучение, 
приложим в Горския сектор. 

Към момента са изпълнени първите три 
стъпки от алгоритъма на проучването: 

- формулирани въпросите, съобразно цел-
та на проучването и е 

- изградена е методика, която е  
- методиката е съгласувана и апробирана 

от експертите в сектора. 
Предстои провеждане на изследването сред 

целевата група:  
- 250 дървообработващи и мебелни пред-

приятия и  
- 90 държавни горски институции. 
За обработване и анализ на резултатите ще 

бъде използван специализиран статистически 
софтуер (SPSS), чрез който нагледно ще бъдат 
представени основните изводи и заключения от 
проучването. 

 

Формулиране на 
въпроси 

Изграждане на 
методика 

 
Фиг. 1. Алгоритъм на проучване на потребностите от продължаващо обучение в Горския сектор 

 
Заключение 

Продължаващото обучение и обучението, 
ориентирано към пазара на труда са основен 
инструмент за подобряване на интегрираното и 
устойчиво развитие на човешките ресурси в 
организациите. При съвременното непрекъснато 
учене, съобразено с новите тенденции и изиск-
вания, е от изключителна важност да се изслед-
ват потребностите на заетите от образование и 
обучение. Направеният анализ на същността на 
продължаващото обучение и методите за него-
вото изследване са предпоставка за конкретно 
първично проучване в Горския сектор. За тази 
цел ще послужи изградената методика, чрез 
която ще бъдат изследвани и идентифицирани 
специфичните потребности от продължаващо 
обучение в организациите от Горския сектор. 
Получаването на актуална и по-прецизна ин-
формация от институциите и фирмите в сектора 
по отношение на образованието и обучението, 
ще ни позволи по-точно и уверено да коменти-
раме състоянието на проблема. Въз основа на 
това, ще бъде възможно да предложим работе-
щи решения за системно проучване и иденти-

фициране на потребностите от обучение на 
персонала и неговото последващо осъществя-
ване. 
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Abstract 
 

This report presents basic theoretical issues of the continuing education, its role and place in the management of the 
organization. A characteristic of fundamental research methods is made, such as interviews, focus groups, expert opin-
ions, statistical methods, etc. On the basis of previous research are analyzed methods of study of the organizational 
needs for continuing education. As a result is created methodology for studying the needs for continuing education in the 
organizations in the Forest sector. 
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