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Резюме 
 

Търговският и пазарен успех на фирмите и повишаване на тяхната конкурентоспособност зависи в голяма 
степен от способността им да вземат решения (управленски, производствени, пазарни) за необходимостта и 
възможността от интегрирането на нови технологии, продукти, процеси и т.н. Стратегически аспекти на иноваци-
онната политика на фирмите са: концентрация на средства за научноизследователска и развойна дейност, разп-
ределени по съответните дългосрочни цели на фирмата; коопериране и разпределение на капиталовия ресурс 
на фирмата за създаването на нови продукти и технологии; склонност към използването на външни за фирмата 
ресурси под формата на привличане на висококвалифицирани специалисти в конкретни области за участие по 
проекти, свързани с разработването и внедряването на иновации. Статията разкрива взаимовръзката между 
иновациите, иновационния потенциал и конкурентоспособността на фирмата. Иновациите и конкурентоспособ-
ността на една фирма, сектор или икономика като цяло е свързана преди всичко с иновационния им потенциал и 
възможността за неговото оползотворяване. Иновациите се разглеждат като един от основните, но не единствен 
фактор за генериране на конкурентни предимства, а иновационният потенциал на фирмата, като резултативна 
величина на редица фактори на близката и далечната окръжаваща среда на фирмата и на нейната вътрешна 
среда. 
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Увод 
Търговският и пазарният успех на фирмите 

се обуславя от начина, по който те внедряват 
нови технологии за разрешаването на възник-
нали нови задачи в управлението, производст-
вото и продуктовата им политика. Именно в 
това се съдържа смисъла на иновационната 
политика на съвременните иновативни и в още 
по-голяма степен на високо иновативните фир-
ми, внедряващи ефективни нововъведения във 
всички сфери на своята дейност. Стратегически 
аспекти на иновационната политика на фирми-
те са: 

- Концентрация на средства за научноизс-
ледователска и развойна дейност, разп-
ределени по съответните дългосрочни 
цели на фирмата. 

- Коопериране и разпределение на капи-
таловия ресурс на фирмата за създава-
нето на нови продукти и технологии. 

- Склонност към използването на външни 
за фирмата ресурси под формата на 
привличане на висококвалифицирани 
специалисти в конкретни области за 
участие по проекти, свързани с разра-
ботването и внедряването на иновации. 

В това направление може да се синтезират 
следните ключови фактори за успеха на инова-
ционната дейност на фирмите и превръщането 
й в конкурентно предимство: 

- Прилагането на стратегически подход 
основан на иновационната политика на 
фирмата. 

- Максимално използване на потенциала 
на човешкия капитал чрез заетост и 
привличане към идеите за иноватив-
ността, използването на ефективна и 
съответно подходяща организационно-
управленска структура и създаване на 
успешна фирмена култура. 

- Използване на професионални техники 
за управление, на основата на методите 
за проектно оценяване, управленските 
методи, управлението на риска, финан-
совата оценка и капиталовото бюджети-
ране. 

- Ориентация към бъдещето на основата 
на навременност при иновациите и прог-
нозиране на бъдещите технологии (тех-
нологично прогнозиране). 

- Ефективно усвояване (използване) на 
практическия опит на базата на проучва-
не на специфичните особености на ино-
вационния процес за примерни успешни 
и неуспешни иновации. 

Иновациите и конкурентоспособността на 
една фирма, сектор или икономика като цяло е 
свързана преди всичко с иновационния им по-
тенциал и възможността за неговото оползот-
воряване. 
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Иновационният потенциал се дефинира като 
способност за изпълнение на задачи, осигуря-
ващи достигането на поставените иновационни 
цели, т.е. измерител на готовността и възмож-
ността за реализиране на иновационни проекти 
или програми за иновационна трансформация и 
внедряване на иновации [7, 4]. 

 
Оценка на иновационния потенциал 

Развитието на фирмите и техните подразде-
ления, а също така и на елементите на произ-
водствено-икономическата система произтича 
от развитието на иновационния им потенциал. 
От друга страна развитието на иновационния 
потенциал на фирмите може да се осъществи 
само чрез развитие на техните подразделения, 
а същото така и на всичките елементи на про-
изводствено-икономическата система. 

От иновационния потенциал зависи избора и 
реализацията на иновационните стратегии, и 
поради тази причина неговата прецизна и 
ефективна оценка е много важна задача на 
управлението на фирмено, секторно и нацио-
нално равнище. Ето защо за оценка на инова-
ционния потенциал е необходимо да се извър-
шва внимателна оценка, анализ или диагности-
ка на вътрешната среда на фирмите и органи-
зациите. Именно на тази среда фирменото уп-
равление може да влияе и управлява. 

Вътрешната среда на фирмите е изградена 
от елементи, образуващи или изграждащи тях-
ната производствено-стопанска система. За по-
голяма прецизност при анализа и оценката на 
вътрешната среда, нейните елементи обикно-
вено се групират по следния начин: 

- Продуктов (проектен) блок – насочен към 
дейността на фирмите и техните резул-
тати въплътени в конкретни иновативни 
продукти и услуги (проекти и програми за 
иновации). 

- Функционален блок – преобразуването 
(превръщането) на ресурсите управле-
нието в иновативни продукти и услуги в 
хода на работа на персонала и фирмата 
като цяло. 

- Ресурсен блок – комплекс от материал-
но-технически, трудови, информационни 
и финансови ресурси на фирмата. 

- Организационен блок – организационно-
управленска структура на фирмата, тех-
нологията на бизнес процесите по всич-
ки функции и проекти, организационната 
култура. 

- Управленски блок – включва общото, 
оперативно и стратегическо управление 
на фирмата, системата на управление и 
управленския стил. 

Оценката на иновационния потенциал обик-
новено се извършва по следната схема на пос-
ледователност на дейностите (фиг. 1). 

 
РЕСУРИ ФУНКЦИИ ПРОЕКТ 

 
 

Фиг. 1. Етапи на оценка на иновационния  
потенциал 

 
Тук под проект се има предвид такъв, целящ 

производството и внедряването на нов (инова-
тивен) продукт или услуга или ново направле-
ние на приложение на вече съществуващ та-
къв. 

Задачите на оценката на иновационния по-
тенциал на фирмите могат да бъдат поставени 
в две направления: 

- индивидуална оценка за готовността за 
реализиране на иновационни проекти; 

- комплексна оценка за текущото състоя-
ние относно вече реализирани иноваци-
онни проекти. 

В съответствие на това, коя от двете основ-
ни задачи се приема за водеща при оценката 
на иновационния потенциал, се прилага една от 
възможните две методики за оценка: детайлна 
и диагностична. 

Подробен анализ се извършва основно на 
етапа на обосноваването на иновациите и ино-
вационните проекти и подготовката на проекта 
за същинската му реализация и внедряване в 
производството. Оценка на иновационния капа-
цитет на организацията на базата на подробен 
анализ на вътрешната среда, е както следва: 

- Дава се описание на регулаторния мо-
дел за състоянието на иновационния по-
тенциал на фирмата, т.е. е ясно се де-
финират количествени и качествени 
изисквания на иновационния потенциал 
по всички звена (блокове), които ще оси-
гурят постигне на поставената иноваци-
онна цел; 

- Установява се фактическото състояние 
на иновационния потенциал по всички 
гореспоменати звена и техните компо-
ненти. 

- Анализират се несъответствията на 
нормативните (регулаторните) и факти-
ческите параметри на иновационния по-
тенциал; идентифицират се силните 
(нормативно съответстващи) и слабите 
(значително разминаващи се с нормати-
вите) страни на иновационния потенци-
ал. 

- Съставя се план и график за работа по 
преодоляване на слабите страни на 
фирмата, свързани с иновационния й 
потенциал. 
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Редица ограничения в сроковете, липса на 
квалифицирани специалисти, способни да из-
вършат системния анализ, недостатъчен обем 
на наличната информация за фирмата (особе-
но що се отнася до информация за анализ на 
иновационния потенциал на конкурентите) на-
лагат прилагането на диагностичния подход 
при оценката на иновационния потенциал на 
фирмата. 

Провеждането на диагностичен анализ изис-
ква наличието на определени знания, умения и 
информационно осигуряване. В качеството на 
диагностични параметри се използва достъпна 
информация, характеризираща различни стра-
ни от дейността на фирмата (например: числе-
ност на персонала, средни нива на работната 
заплата, нива на производителност на труда, 
себестойност на произвежданата продукция, 
качество на продукцията и услугите и други, 
достъпни в публичните отчети на фирмите). 

Оценката на иновационния потенциал на 
фирмата на базата на диагностичен анализ се 
извършва по следната схема: 

- оценка на управляващите въздействия; 
- оценка на състоянието на външната 

среда; 
- идентифициране и управление на диаг-

ностичните параметри, характеризиращи 
се с външно проявление (политически, 
икономически, социални и др.); 

- идентифициране и управление на струк-
турни параметри, характеризиращи вът-
решното състояние на фирмата; 

- установяване на взаимовръзката между 
структурните и диагностичните парамет-
ри на системата; 

- наблюдение на диагностичните пара-
метри и обработка на статистическа ин-
формация; 

- оценка на структурните параметри; 
- определяне на интегрални оценки за 

иновационния потенциал на фирмата. 
За оценка на иновационния потенциал се 

използват специално разработени въпросници 
или анкетни карти, на базата на които експерти 
оценяват система от показатели за иновацион-
ния потенциал, чрез поставяне на оценка по 
оценъчна (бална) скала. 

На базата на идентифицирания иновацио-
нен потенциал на фирмата и в това направле-
ния възможните, конкретните иновации, които е 
възможно да бъдат разработени и/или внедре-
ни, се определят и възможните направления, в 
които те могат да повлияят върху конкурентна-
та позиция на фирмата. Такива могат да бъдат: 

- намаляване на производствените разхо-
ди за производство на съществуващи 
продукти; 

- подобряване на техническите и експлоа-
тационните характеристики на произ-
вежданите продукти; 

- комбинация от предходните две; 
- въвеждане в производство на нови про-

дукти. 
Конкурентните предимства на фирмата, 

придобити чрез обновяване на продуктите или 
технологиите зависят от възможността продук-
тът да бъде възпроизвеждан. 

Възможностите, които иновациите предос-
тавят за намаляване на производствените раз-
ходи могат да се използват от фирмите – лиде-
ри на пазара с цел утвърждаване на тяхната 
позиция. Едновременно с това иновациите мо-
гат да се използват от новонавлизащи конку-
ренти, които имат потенциална възможност да 
преодолеят първоначалната си неблагоприятна 
позиция по отношение на разходите и да заво-
юват по-благоприятна за себе си позиция. 

Фирмата може да избере стратегия на ди-
ференциация, при което да цели подобряване 
на техническите и експлоатационните характе-
ристики на своите продукти чрез иновации. 
Диференциацията, базирана на такава страте-
гия може да бъде успешна само, ако пазарът 
или определен негов сегмент възприема спе-
цифичните характеристики на продукта като 
предимства и ги оценява дотолкова високо, че 
е готов да заплати допълнителна премия към 
цената. По този начин потребителската оценка 
определя размера на пазара и ценовото рав-
нище, на което продуктът ще бъде атрактивен. 

Потребителската оценка на диференцира-
ния продукт има както обективни, измерими 
елементи, така и много субективни елементи, 
което затруднява нейното изследване. Класи-
ческите техники за изследване на пазара могат 
да се използват само частично. Ако, обаче ди-
ференцираният продукт съдържа характеристи-
ки, които са напълно непознати на потребителя, 
при пазарното изследване трябва да се използ-
ват специализирани методи. 

Осигуряването на жизненост на стратегията 
на диференциация изисква устойчивост на кон-
курентните предимства, осигурени чрез техно-
логиите. С други думи специфичните особенос-
ти на предлагания от фирмата продукт следва 
да бъдат защитени така, че само фирмата да 
получава изгода от тях. Налице са три начина 
за подобна защита: 

- Продължително подобряване на прите-
жаваните технологични умения и навици. 
Този начин може да се използва в слу-
чаите, когато успехът или неуспехът на 
използване на технологията зависи от 
начина на изпълнение на конкретните 
производствени функции от различните 
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структурни единици на фирмата, които 
не са строго формализирани, а са резул-
тат от тренинга и опита на ключовия 
персонал и организацията като цяло. 

- Законова защита. Ако диференциацията 
се постига чрез технологии, които са в 
значителна степен формализирани и 
описани прецизно, рискът от имитация е 
значително по-висок. 

- Съхраняване на секретността на техно-
логията. Понякога това е единственият 
избор, ако технологията не е патентно-
способна по една или друга причина. 

 
Заключение 

На база гореизложеното може да се заклю-
чи, че анализът на взаимовръзката между ино-
вациите и конкурентоспособността може да се 
ориентира в две направления – анализ на вън-
шно-фирмената среда (национални измерения) 
и на вътрешнофирмената среда. Използването 
на показателите за оценка на иновационния 
потенциал и степента на иновативност на фир-
мите, секторите и икономиката като цяло дава 
основание да се направят и конкретни изводи 
за степента на конкурентоспособност на съот-
ветните структурни единици на националното 

стопанство. В съответствие на петте конкурент-
ни сили, оказващи влияние на фирмите може 
да се каже, че повишаването на степента на 
иновативност и потенциал спомага за преодо-
ляване или в голяма степен минимизиране на 
въздействието им върху отделния икономичес-
ки субект. 
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Abstract 

 
Firms’ trade and market success depends on its possibilities and ways to used and integrate new technologies. They 

help firms’ management to decide how to do new tasks on the field of management, production processes and produc-
tion policy. Strategic aspects of innovation policy of companies are: concentration of resources for research and devel-
opment, allocation to the appropriate long-term goals of the company; cooperation and allocation of capital resources of 
the company to create new products and technologies; tendency to use external resources for the company in the form 
of attracting highly qualified specialists in specific areas to participate in projects related to the development and com-
mercialization of innovations. The paper aims to exam how the innovation and innovation potential reflect on firms’ com-
petiveness. Innovation is regarded as one of the main, but not the only factor to generate competitive advantages. Inno-
vation potential of the company is a resulting value of a number of factors of proximal and distal environment surrounding 
the company and its internal environment. 

42




