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Резюме 
 

В условия на висока динамичност и несигурност на средата устойчивото развитие на стопанската организа-
ция е немислимо без проявлението на специфичен вид поведение, определяно в изследванията в областта на 
корпоративното предприемачество като „предприемаческа активност”. Проблематиката за предприемаческата 
активност на организацията е сравнително нова. Първоначалните изследвания в областта се свързват с учени 
като Pinchot, Дракър, Stevenson, Gumpert. Проследявайки развитието на теоретичните и емпиричните изследва-
ния можем да откроим тенденция на изместване на фокуса на изследователски интерес от проблемите по съз-
даване на бизнес венчър и вътрешно предприемаческите аспекти „организация и персонал” към търсене на под-
ходи за цялостно интегриране на принципите на предприемачеството в съществуващите стопански организации, 
независимо от тяхната големина. В унисон с тази тенденция водещо място заема въпроса за разработване на 
метрики, осъществяване на измерване и на тази база търсене на подходи за насърчаване на предприемаческата 
активност на организацията. Към този проблем се насочва и настоящата статия. Основните цели на статията се 
съсредоточават в направленията: (1) изследване в теоретичен план на нееднозначно разбираният феномен 
„предприемаческа активност на организацията” и нейните метрики; (2) представяне на една гледна точка за мет-
рики на предприемаческа активност; (3) дискутиране на резултатите от емпирично проучване на предприемачес-
ката активност на организации от бранш „информационни технологии” в област Варна. 
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Увод 
Проблематиката за предприемаческата ак-

тивност на организацията е сравнително нова. 
Проследявайки развитието на теоретичните и 
емпиричните изследвания можем да откроим 
тенденция на изместване на фокуса на изсле-
дователски интерес от проблемите по създава-
не на бизнес венчър и вътрешно предприема-
ческите аспекти „организация и персонал” към 
търсене на подходи за цялостно вписване на 
принципите на предприемачеството в управле-
нието. В унисон с тази тенденция водещо място 
заема въпроса за разработване на метрики на 
предприемаческа активност. 

Адресирайки този актуален проблем основ-
ните цели на статията се съсредоточават в 
направленията: (1) изследване в теоретичен 
план на феномена „предприемаческа активност 
на организацията” и нейните метрики; (2) предс-
тавяне на една гледна точка за метрики на 
предприемаческа активност; (3) дискутиране на 
резултатите от емпирично проучване на предп-
риемаческата активност. В емпиричен план из-
ползваните методи са: анкетно проучване и 
дълбочинно интервю. Обект на изследване са 
организации от бранш „информационни техно-
логии” в област Варна. 
 
 
 

1. Метрики на предприемаческа активност на 
организацията – теоретични аспекти 
1.1. Феноменът „предприемаческа активност” 

В теоретичните и емпиричните изследвания 
феноменът „предприемаческа активност” е не-
еднозначно разбиран и е проучван от различни 
гледни точки. В светлината на концепцията за 
вътрешно предприемачество на Pinchot предп-
риемаческата активност може да се разглежда 
като съвкупност от дейности в големите 
предприятия, които са насочени към създава-
не на иновации [8]. Според това разбиране 
предприемаческите дейности се осъществяват 
от сътрудниците или от група сътрудници. Те се 
стимулират от висшето ръководство и се „вдъх-
новяват” от т.нар „вътрешен предприемач”. 
Вътрешният предприемач поема инициативата 
и отговорността да ръководи и реализира конк-
ретна иновация в рамките на организацията. 
Pinchot предлага насоки за създаване на среда, 
насърчаваща предприемаческата инициатива. 
Обобщено погледнато предложенията на уче-
ния се изразяват в направленията: (1) осигуря-
ване на свобода на вътрешния предприемач за 
избор на предприемачески проект, с който да се 
ангажира; (2) разработване на механизми за 
подкрепа на малките експериментаторски про-
екти; (3) толерантност към риска, неуспехите и 
грешките; (4) осигуряване на „резерви” в облас-
тите: (а) време, през което служителите да ра-
ботят по идеи и проекти по техен избор; (б) це-
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леви фондове за осигуряване на средства за 
реализация на идеи и разработка на иновативни 
проекти; (в) кадрови ресурс – планирането на 
броя специалисти, необходим за осъществява-
не на дейността, следва да бъде съобразено с 
обстоятелството, че може да възникне необхо-
димост от работа по иновативен проект, който 
следва да бъде обезпечен с кадрови ресурс; (г) 
информация – голяма част от иновациите про-
изтичат от неформалната организация [8]. 

Проблематиката за създаване на среда в ор-
ганизацията, която благоприятства новаторст-
вото е във фокуса на вниманието в изследване-
то на Дракър [1]. Според учения, за да се пре-
върне иновацията в „неотменна част от обикно-
веното, от нормата” са необходими: специфична 
политика, подходящи практики, организационна 
структура, благоприятстваща иновациите. Па-
ралелно с тези фактори важен компонент в 
предприемаческия мениджмънт е измерването 
на иновационното действие. За включване в 
управлението на измерване на предприемачес-
ката дейност са необходими: (а) вграждане във 
всеки иновационен проект на обратна връзка; 
(б) създаване на система за оценка на иноваци-
онните усилия; (в) утвърждаване на система за 
оценка на иновационната активност на органи-
зацията [1]. 

Според Stevenson, Gumpert ключова специ-
фика на предприемаческото поведение на ор-
ганизацията е търсенето на нови възможнос-
ти за развитие на бизнес дейността [9]. Органи-
зациите с предприемаческо поведение: (1) разг-
леждат промените във външната среда от пози-
циите на възможностите, които те разкриват; (2) 
бързо преминават от идентифициране на въз-
можността към нейното оползотворяване; (3) 
поетапно ангажират необходимите за новите 
начинания ресурси като развиват способност да 
боравят с външни ресурси; (4) изграждат плоски 
структури и толерират на неформалната орга-
низация [9]. 

Burgelman се фокусира върху изследване на 
предприемаческата активност в големите и 
сложни корпоративни структури. В светлината 
на неговото изследване предприемаческата 
активност представлява съвкупност от дей-
ности по създаване на бизнес венчър [4]. Спо-
ред учения организациите се нуждаят от „раз-
личност” и „ред”. Различността е резултат от 
независимите стратегически инициативи на кад-
рите на оперативно ниво, а редът се осигурява 
от стратегията на организацията. Burgelman 
вижда ролята на предприемаческата активност 
в осигуряване на различността и в създаване на 
база за радикални иновации в организацията [4]. 

В свое изследване Covin, Slevin застъпват 
тезата, че предприемачеството може да се раз-

глежда като направление на стратегическата 
позиция [5]. Организациите с предприемаческа 
позиция са тези, които проявяват определени 
поведенчески модели. Тези модели проникват в 
цялата организация и са израз на стратегичес-
ката философия на висшите ръководители за 
ефективна управленска практика. Проучването 
на Covin, Slevin дава начало на съвременно из-
следователско направление, което разглежда 
предприемаческата активност като специфичен 
вид поведение на организацията. Във връзка с 
тази изследователска перспектива Morris, 
Kuratko пишат „фокусът тук е върху интегриране 
на предприемачеството в цялото предприятие, 
а не върху разглеждането му като отделна дей-
ност или предприемаческо събитие. Така пред-
приемачеството обхваща същността на това за 
какво става въпрос в организацията и как тя 
оперира” [7]. 

 
1.2. Измерване на предприемаческата актив-
ност на организацията 

Възприемането на поведенческа изследова-
телска перспектива позволява измерване на 
предприемаческата активност и на тази база 
търсене на различни възможности за нейното 
насърчаване. Стъпвайки върху теорията по 
предприемачество учените, привърженици на 
поведенческия подход разглеждат предприема-
ческата активност като поведение на организа-
цията, което се отличава с иновативност, агре-
сивност спрямо конкурентите, проактивност, 
риск, независимост. Изследователите използват 
различни метрики за оценка на активността на 
организацията, които могат да се обобщят както 
следва: 

а) Иновативност 
Иновативността е ключова специфика на 

предприемаческата активност. Covin, Slevin изс-
ледват една дименсия на иновативността, със-
редоточаваща се в реализиране на пазара на 
продуктови иновации и свързаната с това тен-
денция за технологично лидерство [5]. Lumkin, 
Dess разглеждат иновативността като тенден-
ция организацията да се ангажира в нови идеи, 
нововъведения, експерименти и креативни про-
цеси и да ги подкрепя и стимулира [6]. За 
Antoncic, Hisrich иновативността има разнооб-
разни метрики: акцент върху разработването на 
нови продукти; процент изведени нови продукти 
на пазара, разходи за разработка на нови про-
дукти; брой нови продукти, изведени от компа-
нията; създаване и инвестиции в технологии; 
придобиване на технологии от други компании; 
значение, което се отдава на технологичните 
иновации и на това фирмата да бъде пионер в 
технологичното развитие на своя бранш [3]. 
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б) Проактивност 
По своята същност проактивни са всички 

действия, които са породени от възприемането 
на бъдещи проблеми, потребности или промени. 
Според Covin, Slevin проактивността на органи-
зацията отразява нейното пионерно естество, 
което се проявява в склонността на фирмата да 
се конкурира по агресивен и проактивен начин с 
конкурентите [5]. За Lumkin, Dess проактивност-
та се отнася до процесите, които са насочени 
към възприемане на бъдещи потребности, както 
и до действията в посока търсене на нови въз-
можности [6]. Antoncic, Hisrich изследват проак-
тивността в направленията - стремеж на предп-
риятието да бъде първо в извеждането на новия 
продукт на пазара, стил при вземане на реше-
ния, отличаващ със смелост, решителност при 
постигане на целите на предприятието, склон-
ност към поемане на риск и предизвикване на 
конкурентите [3].  

в) Агресивност спрямо конкурентите 
Изследователите Lumkin, Dess считат, че 

следва да се прави разлика между „агресивност 
спрямо конкурентите” и „проактивност”. Агре-
сивността спрямо конкурентите се отнася до 
склонността на организацията да предизвиква 
своите конкуренти, за да получи предимство или 
да подобри своята конкурентна позиция [6]. 

г) Риск 
Covin, Slevin  разглеждат поемането на риск 

по отношение решенията за инвестиции и стра-
тегически действия в сферата на несигурността 
[5]. За Lumkin, Dess рискът е чувство за неси-
гурност, вероятност за загуба или за негативен 
резултат. Учените измерват риска посредством 
метриките: (1) преценка на ръководителя за 
склонността на организацията да се ангажира в 
рискови проекти; (2) преценка на ръководители-
те за тяхната склонност към смели или към 
предпазливи действия за постигане на целите 
[6]. 

д) Независимост (автономност) 
Според Lumkin, Dess автономността отразя-

ва независимите действия на един индивид или 
екип, които те предприемат за „предвижване 
напред” на една идея или визия и за поддържа-
не и следване на тази идея до нейната практи-
ческа реализация [6]. 
 
2. Метрики на предприемаческа активност – 
една гледна точка 

Откроените теоретични виждания разкриват 
различни страни на феномена „предприемачес-
ка активност”. Анализирайки позициите на уче-
ните можем да направим извода, че предприе-
маческата активност на организацията е кон-
структ, който не може да бъде директно наблю-
даван, а може да бъде оценен посредством 

наблюдаеми и измерими метрики. Базирайки 
се на проучванията от поведенческата изследо-
вателска перспектива, за целите на статията 
можем да дефинираме предприемаческата ак-
тивност като специфичен вид поведение на ор-
ганизацията, насочено към продуктово обно-
вяване, проактивно иницииране на промени и 
предизвикване на конкурентите. Работното 
определение за предприемаческата активност и 
използваните от учените метрики за нейната 
оценка, дават основание да изведем следните 
индикатори за измерване на предприемаческа 
активност: (1) продуктово обновяване: (а) брой 
нови продукти, изведени на пазара; (б) степен 
на новост на продукта в диапазона напълно нов 
продукт – малко усъвършенстване на съществу-
ващ продукт; (2) проактивно иницииране на 
промени: обновяване в резултат нова пазарна 
възможност; (3) предизвикване на конкурентите 
на база функционални характеристики на про-
дукта. В унисон с проучванията от поведенчес-
ката изследователска перспектива разглеждаме 
активността на организацията в неразривна 
връзка с факторите, които я определят. В това 
отношение особен акцент поставяме върху фак-
торите от вътрешната среда, които допринасят 
за формиране на предприемаческа активност на 
организацията. Предмет на изследователски 
интерес са кадрови фактори, нагласи на ръко-
водителя, приложение на организационно- уп-
равленски практики. Предмет на анализ е въз-
действието на „неочакваното” като предприема-
чески прозорец. 

 
3. Метрики на предприемаческа активност – 
емпирично проучване 

Представената гледна точка за предприема-
ческа активност на организацията и определя-
щите я метрики апробираме въз основа данни 
от емпирично проучване сред организации от 
бранш „информационни технологии” от област 
Варна. На фона на кризата българският ИТ 
бранш се отличава с динамика, иновативност 
сравнително добра производителност [2]. Раз-
витието на ИТ бизнеса показва възникване на 
нови видове бизнес; акцент върху ИТ услугите и 
комплексните продуктови решения, ключово 
значение на кадрите за ИТ организацията. В 
този смисъл проблемът за предприемаческата 
активност е изключително актуален за съвре-
менната ИТ фирма. Тези причини определят 
избора на организациите от бранш „информа-
ционни технологии” за обект на емпиричното 
проучване. Изследването е проведено чрез изс-
ледователска извадка от 30 ИТ фирми от об-
ласт Варна. Използваните методи са: анкетно 
проучване сред всички фирми и дълбочинно 
интервю с ръководителите на 10 от анкетирани-
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те организации. Обхванати са следните сфери 
на дейност: софтуер; комплексни продуктови 
решения (хардуер, софтуер, системна интегра-
ция, интернет решения, обучение и сервиз), 
мрежово оборудване, хардуер, сервиз. 

Проучването открои специфики на поведени-
ето на организациите – респонденти (фиг. 1). 
Продуктовото обновяване е характерно за изс-
ледваните фирми. 

 
Фиг. 1. Специфики на поведението на организациите - респонденти 

 
Преобладаващата част от фирмите (43,3%) 

през последните три години са извели на пазара 
между два и три нови продукта. Напълно нови 
продукти са създали 50% от респондентите. Ин-
терес представлява факта, че 56,6% от органи-
зациите са се обновили в резултат нова пазарна 
възможност (отговори определящ фактор и ва-
жен фактор). Това е индикатор за проактивен 
характер на поведението на тези организации. 
Значителен дял от респондентите акцентират 
върху функционалните характеристики на про-
дукта като фактор в конкурентната борба. За 

23,3% функционалните характеристики се явя-
ват определящ фактор при конкуренция, а за 
40% - важен фактор. Предмет на изследова-
телски интерес е въпроса: кои фактори допри-
насят за проявление на предприемаческа ак-
тивност.  Статистическата обработка на данните 
от анкетното проучване, както и информацията, 
получена от дълбочинното интервю свидетелст-
ва за някои зависимости между предприемачес-
ка активност и фактори от вътрешната среда на 
организацията. Резултатите са систематизирани 
в табл. 1. 

 
Табл. 1. Метрики на предприемаческа активност – резултати от емпирично проучване 

Предприемаческа активност - 
проявление 

Предприемаческа активност – въздействащи 
фактори 

Продуктово обновяване 

 Екипи за създаване на нов продукт 
 Опит на кадрите 
 Система за предложения 
 Връзка с клиентите 
 Неочаквано външно събитие 

Обновление в резултат нова въз-
можност 

 Неочаквано външно събитие като предприе-
мачески прозорец 

Метрики на 
предприемаческа 
активност на ор-
ганизацията 

Предизвикване на конкурентите на 
база функционални характеристи-
ки на продукта 

 Опит на кадрите 
 Система за предложения 
 Отношение на ръководителя към иновациите 

 
Значимо въздействие върху предприемачес-

ката активност на организацията оказва опитът 
на кадрите за работа в екип за създаване на нов 

продукт. По статистически път се установява 
връзка между опита на служителите за работа в 
екип и броя нови продукти, изведени на пазара 
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(равнище на значимост 0,000, коефициент на 
Пирсън 0,725). Проучването откроява зависи-
мост между степента на новост на продукта и 
опита на кадрите за работа в предприемачески 
екип (равнище на значимост 0,000; коефициент 
на Пирсън 0,711). В 53,3% от фирмите, които са 
извели на пазара напълно нов продукт, повече 
от половината от кадрите имат подобен опит. 

Друго направление на предприемаческа ак-
тивност, което се съчетава с кадровия фактор е 
предизвикването на конкурентите на база функ-
ционални характеристики на продукта (равнище 
на значимост 0,000; коефициент на Пирсън 
0,711). В преобладаващата част от фирмите, 
които избират тази конкурентна стратегия 
(83,3%) повече от половината служители имат 
опит за създаване на новости в екип. Организа-
циите с предприемаческо поведение прилагат 
някои специфични управленски практики. По 
статистически път се установи зависимост меж-
ду практиката „система за предложения” и про-
явленията на предприемаческа активност: 

а) продуктово обновяване (равнище на зна-
чимост 0,003; коефициент на Пирсън 
0,633);  

б) предизвикване на конкурентите на база 
функционални характеристики на продук-
та (равнище на значимост 0,003; коефи-
циент на Пирсън 0,629). Преобладаваща-
та част от фирмите, в които предложени-
ята на служителите се оценяват и се 
инициира тяхната реализация, са извели 
на пазара над четири нови продукта и са 
акцентирали на функционалните харак-
теристики. Във фирмите се събират 
предложения за усъвършенствания на 
продуктите. В 53,3% от изследваните 
фирми предложенията се оценяват и ре-
ализират. Организациите с предприема-
ческа активност регулярно сформират 
екипи за разработване на нов продукт 
(равнище на значимост 0,000; коефици-
ент на Пирсън 0,701). Създаващите но-
вости фирми използват информацията от 
клиентите за подобряване на продуктите 
(равнище на значимост 0,000; коефици-
ент на Пирсън 0,701).  

В теоретичните изследвания се откроява ро-
лята на ръководителя за утвърждаване на 
предприемаческа атмосфера. Съществено зна-
чение в този аспект оказва отношението на ръ-
ководителя към иновациите, толерантността му 
към грешките, които допускат специалистите в 
опита им да създават новости. Резултатите от 
проучването показват, че толерантни към греш-
ките на служителите са 83,3% от ръководители-
те на фирми, които разчитат на функционалните 

характеристики на продукта като фактор при 
конкуренция.  

Резултатите от дълбочинното интервю разк-
риват, че неочакваното външно събитие е дви-
гател на обновление в резултат нова възмож-
ност. Ръководител на фирма с предмет на дей-
ност компютърни системи и софтуер с фискални 
устройства, посочва като неочаквано външно 
събитие промените в Наредба Н-18/29.06.2011г. 
съгласно, която всички касови апарати, фискал-
ни принтери и системи за бензиностанции след-
ва да бъдат дистанционно свързани с НАП и да 
подават информация към сървъра на НАП. Това 
открива нови възможности и предизвиква об-
новление в две посоки: (а) предлагане на про-
дуктови решения за доработка на съществува-
щи фискални устройства за дистанционна връз-
ка с НАП; (б) осигуряване на възможност за за-
купуване и внедряване на напълно нови модели 
касови апарати. Друго неочаквано външно съби-
тие, посочено от респондентите е „криза в пот-
реблението и свито потенциално търсене”. Този 
неочакван фактор предизвиква активност по по-
сока засилено участие в процедури за възлага-
не на обществени поръчки. Ръководителите на 
фирмите споделят, че изискванията на възло-
жителите налагат продуктово обновяване по-
посока комплексни оферти, предполагат заси-
лени партньорства и включване на подизпълни-
тели. 

 
4. Изводи и препоръки 

Проведеното изследване позволява да се 
направят следните изводи: (1) съществува тео-
ретично основание предприемаческата актив-
ност да се разглежда като специфичен вид по-
ведение на организацията, насочено към про-
дуктово обновяване, проактивно иницииране на 
промени и предизвикване на конкурентите. (2) 
тази гледна точка е в съответствие с поведен-
ческата изследователска перспектива и позво-
лява измерване на предприемаческата актив-
ност на база наблюдаеми и измерими метрики; 
(3) емпиричното проучване показа, че организа-
циите- респонденти проявават предприемаческа 
активност, за което допринася кадровия потен-
циал, отношението на ръководителя към инова-
циите, както и приложението на управленски 
практики, стимулиращи създаването на новости; 
(4) ключов източник на предприемаческа актив-
ност в изследваните фирми е „неочакваното“.  

Резултатите от проучването открояват като 
препоръчителен ангажимента на организацията 
в следните посоки: (1) осъществяване на целе-
насочено измерване на предприемаческата ак-
тивност и на вътрешния потенциал на организа-
цията и използване на получената информация 
при търсене на механизми за насърчаване на 
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предприемаческата активност; (2) осъзнаване 
на ролята на „неочакваното” като предприема-
чески прозорец и източник на скрити, неизвест-
ни за ръководителя фактори на предприемачес-
ка активност; (3) прилагане на практиката „сис-
тема за предложения“ не само за събиране и 
оценка на идеите на експертите, а и за търсене 
на кадри с предприемачески талант. 

 
Заключение 

В статията е представена една гледна точка 
за предприемаческа активност и нейните метри-
ки. Изследването адресира проблем, който е от 
значимост за управлението на съвременната 
организация, управление, основаващо се на 
принципите на предприемачеството. 
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Abstract 
 

Under the conditions of high dynamicity and uncertainty of the environment, the sustainable development of the eco-
nomic organization is inconceivable without the manifestation of a specific type of behaviour defined in the corporate 
entrepreneurship research as “entrepreneurial activity”. The problems of the entrepreneurial activity of the organization 
are a comparatively new area. Initial research in the field is connected with scientists such as Pinchot, Drucker, Steven-
son, Gumpert. By studying the development of the theoretic and empiric research we can define a trend of focus shifting 
in the research interest from the problems on creating a business venture and the intrapreneurial aspects “organization 
and personnel” to the search of methods of approach for overall integration of the entrepreneurship principles in the ex-
isting business organizations irrespective of their size. In conjunction with this trend, the issues of development of meas-
ure, carrying out of measurement, and based on this, the search of methods of encouragement of the entrepreneurial 
activity of the organization take a leading place. The present article deals with this specific issue. The principle objectives 
of the article focus on the following directions: (1) theoretic research of the disputed phenomenon “entrepreneurial activ-
ity of the organization” and its measure; (2) presenting of a viewpoint on the measure of the entrepreneurial activity; (3) 
considering of the result from the empiric research of the entrepreneurial activity of organizations in the field of “informa-
tion technologies” in Varna Region. 
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