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Резюме 
 

Докладът е посветен на интерпретиране резултатите от международни и национални проучвания свързани с 
комплексните условия и проблеми, тенденции и предпоставки за пазарно ориентирано и устойчиво развитие на 
специализираните форми на здравния туризъм – медицински/балнеоложки, СПА и уелнес програми и услуги. 
Основните акценти са поставени върху иновативните подходи и добри наши и чуждестранни практики в 
управлението чрез маркетинг на фирмите доставчици и дистрибутори на този асортимент туристически 
продуктови линии. Отразени са основните фактори, ограничаващи пазарното развитие, в частност свързани със 
законовата и нормативно-институционална регулация и водещи тенденции в европейското и регионално пазарно 
пространство по отношение търсенето и предлагането на здравни услуги за клинично здрави и хронично болни 
групи потребители. 
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Увод 
Туризмът е сред най-бързо развиващите се 

отрасли на икономиката, както в световен, така 
и в национален мащаб. Приоритетната му роля 
в социално-икономическия живот на страна ни в 
условията на световна икономическа криза 
изисква гъвкава туристическа политика и 
адаптиране към променящата се във времето 
среда. В резултат на презастрояването и 
пренасищането на пазара се наблюдава 
известен спад на цените, което налага на 
България образа на евтина туристическа 
дестинация за масов туризъм. Възниква 
необходимостта да се наблегне не само на 
продуктите „море” и „ски”, а също така на 
специализирани видове туризъм, които да 
допринесат за оползотворяване на 
националните природни и културно-исторически 
богатства, привличане на по-платежоспособни 
туристи и развитие на целогодишен туризъм, 
включително и във вътрешността на страната. 
Необходимо е да се потърси алтернатива на 
традиционните туристически продукти, 
съобразно новите потребителски нужди и 
въвеждане на добри европейски практики.  

В световен мащаб туризмът се превърна в 
първа световна индустрия и продължава да 
бъде в процес на подем и развитие. Въпреки 
това, приносът за икономиките на посетените 
страни е недостатъчен и рядко изгоден за 
местните общности в следствие на неравни 
търговски сделки. Етиката и отговорността, 
както към хората, така и към околната среда са 
харакетрини за специализираните видове 
туризъм, в т. ч. екологичен, приключенски и 
екстремен, здравен, .селски и др.  

 
1. Устойчиво развитие на здравния туризъм  
1.1. Същност на концепцията за устойчиво 
развитие на туризма 

Концепцията за устойчивото развитие на 
туризма се приема и разбира твърде често в 
практиката по различен начин, като много от 
реализираните проекти са далеч от неговата 
същност. Необходимо е да се прилагат 
определени критерии за устойчивост, посочени 
в документи на различни международни и наши 
организации. Като пример могат да се посочат 
т.н. „глобални” международни критерии за 
устойчивост, които да послужат в практиката на 
всички форми на туризъм. Глобалните критерии 
обхващат няколко направления: 

- ефективно устойчиво управление; 
- максимално увеличаване на социалните 

и икономически облаги за местното 
население и минимизиране на 
отрицателните влияния; 

- максимално увеличаване облагите за 
културно-историческото наследство и 
минимизиране на отрицателните 
влияния;  

- максимално увеличаване облагите за 
околната среда и минимизиране на 
отрицателните влияния, включително 
опазване на природните ресурси, 
намаляване на замърсяването, опазване 
на биоразнообразието, екосистемите и 
ландшафта1. 

                                                 
1 WTO. The Partnership of Global Sustainable Tourism Criteria 
(a part of the response of tourism community to the global 
challenges of the United Nations’ Millennium Goals). 
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1.2. Същност и значение на здравния туризъм 

В настоящето изследване разглеждаме 
здравният туризъм, като комплексно понятие, 
включващо медицински, балнеоложки, СПА и 
уелнес туризъм. По своята същност здравният 
туризъм представлява пътуване и 
пребиваване на хора с цел поддържане, 
стабилизиране или възстановяване на 
физическото, интелектуалното и 
социалното благосъстояние чрез ползване 
на специфични здравни услуги на място, 
различно от постоянното им 
местожителство и работа (Kaspar, 1995). 
Световната асоциация по медицински туризъм 
дефинира понятието medical tourism като 
„пътуване на хора, живеещи в една държава, 
към друга държава, за да получат 
терапевтична, дентална или хирургична 
услуга, която същевременно е 
равностойна или по-добра от същата 
услуга в собствената им страна и 
пътуват за медицинска грижа поради, 
ценова изгода, по-лесен достъп и по-високо 
качество на услуга”2 . Международната СПА 
асоциация (ISPA) от своя страна определя 
„SPA” като посещение и пребиваване в 
туристическо място или обект с наличие 
на здравословен воден ресурс или места, 
посветени на цялостното благосъстояние 
чрез разнообразни професионални услуги, 
които съдействат за възстановяването 
на интелектуалните, физическите и 
духовните сили на човек”. Уелнес туризмът 
представлява съвкупност от всички 
взаимоотношения и явления в резултат на 
пътуването и пребиваването на хора, чиито 
основен мотив е опазването или 
укрепването на тяхното тяло (Meuller, 
Kaufmann, 2004). 

Мотивацията за пътуване с цел здравен или 
СПА туризъм за всеки съвременен болен или 
здрав човек е формулирана или продиктувана 
от конкретни лични съображения и причини. 
СПА медицинската гама услуги от 
профилакктично-възстановителни програми и 
услуги се предлага от профилирани 
туристически предприятия и техните заведения, 
работещи в пазарната среда [5]. 

 
1.3. Основни тенденции в развитието на 
здравния туризъм  

Очакваните тенденции, свързани с 
туристическото поведение в световен мащаб до 
2020 г., които ще окажат своето въздействие и 
при формирането и предлагането на здравен 
                                                 
2 Medical Tourism Association. 2011. 

туризъм в България, в т.ч. СПА и уелнес 
туристически продукт, се свеждат до следното: 

- Нарастване изискванията на туристите 
към качеството, специфичността, 
атрактивността и разнообразието на 
туристическите услуги като основен 
фактор за формиране на туристическото 
поведение. 

- Насочване предпочитанията на туристите 
от една страна към дестинации и страни, 
гарантиращи сигурност и спокойствие, а 
от друга – към специфичните форми на 
туризъм – СПА и уелнес, хоби и 
екстремен туризъм, еко и селски туризъм, 
спортен, приключенски и др. 

- Увеличаване пътуванията на хората от 
третата възраст с цел лечение, 
профилактика, рехабилитация и 
възстановяване. 

- Разширяване практиката на двукратно 
ползване на годишната отпуска и на 
увеличаване на дела на ваканциите, 
извън активния летен туристически сезон. 

- Адаптиране на туристическия продукт 
съобразно промените в начина на труд и 
живот на обществото, към поведението, 
очакванията и предпочитанията на 
туристите. Преориентацията от 
„икономика на услугите” към „икономика 
на преживяванията” извежда на преден 
план туристическите атракции, 
анимацията и предлагането на 
национални туристически специфики. 
Поставя се акцент на автентичното, на 
типично националното начало по цялата 
верига на туристическото предлагане. 

- Значително разширяване на ролята на 
информационните и комуникационни 
технологии по отношение на търсенето, 
планирането и реализацията на 
пътуванията. 

 
2. Състояние и перспективи за развитие на 
здравния туризъм в България 
2.1. Основни предимства за утвърждаване на 
България като дестинация за устойчиво 
развиващ се здравен туризъм 

България притежава богат потенциал от 
ресурси за развитие на здравен туризъм. 
Перспективите са свързани с предимствата на 
дестинацията, историческото развитие и 
съвременните изисквания за устойчив туризъм. 
Традиции могат да се търсят още от времето на 
траките, които са изграждали край топлите 
„лечебни” извори нимфеуми – светилища, 
посветени на речните нимфи. По-късно елините 
изграждат своите селища и асклепиони, а 
впоследствие римляните ги усъвършенстват, 

107



НАСОКИ ЗА УСТОЙЧИВО РАЗВИТИЕ НА ЗДРАВНИЯ ТУРИЗЪМ В БЪЛГАРИЯ 

изграждайки лечебни средища. Още след 
Освобождението през 1891 г. се приема „Закон 
за топлите и студени води в Княжество 
България” – един от най-старите в Европа. В 
началото на ХХ в. се обявяват първите морски, 
а по-късно и планински курорти. През годните на 
прехода след 1989 г. категоризирането на 
курортите все още не е актуализирано, но се 
наблюдава ориентиране на традиционното 
курортно лечение към балнеоложкия, СПА и 
уелнес туризма. 

Платежоспособното пазарно търсене на 
високо качествени и ВИП клас услуги в Европа и 
по света, наложи и в нашата страна 
разработването и предлагането на пакети 
туристически услуги за клинично здрави туристи, 
каквито са СПА и Уелнес услугите в качеството 
им на отделен и самостоятелно развиващ се 
туристически сектор [6]. 

Постепенно се изгражда добра материална 
база, предлаганите услуги и програми се 
увеличават и разнообразяват, но здравният 
туризъм все още е без ясна стратегия, не 
използва рационално богатите ресурси и все 
още не е конкурентен на европейския пазар. 
Развитието на крайбрежната зона и 
планинските курорти доведе до безконтролно 
строителство и урбанизация за сметка на 
природните ресурси и пропуснати възможности 
за постигане на устойчивост. 

Някои иновативни решения могат да ускорят 
устойчивото развитие на здравния туризъм в 
страната. Успешно реализируемите продукти в 
сектора на здравния и уелнес асортимент 
услуги, са дело на интердисциплинарно 
подготвени и езиково квалифицирани 
специалисти от медицината, туризма, 
спорта, социалната сфера, специалисти с 
опит в туристическите атракции и хоби 
развлеченията. Заедно с тези специалисти 
расте още и нуждата от пазарно-ориентирани 
експерти в т.н. електронен, уеб- или зелен 
маркетинг. Онлайн резервациите, 
продажбите и промоциите като компетенции 
на хора от работещите в сектора екипи, ще е 
реална предпоставка за бърз пазарен пробив по 
пътя към милионите, нуждаещи се от лечебно-
възстановителни и уелнес-рекреационни 
програми, гости от страната, Европа и света, 
през идните години. Целта е постигане на 
устойчивост в развитието чрез изграждане на 
нов имидж на целогодишна СПА или уелнес 
дестинация за страна като България., 
която да е обект на Интернет маркетинга. 
Траен успех и устойчивост в развитието в 
страните с традиции в Европа и света, известни 
с туристическите си заведения, комплекси и 
курортни центрове, свързани със здравния и 

уелес туризма се утвърждава, се дължи и на т.н. 
маркетинг „на база лични данни за 
клиентите”. Тесните контакти с крайните 
потребители е формулата на успеха, т.е. 
неформалното общуване в т.ч. онлайн 
комуникациите, изграждат днес базата за 
продуктови пробиви, които са резултат на 
фактора „доверие”. Постигането на 
достатъчна степен на доверие у гостите е плод 
на усилията на стотици доставчици и 
дистрибутори в морските, планинските и 
балнеоложките ни курорти. Това е факт, защото 
най-добрите от тях работят за своя успех през 
годините с визия и стратегия за 
коопериране и интегриране на общия 
ресурсен потенциал, с отговорност за 
постоянно подобрение на качеството и 
удовлетворение на променящите се 
нуждите на клиентите. Това е български 
позитивен опит, който следва да се 
приеме като ориентир за координирано 
поведение или за модел за решение на част 
от проблемите в бранша. Факт е обаче, че 
доверие или имидж се добива трудно и се 
поддържа с години като стратегически фактор 
за развитие на този тип услуги. 

 
2.2. Проблеми за устойчиво развитие на 
здравния туризъм в България и механизми за 
тяхното минимизиране 

Слабата координация между 
институциите останалите заинтересовани 
страни налага вземането на нови решения за 
формиране на последователна и координирана 
политика на широк кръг заинтересовани 
компетентни органи за създаване на подходящи 
условия за развитието на продукта, както и 
подобряване на механизмите на 
взаимодействие между институциите с 
компетенции в областта на здравния, СПА и 
уелнес туризма, сред които Министерството на 
икономиката, енергетиката и туризма, 
Министерството на здравеопазването, 
Министерството на образованието, младежта и 
науката, Министерството на физическото 
възпитание и спорта, Министерството на 
околната среда и водите, Министерството на 
регионалното развитие и благоустройството. 
Наред с посочените институции важно значение 
имат специализираните продуктови и браншови 
туристически организации на национално, 
регионално и местно ниво, общинската 
администрация, във връзка с регионалното 
развитие, туристическия бизнес, образователни 
и научни звена и т.н. 

Правната уредба, която има отношение 
към здравния туризъм е разпокъсана и 
недостатъчна, а съществуващата такава се 
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нуждае от синхронизация, прецизиране и 
актуализация. Основните нормативни актове, 
имащи отношение към балнео, спа и уелнес 
туризма са: Законът за туризма, който 
регламентира центровете и местата за 
предлагане и потребление на допълнителни 
туристически услуги, в т.ч. балнеоложки; 
Наредбата за категоризиране на средствата 
за подслон, местата за настаняване и 
заведенията за хранене и развлечения, 
дефинираща видовете туристически обекти 
сред които: балнеохотел, СПА-хотел; уелнес-
хотел и почивна станция; Закон за здравето, 
регламентиращ курортите и техните граници, 
условията за използването и опазването на 
минералните води, лечебните пелоиди, 
крайбрежната плажна ивица и местностите с 
благоприятни и подходящи за профилактика, 
лечение и рехабилитация биоклиматични 
условия, както и утвърждаването на 
охранителни зони и охранителен режим за 
опазване на находищата на лечебните пелоиди, 
крайбрежната плажна ивица и местностите с 
благоприятни и подходящи за профилактика, 
лечение и рехабилитация биоклиматични 
условия; Закон за лечебните заведения, който 
урежда усройството и дейността на лечебните 
заведения, в т.ч. и на медицинските центрове, 
като вид лечебни заведения за извънболнична 
помощ. Други нормативни актове, уреждащи 
собствеността, управлението и реда за 
използването на водите и водните обекти, 
строителството и експлоатацията на 
туристическите обекти в курортите, са: Закона 
за собствеността; Закона за водите; Закона 
за държавната собственост; Закона за 
общинската собственост; Закона за 
концесиите; Закона за устройство на 
територията; Наредба № 1 за проучването, 
ползването и опазването на подземните води; 
Наредба № 2 за експлоатационните запаси на 
лечебните калонаходища, Наредба № 11 за 
качеството на водите за къпане, Наредба № 
14 за курортните ресурси, курортните 
местности и курортите. Поради липсата на 
изрични нормативни правила за работа на 
центровете, предлагащи СПА и уелнес услуги, 
на практиката се действат и се рекламират 
редица центрове, ползващи различни 
наименования, вариращи от СПА център, СПА и 
уелнес център, медицински/медикал център, 
СПА медикал център, бюти център и дори 
лечебен център по източна медицина с 
дебелариум. 

Липса на ясни критерии за качество, 
контрол и цялостна визия и стратегия на 
здравния туризъм. Повишаването на 
качеството е свързано с регламентиране 

статута, изграждането, оборудването и 
обзавеждането, предоставяните услуги и 
изискванията към персонала на медикал СПА, 
СПА и уелнес центровете, самостоятелни или 
прилежащи към съответните хотели, изградени 
в курортна и градска среда. За целта следва да 
бъдат въведени стандарти за предлаганите 
туристически услуги, както и регламентиране на 
специфични изисквания към изграждането, 
обзавеждането и предлаганите туристически 
услуги в специализираните обекти и хотелите.  

Опазване на ресурсите, устойчиво 
предлагане с отговорност към природната и 
социо-култарната среда. Опазването на 
ресурсите е свързано с определяне на 
оптималния рекреационен капацитет на 
курортите. Опазването и съхраняването на 
природните ресурси, провеждането на 
екологична политика за „здрава жизнена среда” 
е гаранция за оздравителните функции на 
курортно-туристическите територии. Здравният 
туризъм създава възможности за 
многофункционално целогодишно използване 
на курортните територии с комплексно 
включване на ресурсите им. От особена 
важност е насърчаването и създаването на 
предпоставки за защита, съхранение и 
подобряване на качествата на хидротермалния 
потенциал на страната с цел комплексното 
социално-икономическо развитие на зоната и в 
частност туризма на тази територия. В контекста 
на концепцията за устойчив и отговорен 
туризъм следва осигуряване рационалното 
използване на минералните лечебни води за 
укрепване и възстановяване здравето на 
гражданите и повишаване на общественото 
благосъстояние. 

Недостатъчният брой на квалифи-
цираните медицински и туристически кадри, 
заети в този сектор налага активизиране на 
професионалните контакти на доставчиците на 
специализирани услуги с академичното 
образование по физикална и рехабилитационна 
– възстановителна медицина, относно 
кадровата обезпеченост на всички нива на 
специализираните форми на туризъм и 
популяризиране на добри практики в тези сфери 
на обслужването в туристическата индустрия. В 
Националната класификация на професиите и 
длъжностите 2011, са включени следните 
професии, с отношение към разглеждания 
туристически продукт: диетолог, инструктор 
диетично хранене, кинезитерапевт, козметик, 
маникюрист, обслужващ сауна, педикюрист. 
Същевременно Списъка на професиите за 
професионално образование и обучение към 
НАППО, в професионално направление 
„Терапия и рехабилитация”, в област на 
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образование „Здравеопазване” е включена 
професията „Изпълнител на термални 
процедури”, в професионално направление 
„Спорт”, в област на образование „Фитнес”, е 
включена професията „Инструктор по фитнес”, в 
област на образование „Спортен масаж” – 
професията „Спортен масажист”, в 
професионално направление „Фризьорски и 
козметични услуги”, в области на образование 
„Фризьорство”, „Козметика”, „Маникюр, педикюр 
и ноктопластика”, са включени съответните 
професии „Фризьор”, „Козметик” и „Маникюрист-
педикюрист”. Разминаването с нуждите на 
бизнеса води до необходимост от насърчаване 
на работодателите в туризма да инвестират във 
формирането на нови професионални умения, в 
подготовката и квалификацията на кадрите в 
сферата на здравния туризъм. 

Липсва цялостна продуктова политика. 
Необходима е актуална статистическа и 
адекватна оперативна информация относно 
условията и възможностите за избор на 
програми и пакети с услуги от страна на 
потребителите на продукта. Предлагането на 
здравни програми следва да бъде част от 
цялостната туристическа развлекателна 
програма. Продуктовият асортимент е изцяло в 
ръцете и въображението на предприемачите в 
сектора, съсловните и НПО структури, които 
следва да партнират в проектни разработки с 
учебните заведения, предоставящи обучения на 
изпълнителски и ръководни кадри за нуждите на 
здравните и уелнес туристически обекти. 
Заедно с това е нужна и ясна визия, общинска и 
регионална туристическа и профилирана 
продуктова политика, съобразена с 
демографските тенденции и възможностите за 
повишаване на професионалните компетенции 
и езиков капацитет на местните кадри, чрез 
формите на традиционното образование или 
организиране, чрез Бюрата по труда на 
специализирани курсове и заимстване на добри 
практики от страната и чужбина. 

Липсват ясно разпознаваем имидж на 
България като туристическа дестинация за 
здравен, СПА и уелнес туризъм и ясна 
рекламна политика. Целевата реклама на 
продукта в чужбина е незадоволителна. За 
успешно промотиране са нужни набор от 
разнообразни способи: разработване и 
разпространение на информационни и на 
рекламни материали, провеждане на и участие 
в семинари, кръгли маси, конференции, 
туристически изложения и други PR, рекламни и 
маркетингови кампании и др. инициативи, 
посветени на развитието на здравния, СПА и 
уелнес туризма. Устойчивото развитие на 
туризма изисква също така организиране на 

система от мероприятия за популяризиране и 
промотиране на хидротермалните ресурси на 
страната като обществено природно богатство и 
фактор за социално-икономическо развитие на 
зоните богати на минерални води.  

Липсата на концепция на национално и 
регионално ниво за интернет мрежа за 
комуникации и връзването й в пазарните 
системи на Европа и регионите доставчици 
на туристи любители на здравни и уелнес 
програми е друг съществен проблем. Той 
обяснява в определена степен безличното ни 
пазарно присъствие на някои от целевите за 
страната туристически пазари – регионални и 
транс-континентални. Привличането на трайна 
публика в обектите за здравен или СПА 
медицински туризъм е възможен не само за 
разширение или ново строителство на 
качествена и съвременна материална база. Не 
достатъчно и да се инвестира само в 
съвременно оборудване за технологично 
осигуряване на разнообразни продуктови линии 
или програми. Устойчиви резултати в сектора 
могат приоритетно да се постигнат в следствие 
основно на провеждането на паралелна 
политика за интердисциплинарно обучение и 
квалификация на персонала, зает в обекти и 
заведения в градската и курортна среда. 
Конкурентоспособността се постига единствено 
от хора с познания и опит, организирани в 
обслужващи екипи специалисти, способни да 
разработват и реализират оригинални програми 
и пакети с услуги.  

 
2.3. Фактори, влияещи върху развитието на 
здравния туризъм  

Ръст на обществено значимите 
заболявания. В периода на първото 
десетилетие на ХХІ век в световен и европейски 
план се отчита ръст на обществено значими 
заболявания, които са причинени от живота и 
работата в замърсена околна среда, 
обездвижване на десетки милиони хора в 
развитите държави, интензивния начин на 
работа и живот и нездравословния начин на 
хранене и почивка. Търсенето на форми и 
модели за ранна превенция на болестите, по-
евтиното и ефективно лечение и рехабилитация 
с природни средства и методи, заедно с 
промяната в здравната култура на милиони хора 
застрашени от новата пандемия е комплекс от 
мотиви, налагащи провеждането на нова 
държавна и общностна здравна и социална 
политика. 

Застаряване на населението. Според трети 
демографски доклад, публикуван на 1 април 
2011 г., европейците живеят по-дълго и по-
здравословно. Докладът показва как се променя 
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структурата на европейското население от това, 
че всяка година броят на хората над 60 г. се 
увеличава с 2 млн. души, а в близките 3-5 
години броят на пенсионерите средногодишно 
ще расте с по 25-30 мил. души.  

Засилен интерес за водене на здравословен 
начин на живот. Най-важните фактори за 
здравето са социалните и икономическите 
условия и свързаните с тях условия на живот и 
труд. Към тях са насочени икономическите и 
социалните политики на ЕС, включително и на 
България като страна членка. Тютюнопушенето, 
храненето, физическата активност, диетите, 
алкохолът, както и начините, по които хората се 
отнасят към себе си и към другите, също са 
решаващи фактори за здравето. 

Увеличаване на стресовите ситуации в 
ежедневния начин на живот на хората в 
активна трудова възраст. Правилата в този 
пазар все повече се определят от самите 
потребители на този продукт, които практически 
налагат на политиците своите изисквания, 
свързани с провеждането на нова политика в 
общественото здравеопазване с акцент върху 
програмите за профилактика и лечение на 
територията на всички държави и региони. 

Разпространяване на здравното съзнание. 
Информирането на обществеността е важно, но 
рядко е достатъчно, за да накара хората в 
действителност да водят по-здравословен 
начин на живот. Усилията за промоция на 
здравето често са най-успешни, когато 
използват набор от методи, подпомагащи 
хората да правят по-здравословни избори в 
контекста на тяхното всекидневие. Работното 
място или училището, както и други места, 
където хората биха могли да прекарат голяма 
част от времето си, могат да са особено важни 
партньори в това отношение. 

Отговорност и изтънченост на 
пътешествениците. Клиентите на здравния 
туризъм притежават туристически опит, който 
им позволява да оценят стойността на 
туристическите услуги и да изберат най-доброто 
съотношение качество-цена. Изискват повече, 
защото разполагат с повече информация. 
Търсят истината, а не обещания. Изискват 
сигурност и гаранция за покупката, въпреки че 
при определени обстоятелства са склонни да 
приемат и някои изненади. Искат да бъдат по-
активни като потвърждение на своята 
индивидуалност. Не само участват в 
преживяването, но и сами избират елементите 
му. Търсят самореализация. 

Променящата се роля на жените. 
Практиката показва, че 70% от вземащите 
решение за спа и уелнес почивка и 2/3 от 
посетители в СПА центровете са жени.  

 
3. Европейският опит в областта на здравния 
туризъм 

В развитите европейски страни, разполагащи 
с термални извори и ресурси за здравен 
туризъм се прилагат различни механизми за 
развитие на дестинациите и продукта. 

 
3.1. Опитът на Испания 

Испания разполага с 95 термални центъра, 
които са с утвърдени критерии за качество от 
Европейската асоциация за термални центрове. 
Предлагането е ориентирано към разнообразен 
целогодишен туристически продукт, в съчетание 
с рекреационен продукт, насочен към 
профилактиката. Въведени са високи 
изисквания за професионализъм на персонала, 
като развитието на здравния туризъм се 
стимулира допълнително чрез т. нар. програма 
„социален термализъм”. Една от основните 
характеристики на маркетинговата политика е 
диференцирането за отделните курорти. Всеки 
курорт акцентира върху специфичните качества 
на минералните си води, индивидуален подход 
към потенциалните клиенти, предлаганите 
програми и услуги като използва логото 
„Разликата е във водата”. Страната разполага с 
развита система за информация и използва 
активно изследвания на института по туризъм 
за проучване на пазарите за целите на 
управлението, подобряването на организацията 
и разширяване обхвата на дейността на 
курортите. 

 
3.2. Опитът на Франция 

Франция разполага с 1200 минерални извора 
и 96 термални центъра с тенденция за 
обновяване и разширяване на съществуващата 
материална база. Курортите с минерални води 
са под контрола на министерство на 
здравеопазването. Класическият балнео-
туризъм се развива в ново направление, 
свързано с укрепване на здравето, поддържане 
на добрата форма и психическото състояние. 
Повечето курорти се характеризират с 
предлагане на разнообразни продукти и силно 
развита таласотерапия, като около 20% от 
посетителите са под 40 годишна възраст. 

 
3.2. Опитът на Унгария 

Унгария е популярна с дългогодишния си 
опит и утвърдени традиции в здравния туризъм, 
на чиято територия се намират 30% от 
термоминералните води на Европа. Страната 
разполага с над 100 курортни селища и 400 
лечебни и оздравителни обекта. В унгарските 
курорти е насочено специално внимание на 
екологичните изисквания и опазването на 
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околната среда, което се провежда в четири 
направления: грижа за чистотата на въздуха, 
премахване на шумовото замърсяване, 
опазване на релефа и ландшафта и 
осъществяване на здравен контрол и 
охранителни мерки върху повърхностните и 
подземните води. Още през 1970 г. ООН 
признава уникалните възможности на страната 
и основава организацията „Термал проект” с цел 
да способства за развитието на здравния 
туризъм в Унгария и да предаде опита на други 
страни. Примери за ефективен здравен туризъм 
са курортите около езерото Балатон и 
Будапеща. Над 100 термални източника и 50 
специализирани обекта на територията на 
Будапеща дават прозвището на града „столица 
на здравния туризъм”. 

 
3.4. Добри практики в други европейски страни 

Добри практики има в Германия, Италия, 
Чехия, Северна Ирландия и др. В Германия има 
260 балнеоцентъра. Част от курортите 
съществуват благодарение на инвестиции от 
туризъм, а курортното лечение над 20 дни се 
субсидира. В резултат 50% от приходите в 
сферата на туризма са от здравен туризъм. В 
Италия 210 курортни селища разполагат с 
балнеоцентрове, чиито услуги ползват 22% от 
италианците, от тях 46 ги посещават за лечение, 
а останалите за рекреация и туризъм. 

 
Изводи и препоръки 

Устойчивото развитие на здравния туризъм в 
България ще бъде факт като се вземат предвид 
световните тенденции, особеностите при 
търсенето и предлагането, традиционни и 
чуждестранни добри практики, подобряване на 
институционалната и правната рамка и 
координацията между заинтересованите страни, 
а именно: 

- извеждане на здравния туризъм като 
приоритет на държавната политика с 
ясна дългосрочна стратегия за развитие, 
законово регламентиране и 
актуализиране на нормативната уредба с 
отразяване на новите условия и 
изисквания към участниците в пазарно-
административните отношения в сектора 
на здравния туризъм в България; 

- насърчаване на устойчивото развитие на 
ниво „дестинация” с ясно изразена 

идентичност и свързан с ресурсите й 
туристически продукт; 

- прилагане на съществуващите познания 
и традиции, чрез акцентиране върху 
уникалните местни ресурси, провеждане 
на политика за тяхното опазване и 
управление; 

- въвеждане на иновации и стандарти с 
акцент върху високото качество, стриктно 
спазване на правила и прилагане на 
високи технологии, квалификация на 
кадрите и медицински контрол; 

- поддържане на процес на 
сътрудничество между всички 
заинтересовани страни за устойчивото 
развитие на здравния туризъм, което ще 
доведе до комплексно решаване на 
проблемите в сектора; 

- повишаване на доверието във сферите, 
които изискват постоянно увеличаване на 
усилията, свързани с развитието на 
туризма и в частност на здравния 
туризъм; 

- създаване на условия за публично-
частно партньорство за цялостно 
развитие на туристическата дестинация. 
Съвместна работа чрез механизмите на 
частния сектор и на действията на 
властите за гарантиране на сигурността 
на всички от туристическия сектор. 
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Abstract 
 

The paper focuses on interpreting the results of national and international studies related to complex conditions and 
problems, trends and preconditions for market-oriented and sustainable development of specialized forms of health 
tourism - medical / wellness, spa and wellness programs and services. The main accents are placed on innovative 
approaches and good native and foreign management practices through marketing of providers and distributors of this 
mix tourist product lines. Article reflects the main factors limiting market development, in particular on the legal and 
normative institutional regulation and leading trends in European and regional marketplace on the demand and supply of 
health services for clinically healthy and chronically ill groups of users. 
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