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Резюме 

 
Виртуалните клетъчни производствени системи (ВКПС) позволяват постигането на гъвкавост на производст-

вото, водеща до пазарен ефект за стопанските организации в сферата на машиностроенето. В практиката обаче 
тази форма на организация на производството у нас все още е слабо използвана. Настоящата разработка е опит 
да се разкрият някои от възможностите и ограниченията пред прилагането на ВКСП и на тази основа да се очер-
тае техният потенциален пазар, включващ средни и големи стопански организации в сектора на машиностроене-
то в България. 
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Увод 
Стопанските организации от сектор маши-

ностроене в последните десетилетия работят в 
динамична и до голяма степен непредсказуема 
бизнес среда, предлагаща неочаквани заплахи 
и възможности. Глобализиращите се пазари 
предоставят на производителите както нови 
възможности, така и заплахи – изостряне на 
конкуренцията в много пазарни сектори. Това 
поставя пред стопанските организации задачата 
да повишават своята конкурентоспособност, а 
конкурентоспособността в динамична и глоба-
лизираща се среда означава следене и бързо 
адаптиране към изискванията на пазара чрез 
гъвкавост на производството, ценова ефектив-
ност и предлагане на продукти с постоянно ви-
соко качество. Пазарните резултати на органи-
зациите зависят както от техните маркетингови 
стратегии и дейности, така и от оптимизирането 
на производствените процеси и в частност, на 
тяхната организация. Изборът на оптимална 
организация на производствения процес дава 
възможност за понижаване на производствени-
те разходи и бърза реакция на промените в пот-
ребителските предпочитания чрез предоставяне 
на продукти с желаните параметри и в по-кратки 
срокове. 
 
1. Предимства на виртуалните клетъчни 
производствени системи 

Концепцията за клетъчно производство, ос-
новаваща се на принципите на груповата техно-
логия, намира широко приложение в съвремен-
ните производствени системи и има за цел да 
удовлетвори посочените изисквания.  

Еволюцията на клетъчните производствени 
системи се свързва с: 

- класическите клетъчни производствени 
системи; 

- динамичните клетъчни производствени 
системи; 

- виртуалните клетъчни производствени 
системи. 

Характерно за класическите клетъчни произ-
водствени системи е физическото обособяване 
на клетки, изградени от машините и персонала, 
необходими за производството на конкретна 
фамилия детайли. Недостатъците им са свър-
зани с недостатъчната ефективност при проме-
ни на търсенето и продуктовия микс във време-
то и ниската степен на използване на машините. 

Динамичните клетъчни производствени сис-
теми имат ограничено приложение, само при 
използване на машини, позволяващи лесно 
препозициониране. 

От еволюционна гледна точка виртуалните 
клетъчни производствени системи (ВКПС) пред-
ставляват най-голям интерес за съвременното 
производство. Те са развитие на концепциите за 
класическа клетка и гъвкаво автоматизирано 
производство, изведени на принципно ново рав-
нище с помощта на нов начин на разполагане на 
работните станции. Съгласно дефиницията на 
Мак Лийн [3] виртуалната клетка не може да 
бъде идентифицирана като фиксирано, физи-
ческо групиране на работни станции, а като 
файлове с данни и процеси в управляващо уст-
ройство (контролер). Казано с други думи, вир-
туалната клетка е логическо групиране на ре-
сурси от управляващо устройство (контролер), 
необходими за изработването на конкретна пар-
тида детайли. 

При нужда от набор работни станции за из-
пълнението на определена поръчка, едно уп-
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равляващо устройство поема управлението на 
тези работни станции и прави възможна комуни-
кацията между тях. Всяка работна станция (В 
българската научна литература е прието да се 
използва терминът „автоматизиран технологи-
чен модул”) е или свободна, или част от дейст-
ваща виртуална клетка [2]. 

Характерни за ВКПС са много широката но-
менклатура на произвежданите детайли, услов-
ната предметна специализация на системата, 
универсалните работни места, равномерно раз-
пръснатото разположение на модулите, пара-
лелно-последователното съчетаване на опера-
циите, регламентираното междуоперационно 
придвижване на полуфабрикатите. 

Приложението на ВКПС в практиката на 
фирмите подобрява тяхната конкурентоспособ-
ност по отношение на сроковете на доставка и 
цените на продуктите, което от своя страна по-
вишава пазарните им резултати по отношение 
на пазарен дял и печалба. ВКПС са веществен 
израз на виртуално-клетъчната форма на орга-
низация на производството. Неговите предимс-
твата се основават на високата степен на гъвка-
вост на производството, която конкурира тази 
при груповата форма на организация на произ-
водството, но при значително по-голяма интен-
зивност и несравнимо по-висока степен на неп-
рекъснатост на производствения процес, която 
се доближава до тази при поточна форма на 
организация на производството. ВКПС са обект 
на научни и научно-приложни разработки в ня-
колко технически университета у нас. 
 
2. Изследване на потенциалния пазар на 
ВКПС в България 

Потенциален пазар на ВКПС в България 
трябва да се търси главно сред стопанските 
организации, работещи в сферата на машинос-
троителното производство, тъй като при тях 
технологичният процес включва голям брой 
разнообразни операции, изискващи използване-
то на различни модули. Настоящото изследване 
има за цел да очертае  съществуващи потреб-
ности, както и възможни ограничения пред обх-
ващането на този пазар. За тази цел трябва да 
се потърси отговор на два основни въпроса: 

- Каква е информираността на потенциал-
ните клиенти; 

- Какви са потребностите от подобряване 
на тези параметри на конкурентоспособ-
ността, които могат да се повлияят бла-
гоприятно от въвеждането на ВКПС. 

В специализираната литература в областта 
на организацията на производството се използ-
ва понятието динамични способности на орга-
низацията, най-общо разбирано като повиша-
ване на възможностите за гъвкавост на произ-

водствения процес. От своя страна динамични-
те способности на организацията според редица 
автори се оценяват чрез различни групи показа-
тели: директни, адаптивни, базирани на знание 
и холистични. Директните показатели са фоку-
сирани върху видими операционни характерис-
тики, които оказват влияние върху динамичните 
способности, като времена на пренастройване, 
брой на производствените маршрути, продукто-
во разнообразие, гъвкавост, промяна в качест-
вото, а не върху резултата от динамичността 
(косвени показатели) като повишаване на пе-
чалбата или активите на организацията, съкра-
щаване на времената за производство и достав-
ка и др. За целите на настоящото изследване 
обаче, релевантни са по-скоро косвените пока-
затели за оценка на динамичността, тъй като те 
засягат пряко стопанските резултати на органи-
зацията. Такива показатели бяха обект на оцен-
ка при предходно проучване за измерване на 
промяната в пазарните резултати (приемани от 
своя страна като критерии за оценка на конку-
рентоспособността), вследствие въвеждането 
на ВКПС [1]. Изследването беше проведено в 
четири стопански организации, работещи на 
индустриални пазари, като бяха използвани 
следните измервателни определения (парамет-
ри) за оценка на пазарните резултати:  

- Промяна в степента на удовлетвореност 
на клиентите по отношение на желаните 
от него параметри, обобщено, %; 

- Нарастване на печалбата при запазване 
на съществуващите цени, %; 

- Нарастване на пазарния дял вследствие 
на намаляване на цените, %: 1) от увели-
чени обеми на продажба от съществува-
щи клиенти; 2) от привлечени нови кли-
енти; 

- Промяна в степента на удовлетвореност 
на съществуващи клиенти по отношение 
на сроковете за доставка; 

- Нарастване на пазарния дял вследствие 
на съкращаване на сроковете за достав-
ка, %: 1) от увеличени обеми на продаж-
ба от съществуващи клиенти; 2) от прив-
лечени нови клиенти; 

- Брой привлечени нови клиенти вследст-
вие на съкращаване на сроковете за дос-
тавка. 

Макар и формулативно по своята стратегия, 
това предходно проучване показа, че не всички 
показатели са еднакво приложими за изследва-
нето на промяната в пазарните резултати 
вследствие на въвеждането на ВКПС. Така нап-
ример, параметърът нарастване на пазарния 
дял вследствие на съкращаване на сроковете 
за доставка се оказва не еднакво подходящ за 
измерване на съответния фактор на конкурен-
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тоспособността в различните организации. 
Оценката на степента на удовлетвореност 
вследствие на съкращаване на сроковете на 
доставка, както и по отношение на параметрите 
на продукта би трябвало да отчитат и значение-
то, което придават респондентите на тези фак-
тори. Например сроковете за доставка са реша-
ващи по отношение на бизнеса на някои от 
включените в изследването фирми и второсте-
пенни за други. 

Ето защо потенциални потребители на ВКПС 
се търсят сред организациите, за които предс-
тавените показатели са релевантни, т.е. те тър-
сят пътища за повишаване на конкурентоспо-
собността си чрез подобряване на тези показа-
тели. 

Също в резултат на предходното изследване 
като проблем за потенциалния пазар у нас се 
очерта ниската информираност по отношение 
на същността и предимствата от въвеждането 
на ВКПС в сферата на машиностроителното 
производство. Затова към настоящото изслед-
ване се пристъпи при хипотезата за ниска ин-
формираност на пазара. 

Като метод за набиране на информация е 
избрана експертната оценка, дадена от висши 
мениджъри (там където е възможно, мениджъ-
рите, отговарящи за производствения процес). 
Предвид естеството на изследването и позици-
ите на респондентите е предложен кратък въп-
росник, обхващащ основните въпроси, на които 
се търси отговор. Използвана е персонална 
електронна поща, защото желаните респонден-
ти биха били по-трудно достъпни за лично ин-
тервюиране. Освен това този метод дава въз-
можност на респондента (за разлика от персо-
налното и телефонното интервю) да осмисли 
въпросите и да им отговори в удобно за него 
време, при това без интервюиращият да му 
оказва влияние. 

Респондентите са избрани сред 100 различ-
ни по големина стопански организации в стра-
ната, работещи в сектора на машиностроенето. 

В началото на въпросника са въпросите за 
информираност за продукта. Те се предшестват 
от  кратко въведение, в което се описват целите 
на изследването, представят се авторите му и 
се изясняват  същността и предимствата на 
ВКПС. Подчертава се, че допитването е ано-
нимно и се спазват условия за конфиденциал-
ност. При изискване за максимална краткост и 
конкретност въпросникът съдържа следните 
въпроси: 

1. Знаете ли какво представляват виртуал-
но клетъчните производствени системи? 
а) да; б) не. 

2. Ако отговорът Ви на предходния въпрос е 
положителен, познавате ли фирми, които 

използват виртуално клетъчните произ-
водствени системи в производствения си 
процес? а) да; б) не. 

3. Във Вашата фирма бързината на пренас-
тойка на производствения процес: а) е от 
голямо значение; б) има значение; в) не е 
от значение, тъй като пренастройки почти 
не се налагат. 

4. Смятате ли, че съкращаването на сроко-
вете за доставка ще допринесе за по-
добрата удовлетвореност на Вашите 
клиенти? а) да; б) донякъде; в) не. 

5. Смятате ли, че вследствие на съкраща-
ването на сроковете за доставка може да 
увеличите обемите си на продажба от 
съществуващи клиенти? а) да; б) донякъ-
де; в) не. 

6. Смятате ли, че чрез съкращаването на 
сроковете за доставка бихте могли да 
привлечете нови клиенти? а) да; б) доня-
къде; в) не. 

7. Ако отговорите Ви на повечето от въпро-
сите са положителни и като се има пред-
вид, че внедряването на виртуално кле-
тъчна производствена система би нама-
лило и себестойността на продукцията, 
бихте ли одобрили такова внедряване 
при минимална инвестиция за софтуерно 
осигуряване? а) да; б) По-скоро да, при 
благоприятни условия; в)  По-скоро не, 
има други пътища за подобряване на 
конкурентоспособността; г) не; д) Не мога 
да отговоря.  

Респондентите са помолени да изкажат и в 
свободна форма мнението си по предложените 
въпроси, както и да задават уточняващи въпро-
си на изследователя в удобни за тях форма и 
време. 

В края на въпросника са приложени и класи-
фициращи въпроси за големината на стопанска-
та организация (брой на заетите н нея) и вид на 
произвежданата продукция. 

 
3. Резултати от изследването 

Въпреки че проведеното изследване не е 
репрезентативно за националния пазар, а има 
по-скоро формулативен характер, то очертава 
някои ограничения пред въвеждането на ВКПС 
от фирмите в сектор машиностроене. 

Резултатите на първо място показват извес-
тно нежелание (или недоверие) у респондентите 
да участват в него. Това може би се дължи и на 
липса на интерес към темата на изследването у 
някои от запитаните. От всички отговорили (63 
на брой) около 76% са информирани за продук-
та или за подобни на него. Останалите се ори-
ентират за неговите функции от представянето 
в началото на въпросника и правят аналогия с 
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разпространени софтуерни продукти за управ-
ление на бизнеса. От информираните за про-
дукта обаче само двама могат да назоват сто-
пански организации, в които ВКПС се използват. 
Независимо от информираността си по темата, 
повечето от запитаните намират за значими по 
отношение на конкурентоспособността си гъвка-
востта на производствените процеси и срокове-
те за доставка.  

На въпроса за значението на бързината на 
пренастойка на производствения процес 26,46% 
отговарят с отговор „а”, 10,8% - с отговор „б” и 
едва около 3% отговарят, че поради големите 
серии произвеждани продукти този фактор не е 
от значение. Разпределението на отговорите е 
представено в табл. 1. 

 
Табл. 1. Разпределение на броя на отговорите 

Въпрос Брой отговори, % 
1. Знаете ли какво представляват виртуално клетъч-
ните производствени системи? 

а) да - 76,2 
б) не - 23,8 

2. Ако отговорът Ви на предходния въпрос е положи-
телен, познавате ли фирми, които използват вирту-
ално клетъчните производствени системи в произ-
водствения си процес? 

а) да - 3,2 
б) не - 96,8 
 

3. Във Вашата фирма бързината на пренастойка на 
производствения процес: 

а) е от голямо значение - 66,7 
б) има значение              - 25,4 
в) не е от значение, тъй като пренастройки почти не се 
налагат                            - 7,9 

4. Смятате ли, че съкращаването на сроковете за 
доставка ще допринесе за по-добрата удовлетворе-
ност на Вашите клиенти? 

а) да             - 60,3  
б) донякъде - 34,9 
в) не             - 4,8 

5. Смятате ли, че вследствие на съкращаването на 
сроковете за доставка може да увеличите обемите си 
на продажба от съществуващи клиенти? 

а) да             - 11,1  
б) донякъде - 76,2 
в) не             - 12,7 

6. Смятате ли, че чрез съкращаването на сроковете 
за доставка бихте могли да привлечете нови клиен-
ти? 

а) да             - 3,2 
б) донякъде - 28,98 
в) не             - 6,3 

7. Ако отговорите Ви на повечето от въпросите са 
положителни и като се има предвид, че внедряването 
на виртуално клетъчна производствена система би 
намалило и себестойността на продукцията, бихте ли 
одобрили такова внедряване при минимална инвес-
тиция за софтуерно осигуряване? 

а) да                                                               - 3,2 
б) по-скоро да, при благоприятни условия - 77,8 
в) по-скоро не, има други пътища за подобряване на 
конкурентоспособността                              - 14,3 
г) не                                                                - 4,7 
д) не мога да отговоря                                 - 0 

 
Отговорилите отрицателно на въпроси № 3, 

4, 5 и 6 посочват като най-актуални за момента 
други проблеми като липсата на квалифициран 
персонал, ниска надеждност на доставчиците, 
неефикасни търговски и маркетингови практики, 
главно на задграничните пазари и др.  

На въпрос № 7 напълно утвърдително отго-
варят едва 3,2%. Причината за това е неяснота-
та по отношение на количествените измерения 
на постигнатия ефект и на размера на необхо-
димите инвестиции. По тези въпроси бяха зада-
дени и множество уточняващи въпроси. 

 
Изводи и препоръки 

Изводите от настоящото изследване дават 
методологическа основа за провеждане на ко-
личествено проучване с репрезентативна из-
вадка в национален или регионален мащаб. 
Освен това се очертават и някои ограничения 
пред внедряването на ВКПС в български маши-
ностроителни фирми. На първо място, за по-
добра информираност на потенциалните потре-

бители би допринесли по-доброто взаимодейст-
вие между тях и научните колективи, работещи 
и предлагащи решения в областта на организа-
цията на производствения процес. Това изисква 
по същество внимателно планирана и професи-
онално осъществена маркетингова дейност. 
Второ, необходимо е по-тясно взаимодействие 
за конкретизация на технологичните потребнос-
ти на организациите – потенциални клиенти. Не 
на последно място, трябва да се работи за 
привличане на стопански организации  към 
участие в проекти за трансфер на технологии. 
Проучванията показват, че дългосрочните от-
ношения за трансфер на технологии от висше-
то училище към други организации са много по-
ефективни от отделните текущи подобни проек-
ти [3, 6]. Постигането на добри работни отноше-
ния обикновено  е бавен процес. Целесъобраз-
но е да се започне с малки проекти, при които 
рискът за участниците е най-малък и в които и 
двамата партньори могат да докажат своята 
надеждност. По-късно, когато във връзката е 
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ИЗСЛЕДВАНЕ НА ВЪЗМОЖНОСТИТЕ ЗА ВНЕДРЯВАНЕ НА ВИРТУАЛНО КЛЕТЪЧНИ ПРОИЗВОДСТВЕНИ СИСТЕМИ ... 
 

достигната стабилност и тази надеждност на-
раства, партньорството може да се разшири 
много по-лесно и за участие в по-големи проек-
ти. 
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Abstract 

 
Virtual cellular manufacturing systems (VCMS) allow the flexibility of production, leading to a marked effect on busi-

nesses in the field of engineering. In practice, however, this form of organization of production in the country is still widely 
used. This paper is an attempt to unravel some of the opportunities and limitations of the application of VCMS and on 
this basis to outline their potential market, including medium and large businesses in the manufacturing sector in Bul-
garia. 
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