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Резюме 
 

В съвременната икономическа литература съществуват множество спорни аспекти по отношение на прилож-
ната количествена оценка на динамичните способности. Въпреки засиления интерес и множеството научни пуб-
ликации, насочени към теоретично и емпирично изследване на динамичните способности, все още липсва ут-
върден и общоприет модел за оценка на тяхното равнище. Това в значителна степен ограничава възможностите 
за целенасоченото им приложение в практиката на българските индустриални предприятия. В тази връзка целта 
на настоящата статия е да бъде предложен модел за управление на динамичните способности, с оглед поддър-
жане на устойчива конкурентоспособност в дългосрочен план. Посочената цел може да бъде декомпозирана на 
следните изследователски задачи: 1) идентифициране на основните индикатори, характеризиращи равнището 
на развитие на абсорбативните, интегративните, координативните и иновативните способности; 2) извеждане на 
система от показатели за оценка на равнището на динамичните способности; 3) разработване на методика за 
оценка на равнището на динамичните способности; 4) представяне на указания за анализ и интерпретация на 
получените резултати. При решаването на поставените задачи са използвани следните изследователски методи: 
сравнителен анализ, контент анализ, експертна оценка, дискусии във фокусни групи и др. 
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Увод 
Сложната и динамична икономическа реал-

ност изправя българските индустриални предп-
риятия пред нови предизвикателства за търсене 
на възможности за поддържане на устойчива 
конкурентоспособност. Интензивните промени 
във външните условия, както и силите, зараж-
дащи се вътре в предприятията, налагат бързи 
и управляеми реакции в отговор на новите изис-
квания. Устойчивостта на конкурентоспособ-
ността на предприятието се определя от спо-
собността му непрекъснато и балансирано да 
управлява своите конкурентни предимства. 
Именно посредством динамичните способности 
предприятието придобива нови и развива съ-
ществуващите ресурси с цел създаване на нова 
стойност, като по този начин постига и поддър-
жа нови форми на конкурентни предимства. Ди-
намичните способности оказват съществено 
влияние върху скоростта и степента, в която 
специфичните ресурси и способности се при-
веждат в съответствие с изискванията на конку-
рентната среда, докато същевременно я моде-
лират. В основата на практическата приложи-
мост на концепцията „динамични способности” е 
възможността за измерване на тяхното равнище. 
Въпреки засиления интерес и множеството на-
учни публикации, насочени към теоретично и 
емпирично изследване на динамичните способ-
ности, все още липсва утвърден и общоприет 
модел за оценка на тяхното равнище. Това в 
значителна степен ограничава възможностите 

за целенасоченото им приложение в практиката 
на българските индустриални предприятия. 

В тази връзка целта на настоящата статия е 
да бъде предложен модел за управление на ди-
намичните способности, с оглед поддържане на 
устойчива конкурентоспособност в дългосрочен 
план.  
 
1. Обща характеристика на модела за управ-
ление на динамичните способности 

Основополагащо за разработването на мо-
дел за управление на динамичните способности 
на предприятието е въвеждането на работно 
определение за динамични способности. Като 
се имат предвид представените в литературата 
дефиници [2, 3, 5, 6, 7] считаме, че динамичните 
способности обхващат способността на предп-
риятието въз основа на усвоеното познание, 
целенасочено да създава модели на дейност, 
осигуряващи стратегическа гъвкавост, водеща 
до поддържане на съответствие между ресурс-
ната база и външната среда, с цел управление 
на динамиката в конкурентните предимства. 

Няма съмнение, че за да бъде успешно уп-
равлението на динамичните способности, то те 
най-напред трябва точно да бъдат измерени. В 
тази връзка в основата на предлагания модел е 
заложено разбирането, че оценката на равни-
щето на динамичните способности трябва да се 
извършва с използването на система от показа-
тели, които да измерват постигнатите равнища 
на комплекс от индикатори, характеризиращи 
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всеки един от елементите, изграждащи сложна-
та и многоаспектна същност на динамичните 
способности. По такъв начин става възможно 
обективното оценяване на тяхното равнище, 
след което получените резултати подлежат на 

съответен анализ и интерпретиране. Така, че е 
целесъобразно моделът за управление на ди-
намичните способности да бъде изграден от три 
етапа (фиг. 1). 

 

I Е
ТА

П
 

Определяне на система от  показатели за оценка равнището на динамичните способности 

 Набиране на информация от вторични източници 
 Съставяне на подробен списък с изходни променливи въз основа на контент анализ 
 Избор на индикатори, характеризиращи динамичните способности; 
 Проектиране на система от показатели въз основа на експертна оценка 

 
Фиг. 1. Основни етапи 

 
Основното съдържание на първия етап е 

идентифициране на система от показатели за 
извършване на оценка на равнището на дина-
мичните способности в предприятието. За целта 
е необходимо набиране на информация относно 
показателите за оценка. Използвани са различ-
ни първични и вторични източници: научни пуб-
ликации в областта на динамичните способнос-
ти; специализирана литература в областта на 
динамичните способности;  дискусии във фокус-
ни групи.  

За обработване на информацията от посоче-
ните вторични източници е използван методът 
на контент анализа. В резултат на приложение-
то му са идентифицирани основните показатели 
за оценка на равнището на динамичните спо-
собности, използвани в предходни научни изс-
ледвания. 

След последващо прецизиране, тези показа-
тели са необходима основа за извеждане на 
индикатори и селекция на показатели от фокус-
ните групи, на базата на които е разработена 
системата от показатели за оценка на равнище-
то на динамичните способности. 

На втория етап се оценява достигнатото 
равнище на динамичните способности в предп-
риятието. За целта се извършва набиране на 
информацията, необходима за осъществяване 
на оценката; определяне на стойности на пока-
зателите за оценка на всеки един от индикато-
рите; превръщане на стойностите на всички по-
казатели в бални оценки; определяне на стой-

ности на индикаторите и на тази основа изчис-
ляване на обобщаващи бални оценки на равни-
щето на развитие на елементите на динамични-
те способности. Стойностите на балните оценки 
варират в интервала от 1 до 7, като най-ниската 
бална оценка 1 показва много ниско равнище, а 
най-високата 7 – отлично състояние. Основен 
резултат от този етап е извеждането на синте-
зиращ индикатор на динамичните способности. 

На третия етап се разкриват резерви за по-
вишаване на равнището на динамичните спо-
собности. За целта се оценява както отклонени-
ето от оптималното равнище, така и причините 
за това и на тази основа се предлагат насоки за 
тяхното усъвършенстване. 
 
2. Определяне на система от показатели за 
оценка на равнището на динамичните спо-
собности 
Индикатори за оценка на равнището на дина-
мичните способности 

Динамичните способности имат комплексна и 
многопластова същност, създаваща сериозни 
затруднения при тяхното измерване. Основният 
проблем произтича от трудностите при опреде-
ляне на надеждни индикатори, които не само да 
описват същностните характеристики на абсор-
бативните, интегративните, координативните и 
иновативните способности, но и в зависимост от 
своето равнище да определят и степента им на 
развитие. Правилното определяне на индикато-
рите е от решаващо значение както за измерва-

II 
ЕТ

А
П

 

Методика за оценка на равнището на динамичните способности  

 Набиране на необходимата информация от първични и вторични източници 
 Определяне на стойностите на показателите за оценка на всеки един от индикаторите на динамичните спо-
собности; превръщане на стойностите на индикаторите в бални оценки 
 Определяне на стойностите на индикаторите 
 Определяне на обобщаващи бални оценки на равнището на развитие на елементите на динамичните спо-
собности 

Анализ и интерпретация на резултатите 

III
 Е
ТА

П
 

 Оценка на отклонението от оптималното равнище на динамичните способности 
 Разработване на насоки за повишаване на равнището на динамичните способности 
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нето, така и за насочването към приоритетите в 
управленските действия. 

Динамичните способности са уникални за 
всяка една стопанска организация. Тази уникал-
ност произтича от специфичното комбиниране 
на техните елементи, определящи способността 
на предприятието да осигурява съответствие 
между ресурсната си база и изменящите се ха-
рактеристики на външната среда. Същевремен-
но, въз основа на степента на развитие на тези 
елементи, може да се съди за равнището на 
притежаваните динамични способности. С оглед 
на това считаме, че изследването трябва да се 
основава на анализиране на изграждащите ги 
елементи. В тази връзка за диагностициране на 
характеристиките на динамичните способности 

и оценка на тяхното състояние е необходимо да 
се използва система от индикатори, измерващи 
степента на развитие на абсорбативните, интег-
ративните, координативните и иновативните 
способности в изследваните предприятия.  

В резултат на приложения контент анализ на 
утвърдени научни разработки, насочени към 
емпирично изследване на динамичните способ-
ности, са изведени основните показатели, ха-
рактерииращи равнището на развитие на всеки 
един от елементите на динамичните способнос-
ти. Обособяването им в отделни категории ре-
зултира в извеждане на групи с индикатори, ха-
рактеризиращи съответно абсорбативните, ин-
тегративните, координативните и иновативните 
способности (фиг. 2).  

 

 
Фиг. 2. Индикатори на динамичните способности 

 
Абсорбативните способности обхващат ка-

пацитета на предприятието 1) да долавя нови 
благоприятни възможности от външната среда и 
2) своевременно да придобива и привлича ре-
сурсите, които са му необходими, за да се въз-
ползва от тях. От равнището им на развитие 
зависи способността му както да идентифицира 
своевременно зараждащите се пазарни и тех-
нологични промени, които могат да бъдат пред-
поставка за създаване на ново конкурентно 
предимство, така и да придобива специфични 
материални и нематериални активи, финансови 
средства и човешки ресурси, които да му осигу-
рят необходимия потенциал за създаване и 
развитие на устойчиви конкурентни предимства. 

Интегративните способности обхващат капа-
цитета на предприятието да разпространява и 
приобщава новите ресурси в цялостната дей-
ност на предприятието. Скоростта и ефектив-

ността на протичане на този процес зависят и се 
основават на всеобщото разбиране за полез-
ността и необходимостта от включване на нови-
те елементи в системата. Това се обяснява с 
факта, че изпълнението, на която и да е от дей-
ностите в предприятието, изисква колективна 
логика и споделено разбиране на моделите на 
взаимодействие. 

Координативните способности са свързани с 
възможността на предприятието да съгласува и 
да създава целенасочено взаимодействие меж-
ду ресурсите и дейностите, като управлява по 
предварително съгласувани намерения и цели 
тяхната взаимна обвързаност.  

Иновативните способности обхващат капаци-
тета на предприятието да създава и/или репли-
кира нови продукти, да разработва нови пазари, 
да генерира нови технологии, да разработва и 
успешно да внедрява нови модели на дейност. 
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взаимодействие представянеусвояване на ресурси 

вземане на решения трансформиране създаване/репликиране 

идентифициране на въз-
можности 

придобиване на 
ресурси 

синхронизация 
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ресурси 

възлагане на задачи
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Необходимо е да се отбележи, че индикато-
рите, изграждащи елементите на динамичните 
способности, са взаимосвързани и взаимозави-
сими, но същевременно и разграничими. Важна 
особеност е, че не могат да бъдат прилагани 
самостоятелно и силата на всеки един от тях е в 
пряка зависимост от качеството на останалите. 
Макар да имат различно индивидуално значе-
ние за равнището на динамичните способности, 
те трябва да бъдат разглеждани в комплекс. 
Това се дължи на техния многоаспектен харак-
тер и на факта, че всеки от индикаторите изяс-
нява различен аспект от състоянието им. Липса-
та или недоброто развитие на който и да е от 
тях показва проблеми в динамичните способ-
ности и занижава цялостното им равнище. Все-
ки индикатор трябва да се оценява със специ-
фични показатели, които да бъдат заложени в 
основата на оценката. 

Показатели за оценка на равнището на дина-
мичните способности 

Като основа за селекция на показатели са 
използвани разнообразни публикации в област-
та на динамичните способности. Редица от из-
мерителите са адпатирани от предходни изс-
ледвания, а други са разработени специално, с 
оглед обективизиране на оценката. Това се на-
лага от факта, че в голяма степен стойностите 
на предлаганите в предходни научни изследва-
ния показатели, се определят въз основа на ек-
спертна оценка на управленския екип на предп-
риятията. Поради тази причина съществува 
опасност от твърде оптимистична или песимис-
тична преценка, следствие от личностните ха-
рактеристики на анкетираните, която да отклони 
в положителна или отрицателна посока стой-
ността на показателите. 

 
Табл. 1. Система от показатели за оценка на динамичните способности 

Показатели според източника на информация Еле-
мент Индикатор Експертна оценка Фирмени документи и отчетни данни 

Идентифи-
циране на 
благоприят-
ни възмож-
ности 

- Равнище на откриване на нови потреб-
ности 
- Равнище на откриване на нови техноло-
гии 
- Равнище на откриване на нови приложе-
ния на съществуващи продукти 
- Равнище на откриване на нови пазари 

- Изменение на пазарния дял на предп-
риятието спрямо предходната година 
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Придобива-
не (привли-
чане) на 
ресурси 

- Равнище на достъп до материални ре-
сурси 
- Равнище на достъп до човешки ресурси 
- Равнище на достъп до финансово средс-
тва 
- Равнище на достъп до интелектуална 
собственост 

Процент на нарастване на: 
- ДМА 
- ДНМА спрямо предходната година 
- броя на персонала 
- привлечените финансови средства 
спрямо предходната година 

Усвояване 
- Равнище на оползотворяване на придо-
битите (привлечените) ресурси 

- Материаловъзвръщаемост 
- Производителност на труда 
- Възвръщаемост на капитала 
- Рентабилност на продажбите 

Разпростра-
нение 

- Равнище на развитие на комуникацион-
ните мрежи в предприятието 
- Равнище на разбиране на задачите и 
отговорностите на всеки един служител от 
останалите 
- Равнище на разбиране кой от колектива 
притежава специализирани умения и зна-
ния, касаещи работата на останалите 
- Равнище на систематизиране на позна-
нията в правилници, справочници и др. 

- Средно време за внедряване на нова 
технология 
- Средно време за въвеждане на орга-
низационно-управленски нововъведе-
ния 
- Процент на броя на хората, включени 
в програмите за обучение и развитие на 
персонала спрямо общия брой на хора-
та в предприятието 
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Взаимо-
действие 

- Гъвкаво адаптиране на продуктовия и 
пазарния обхват 
- Гъвкаво адаптиране на човешките ресур-
си към технологичните и пазарни промени 
- Управление на взаимодопълняемостта 
между ресурси и задачи 

- Обращаемост на активите 
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(продължение) 
Показатели според източника на информация Еле-

мент Индикатор Експертна оценка Фирмени документи и отчетни данни 

Разпреде-
ление на 
ресурси 

- Точният служител, на точното място, в 
точното време 
- Точният материал, на точното място, в 
точното време 
- Необходимите финансови средства, в 
точното време, на точното място 

- Структура на персонала 
- Структура на разходите 
- Структура на активите 

Възлагане 
на задачи 

- Равнище на съответствие между опита и 
възможностите на работещите и работния 
процес 
- Равнище на съответствие между възлага-
ните задачи и притежаваните знания и 
умения 

- Добавена стойност на едно лице от 
персонала 

К
О
О
Р
Д
И
Н
А
Т
И
В
Н
А

 С
П
О
С
О
Б
Н
О
С
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Синхрони-
зация 

- Равнище на синхронизация на работата 
на служителите 
- Равнище на координация на процесите 
- Равнище на съгласуваност на отчетите 
- Равнище на съгласуваност целите 
- Равнище на съгласуваност на стратегии-
те 
- Равнище на съгласуваност на проектите 

- Продължителност на производстве-
ния цикъл 
- Средно време за разработване, про-
изводство и внедряване на пазара на 
нов /модифициран продукт 
- Средно време за изпълнение на по-
ръчка 
- Възвръщаемост на разходите за реа-
лизация на продукцията 
- Времетраене на един оборот на КМА 
в дни 

И
Н
О
В
А
Т
И
В
Н
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О
С
О
Б
Н
О
С
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Създава-
не/репли-
киране 

- Равнище на развитие на нови продукти 
- Равнище на развитие на нови методи за 
производство 
- Равнище на въвеждане на организционно 
управленски подобрения 
- Равнище на внедряване на проекти за 
подобряване на техническата база на 
предприятието 

- Брой на реализираните проекти за 
организационно-управленски подобре-
ния 
- Брой на въведените в производство и 
продажба нови продукти 
- Брой на реализираните проекти за 
подобряване на техническата база на 
предприятието 

 
 
Тази слабост може да бъде преодоляна чрез 

отчитане на факта, че влиянието на притежава-
ните динамични способности намира отражение 
във фирмените документи и отчетни данни. Ня-
ма съмнение, че за да бъде определено реал-
ното равнище на динамичните способности, е 
необходимо оценката да се основава и на реди-
ца показатели, които не се влияят от субектив-
ната преценка на анкетираните, а отразяват до-
казуеми факти. В тази връзка считаме, че е це-
лесъобразно коригиране на субективния оттенък 
в оценката чрез отчитане равнището на редица 
показатели, стойностите на които могат да бъ-
дат определени въз основа на счетоводни и 
статистически данни. 

Окончателният списък с показатели е изве-
ден въз основа на експертна оценка на научни 
специалисти и практици в областта. За целта са 
проведени дискусии във две фокусни групи. 
Първата се състои от научни работници и пре-
подаватели, с богати познания в областта на 
конкурентоспособността на предприятието и в 
частност – динамичните способности, а втората 
е съставена от представители на бизнеса – уп-
равители на индустриални предприятия, които в 

резултат на натрупания опит са добре запозна-
ти с проблемите, свързани с поддържането на 
конкурентоспособност в съвременната стопанс-
ка действителност. 

Въз основа на показателите, изведени в 
предходни научни изследвания, отнесени към 
статистическата практика и официално изиску-
емата икономическа информация, предоставяна 
от българските индустриални предприятия, в 
резултат на проведените дискусии във фокусни 
групи, са селектирани и категоризирани следни-
те показатели за оценка на равнището на дина-
мичните способности (табл. 1). 

Критериалната база за изследване на дина-
мичните способности включва четири основни 
групи индикатори, представящи обобщено базо-
вите им елементи – равнище на развитие на 
абсорбативните, интегративните, координатив-
ните и иновативните способности. 

В зависимост от поставените цели и желана-
та степен на точност на резултатите, посочена-
та система от показатели може да бъде както 
редуцирана, така и допълвана. 
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3. Методика за оценка на равнището на ди-
намичните способности 
Набиране на необходимата информация 

За набиране на необходимата информация 
са използвани първични и вторични източници 
на информация: 
- Анкетно проучване – извършва се с помощ-

та на специално подготвена анкетна карта, 
съдържаща 22 въпроса, отразяващи посо-
чените показатели. С цел постигане на въз-
можно най-висока степен на достоверност 
анкетното проучване се провежда предимно 
сред представители на мениджърските еки-
пи, тъй като те разполагат с най-голям обем 
информация, касаеща дейността на разг-
лежданите дружества. 

- Счетоводни и статистически данни – набра-
ната информация от счетоводните и статис-
тическите данни е в различни мерни едини-
ци, в зависимост от оценявания показател. 
Поради тази причина с цел осигуряване на 
съизмеримост на оценките на следващ етап 
стойностите на тези показатели ще бъдат 
превърнати в бални оценки. 

 
Определяне на стойностите на показатели-
те за оценка на всеки един от индикаторите 
на динамичните способности 

Оценката на равнището на динамичните спо-
собности се осъществява на базата на четири 
групи индикатори. Всяка от тези групи обхваща 
различни количествени и качествени показатели, 
изследващи равнището и развитието на отдел-
ните елементи на динамичните способности. В 
рамките на този етап се прави оценка на всеки 
един от включените в даден индикатор показа-
тели. Част от тях получават своите стойности 
директно в резултат от проведеното анкетно 
проучване, а останалите се изчисляват допъл-
нително въз основа на счетоводните и статис-
тически данни на изследваните предприятия. 
Една част от показателите получават абсолют-
ни стойности, а равнището на останалите се 
определя с бална оценка в диапазона от 1 до 7 
като най-ниската бална оценка 1 показва много 
ниско равнище, а най-високата 7 – отлично със-
тояние. Логиката на определянето на равнище-
то на динамичните способности е основана на 
разбирането, че по-високата стойност на пока-
зателите е признак за по-силни динамични спо-
собности и обратно.  

Някои от показателите обаче имат негативни 
значения, поради което е необходимо да бъдат 
нормирани преди по нататъшното им използва-
не по следната формула: 

r
ij

ij
A

1
A  ,     (1) 

където: 

ijA  е нормирана стойност на j-ти показател, 

измерващ i-ти индикатор на абсорбативните 
способности; 

r
ijA  - реална стойност на j-ти показател, из-

мерващ i-ти индикатор на абсорбативните 
способности. 
 
По аналогичен начин се определят нормира-

ните стойности на негативните показатели, из-
мерващи равнището на интегративните ( ), ко-

ординативните ( ) и иновативните способнос-

ти ( ). 

ijI

ijK

ijIN

Поради факта, че някои от значенията на по-
казателите са в различни мерни единици (про-
центи, коефициенти и др.), с цел осигуряване на 
съизмеримост между тях, е необходимо прев-
ръщането им в бални оценки. Балните оценки 
на показателите, характеризиращи абсорбатив-
ните способности се определят по формулата 
[1]: 

1
)AA(

)AA(
.6A

2
minij

2
maxij

2
minij

2
ij

ij 



 ,   (2) 

където: 

ijA  е балната оценка на j-ти показател, из-

мерващ i-ти индикатор на абсорбативните спо-
собности; 

2
ij

A  – абсолютна стойност на j-ти показател, 

измерващ i-ти индикатор на абсорбативните 
способности; 

2
minij

A ,  - минимално, оптимално рав-

нище на j-ти показател, измерващ i-ти инди-
катор на абсорбативните способности; 

2
maxij

A

 
По аналогичен начин се определят балните 

оценки на показателите, измерващи равнището 
на интегративните ( ), координативните ( ) и 

иновативните способности ( ). 

ijI ijK

ijIN

 
Определяне на стойностите на индикатори-
те 

Потенциалът на всеки индикатор се оценява 
като се изчислява средна аритметична оценка, 
отразяваща оценките на включените в него по-
казатели. Стойността на i-ти индикатор на аб-
сорбативните способности се определя по фор-
мулата: 

i

n

1i
ij

i n

A

A

 ,     (3) 
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където: 

iA  – стойност на i-тия индикатор; 

ijA  – стойност на j-ти показател на i-ти инди-

катор; 

in  – общ брой на показателите, съставлява-

щи i-ти индикатор на абсорбативните спо-
собности. 
 
По аналогичен начин се определят стойнос-

тите на индикаторите, характеризиращи интег-
ративните ( ), координативните ( ) и инова-

тивните способности ( ). 

ijI ijK

ijIN

 
Определяне на обобщаващи бални оценки на 
равнището на развитие на елементите на 
динамичните способности 

Обобщаващата оценка на равнището на аб-
сорбативните способности се определя като 
средно претеглена: 

 iiK A.TA
a

,     (4) 

където: 

KA  е обобщаващата бална оценка на рав-

нището на абсорбативните способности на к-
то предприятие; 

ai
T  – тегло на i-ти индикатор; 

iA  – стойност на i-ти индикатор. 

 
По аналогичен начин се определят обобща-

ващите оценки на равнището на интегративните 
( ), координативните ( ) и иновативните спо-

собности ( ). 
KI KK

KIN

 
Изчисляване на синтезиращ индикатор на ди-
намичните способности 

Синтезиращият индикатор на динамичните 
способности се определя като средна аритме-
тична претеглена от оценките на четирите 
обобщаващи бални оценки по формулата: 

KINKKKIKA INTKTITATSIDK  ,  (5) 

където: 
SIDK e синтезиращият индикатор на дина-
мичните способности; 
AK, IK, KK, INK – обобщаващи бални оценки на 
равнището на абсорбативните, интегратив-
ните, координативните и иновативните спо-
собности; 
TA, TI, TK, TIN – тегло на абсорбативните, ин-
тегративните, координативните и иноватив-
ните способности в крайната оценка. 

 
4. Анализ и интерпретация на резултатите 

Въз основа на получените оценки за всяка от 
оценъчните области се изгражда профил на 

притежаваните динамични способности. Той 
показва достигнатите равнища на развитие на 
всеки един от елементите на динамичните спо-
собности в изследваните предприятия и се 
представя в радарна диаграма (фиг. 3). 

Представянето на резултатите в радарната 
диаграма позволява не само да се онагледи 
сравнението спрямо конкурентите, но и да се 
покаже отстоянието на всеки един от елементи-
те от неговото оптимално равнище. 

Изводите за равнището на динамичните спо-
собности на предприятието се формулират на 
базата на величината на синтезиращия индика-
тор и седемстепенна скала. Въз основа на полу-
чената оценка на синтезиращия индикатор рав-
нището на динамичните способности може да се 
определи като много ниско, ниско, незадоволи-
телно, средно, задоволително, високо и много 
високо. Интервалите за определяне на равни-
щето на динамичните способности се базират 
на скалата за оценка на отделните показатели. 

Интегративни

Иновативни

Координативни

Абсорбативни

Предприятие 1 Предприятие 2 Предприятие 3  
Фиг. 3. Радарна диаграма на динамичните  

способности 
 
Потенциалът за развитие на абсорбативните 

способности се определя като разлика между 
максималната оценка и реалната стойност: 

KA A7D
k

 ,     (6) 

където, 

kAD е отклонението на съществуващата 

оценка на абсорбативните способности от 
максималните им стойности; 
 
По аналогичен начин се определят отклоне-

нията на съществуващите оценки на интегра-
тивните ( ), координативните ( ) и инова-

тивните способности ( ) от максималните им 

стойности  

KI
D

KKD

KIND

Въз основа на разкритите резерви за пови-
шаване на равнището на динамичните способ-
ности, се разработват конкретни мерки зa тях-
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ното усъвършенстване. По този начин усилията 
на управляващите се концентрират в проблем-
ните области, ограничаващи възможността на 
предприятието да създава и развива конкурент-
ни предимства.  

Крайната количествена оценка е отклонение-
то на синтезиращия индикатор на динамичните 
способности от неговото максимално равнище и 
се изчислява по формулата: 

SIDC7DSIDC      (7) 

 
Предложената методика е подходяща както 

за оценка на равнището на динамичните спо-
собности на едно предприятие, така и за извър-
шване на сравнения на ниво отрасъл. Безспор-
но динамичните способности са сравнителна 
категория. 
 
Заключение 

В заключение считаме, че предложеният мо-
дел е подходящ за практическо приложение при 
управлението на българските индустриални 
предприятия. Той ще бъде от полза при диаг-
ностициране на равнището на динамичните 
способности и определяне на приоритетните 
области, нуждаещи се от усъвършенстване. В 
основата му е заложен стремежът за сравни-
телно лесна практическа приложимост. Поради 
тази причина показателите, включени в методи-
ката за оценка, са подбрани така, че определя-
нето им да е сравнително лесно, предвид из-
числителните процедури и достъпа до необхо-

димата информация. Приложението му ще спо-
могне за разкриване на параметрите на дей-
ността, подобряването на които осигурява пре-
димства пред конкурентите, а следователно во-
ди и до постигането на по-високо равнище на 
фирмена конкурентоспособност. 

Като насока за бъдещи изследвания може да 
бъде предложено разработване на комплекс от 
конкретни практически мерки и мероприятия, 
насочени съответно към повишаване на равни-
щето на абсорбативните, интегративните, коор-
динативните и иновативните способности в бъл-
гарските индустриални предприятия. 
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Abstract 
 

In modern economic literature there are many controversial aspects in terms of applied quantitative as-
sessment of dynamic capabilities. Despite increased interest and numerous scientific publications on theo-
retical and empirical study of dynamic capabilities is still missing well-established and generally accepted 
model for assessing their level. This significantly limits the possibilities for targeted applications in the prac-
tice of Bulgarian industrial enterprises. In this context, the aim of this paper is to suggest a model for manag-
ing dynamic capabilities in order to maintain sustainable competitiveness in the long term. This objective can 
be decomposed in the following research objectives: 1) identify the main indicators characterizing the level of 
development of absorbativnite, integrative, coordinative, and innovative abilities, 2) removal of metrics to as-
sess the level of dynamic capability, and 3) develop a methodology for assessing the level of dynamic capa-
bility, 4) presentation of guidelines for the analysis and interpretation of results. In solving the tasks used the 
following research methods: a comparative analysis, content analysis, expert judgment, focus group discus-
sions and more.  
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