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Резюме 

 
Подобряването на качеството на образованието и обучението, в съответствие със съвременните потребности 

на пазара на труда и в контекста на изграждането на икономика, основана на знанието е съществен приоритет на 
Лесотехническия университет. Формирането на основните моменти от стратегията за успешно осъществяване на 
подобна приоритетна цел включва изследване на съществуващата система за управление и нейните успешни 
компоненти с цел цялостно усъвършенстване в контекста на подобряването на качеството и постигане на устой-
чивост на образователния и научен продукт в Лесотехническия университет. Целта на настоящата статия е да 
изследва възможностите и обхвата на примерен подход за усъвършенстване на системата за управление на 
образователна институция от калибъра на Лесотехническия университет. Разгледани са проблемите свързани с 
формирането на общите и специфични цели на подобен подход, включително оценка на основните и спомага-
телни работни процеси, внедряване и поддържане на ISO системи за управление на качеството, интегриране и 
синхронизиране на съществуващите добри практики и други. Изследването е предназначено да подпомогне раз-
работването и внедряването на цялостна информационна система за управление, изграждане на различни елек-
тронни профили, усъвършенстване на системата за набиране на информация и обратна връзка, внедряване и 
мониторинг на индикаторите от Рейтинговата система. Планираните резултати ще гарантират запазването на 
водещата роля на университета в областта на предлагането на образователни и научни продукти на национално 
и международно равнище. 
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Увод 
Управлението на съвременните организации 

и стопански субекти, според [1], се основа на 
организирането и координирането на техните 
дейности от гледна точка на постигането на оп-
ределени основополагащи цели. В контекста на 
образованието, Лесотехническият университет 
заема уникално място в българската образова-
телна система. В него високото качество на 
преподаване, постиженията в научноизследова-
телската работа и публичните дейности са ин-
тегрирани с цел Лесотехническият университет 
да е новаторски и реагиращ на нуждите общес-
твен ресурс. Университетът се стреми към ли-
дерство в страната  и чужбина чрез увеличава-
що се качество на преподаване в среда на меж-
дународно признати изследователски резултати. 
Тези цели кореспондират пряко, с изказаното в 
[2] мнение, че мениджмънтът може би е най-
важната иновация през двадесети век и засяга 
пряко младите и образовани хора в системата 
на висшето образование, които се явяват висо-
кообразования и управленски капитал на насто-
ящите и бъдещи организации и стопански су-
бекти. 

Същевременно въпросите свързани с усъ-
вършенстването на управленските практики в 
организациите и стопанските субекти и в част-

ност в Лесотехническия университет, трябва да 
вземат под внимание и спецификата на човеш-
кия ресурс, с който оперират. В този контекст, 
както посочва [2] е добре да се оценят и двете 
страни на развитието на човешкия фактор, не 
само в качеството на ресурс, но и в чисто чо-
вешки план.  

Настоящата статия има за цел да изследва 
подход за формиране на стратегия за усъвър-
шенстване на системата за управление в Лесо-
техническия университет, която е базирана на 
мерки и действия в няколко основни направле-
ния, включващи: 

- Усъвършенстване на работните процеси 
в университета; 

- Усъвършенстване на образователния и 
научен продукт на университета; 

- Създаване на условия за израстване на 
преподавателите и служителите; 

- По-високо ниво на интегриране на ин-
формационните системи и ресурси на 
университета; 

- Сертифициране на Университета в раз-
лични направления – управление на ка-
чеството, информационна сигурност. 
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Развитие на системата за управление 
Лесотехническият университет – София е 

единственото висше училище в Република Бъл-
гария, което подготвя инженери по горско сто-
панство и лесоползване, дървообработване, 
производство и инженерен дизайн на мебели, 
специалисти в областта на екологията и опаз-
ване на околната среда, стопанското управле-
ние, както и ландшафтни архитекти, ветеринар-
ни лекари и агрономи. Тристепенното обучение 
в Университета, се провежда от учебната 
1996/97 учебна година, като в зависимост от 
срока на обучение завършилите придобиват 
образователно квалификационните степени 
„Бакалавър” и „Магистър” и образователната и 
научна степен „Доктор”. 

Както се посочва в [3], а начало на висшето 
лесотехническо образование в България, се 
приема 28.01.1925 г., когато в Софийския уни-
верситет „Св. Климент Охридски” се открива 
Лесовъден отдел към Агрономическия факултет 
въз основа на решение на Академичния съвет, а 
първият официален документ, с който се споме-
нава новото име на Агрономическия факултет, 
като Агрономо-лесовъден факултет към Со-
фийския университет, е Указ № 287 (ДВ. бр. 
129/07.09.1925 г.), с който се регламентират ус-
ловията за постъпване на студенти в Универси-
тета. 

С Указ №13475/30.09.1948 г. на Президиума 
на Великото народно събрание се постановява 
отделянето от Университета на Агрономическия, 
Лесовъдния, Ветеринарномедицинския и Зоо-
техническия факултети, на основата на които се 
създава ново висше учебно заведение Селскос-
топанска академия със седалище гр. София. 
Още на следващата година Лесовъдният фа-
култет, който до тогава е главно с биологическа 
насоченост, се обявява като Лесотехнически 
факултет с два отдела – Горскостопански и Гор-
скопромишлен. 

Две години по-късно, с указ №511 (08.10.1951 
г.) се извършва преустройство на Лесотехничес-
кия факултет към ССА „Г. Димитров”, като се 
откриват още два отдела: Експлоатационно 
транспортен и Зелено градско строителство. 

С Указ на Президиума на Народното събра-
ние, публикуван в Известия на Президиума на 
Народното събрание, брой 47/12-01.1953 г., от 
учебната 1953/54 г., Селскостопанската акаде-
мия „Г. Димитров” преустановява своята дей-
ност, като се обособяват три самостоятелни 
висши учебни заведения: Висш лесотехнически 
институт; Висш ветеринарномедицински инсти-
тут и Селскостопанска академия „Г. Димитров” и 
трите със седалище в гр. София. 

На 21.07.1995 г. с решение на 37-ото Народ-
но събрание на Република България на ВЛТИ е 
даден статут на университет. 

През изминалия период на развитие, Лесо-
техническият университет, прилага успешно ре-
дица организационни и управленски практики, 
съобразявайки се, както с действащата норма-
тивна и законова уредба в Република България, 
така и с най-добрите примери в управленската 
практика, възприети от водещи образователни и 
научни институции в България и по света. В то-
ва отношение, Университетът притежава: 

- Добре разработена и апробирана норма-
тивна база, поддържана в актуално със-
тояние, за целите на управлението на 
отделните структурни единици и универ-
ситета в цялостност; 

- Разработени механизми за управление 
на различни основни и спомагателни ра-
ботни потоци в рамките на университетс-
ката структура; 

- Натрупан експертен опит в областта на 
разработването, поддръжката и използ-
ването на различни информационни сис-
теми, както и капацитет за внедряването 
на нови информационни системи, позво-
ляващи усъвършенстване на цялостната 
система за управление. 

Системата за управление на Лесотехничес-
кия университет е съобразена с организацион-
ната структура, която включва следните основни 
и помощни звена: 

- Основни звена: Факултет „Горско сто-
панство”; Факултет „Горска промишле-
ност”; Факултет „Екология и ландшафтна 
архитектура”; Факултет „Ветеринарна ме-
дицина”; Агрономически факултет; Фа-
култет „Стопанско управление”; Център 
за следдипломно обучение и квалифика-
ция;  

- Помощни звена: Научноизследователс-
ки сектор; Дирекция „Студентски столове 
и общежития”; Дирекция „Стопанска дей-
ност”; Информационен център – Универ-
ситетска библиотека, Отдел за информа-
ция, музей; Издателска къща; Универси-
тетски компютърен център; Научно обра-
зователни лаборатории и работилници; 
Клиника за лекуване на животни и за 
обучение на студенти; Ботаническа гра-
дина; Учебно опитни горски стопанства в 
с. Юндола и с. Бързия; Учебно опитно 
поле „Враждебна” – София; 

 
Формиране на стратегия за усъвършенства-
не на системата за управление 

Ректорското ръководство на Лесотехничес-
кия университет, базирайки се на опита, натру-
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пан от историческото развитие и еволюцията на 
организационната структура, винаги е отчитало 
необходимостта от осигуряване на мерки и фор-
миране на стратегия за: 

- Подобряване на конкурентоспособността 
на университета - с отчитане на необхо-
димостта висшето учебно заведение, 
въпреки своята специфика, да функцио-
нира в среда на глобализиращо се и ха-
рактеризиращо се високо ниво на конку-
ренция национално, европейско и све-
товно образователно пространство; 

- Създаване на условия за увеличаване на 
научния, образователен и кадрови по-
тенциал на университета; 

- Постигане и гарантиране на устойчивост 
в глобална и конкурентна среда; 

- Усъвършенстване на информационните 
системи и масиви на университета. 

Качественото изпълнение на тези мерки на-
лага финансова инвестиция, която попада извън 
възможностите на бюджетното финансиране на 
Лесотехническия университет. Отчитайки тази 
необходимост, през 2012 година, Ректорското 
ръководство се насочи към търсене на възмож-
ности за осигуряването на независим финансов 
ресурс, които се появиха след стартирането на 
процедура BG051PO001-3.1.08 по Оперативна 
програма „Развитие на човешките ресурси”, съ-
финансирана от Европейския социален фонд на 
Европейския съюз. Отчитайки възможностите, 
които осигурява програмата, а именно „Усъвър-
шенстване на системите за управление във 
висшите училища” по изпълнението на приори-
тетна ос „Подобряване качеството на образова-
нието и обучението в съответствие с потребнос-
тите на пазара на труда за изграждане на ико-
номика, основана на знанието”, мярка на подк-
репа „Подобряване качеството на услугите в 
образованието и обучението”, със заповед на 
Ректора на Лесотехническия университет - проф. 
д-р Веселин Брезин, беше сформиран екип в 
състав: доц. д-р Боянка Желязова, доц. д-р Ра-
дослав Милчев, доц. д-р Марина Младенова и 
гл. ас. д-р Елена Цветкова, който да разработи 
проект позволяващ усъвършенстването на сис-
темата за управление на Лесотехническия уни-
верситет в контекста на основните цели на 
програмата [4], а именно: 

- Усъвършенстване на системата за уп-
равление във висшите училища - систе-
ми за управление на качеството, системи 
за администриране на процесите, систе-
ми за информационно обслужване на 
учебната дейност, системи за събиране 
на информация за научноизследователс-
ката дейност и др. 

- Разработване на критерии, методи и 
процедури за повишаване на качеството 
на присъщите дейности на висшите учи-
лища и резултатите от тях. 

 

 
 

Фиг. 1. Реквизити на програмата и проекта 
 

Въпреки кратките срокове, екипът успя да ус-
пешно да интегрира стратегиите на Лесотехни-
чески университет в рамката, предоставена от 
Оперативна програма „Развитие на човешките 
ресурси” и след проведеното проектно оценява-
не, да спечели необходимото финансиране, за 
да реализира заложените в проектното предло-
жение дейности. В резултат на това, На 
5.02.2013 година, между Лесотехническия уни-
верситет и Министерството на образованието, 
младежта и науката беше подписан официално 
договор за безвъзмездна финансова помощ по 
Оперативна програма „Развитие на човешките 
ресурси”, свързана с разработването на Проект 
BG051PO001-3.1.08-0033 „Усъвършенстване на 
системите за управление в Лесотехнически уни-
верситет”. 

Разработената и заложена стратегия за усъ-
вършенстване на системата за управление, 
включва следните основни и специфични цели: 

- Общата цел на проекта е усъвършенст-
ването на системата за управление и по-
добряване на качеството, постигане на 
устойчивост на образователния и научен 
продукт в Лесотехническия университет. 

- Да се подпомогне разработването на до-
кументацията по управление на качест-
вото в Лесотехническия университет, ка-
то се обучат и квалифицират служители 
за внедряване и поддържане на ISO сис-
темите за управление на качеството. 

- Изготвяне на списък от мерки за подоб-
ряване и развитие на основните и спома-
гателни работни процеси. 

- Определяне на набор от функционалнос-
ти, които да бъдат заложени в интегри-
рана информационна система (ИС) за 
усъвършенстване на управлението на 
Лесотехническия университет. 

- Изграждане на система за събиране, 
анализиране и достъп до информацион-
ни ресурси свързани с квалификацията, 
мотивацията и дейността на академичния 
състав и административно-обслужващия 
персонал и създаване на индивидуални 
електронни профили. 
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- Интегриране и синхронизиране на съ-
ществуващите добри практики в областта 
на мотивирането на персонала. 

- Изграждане на профили на заинтересо-
ваните страни. Създаване на средства за 
двустранна обратна връзка между заин-
тересованите страни и Лесотехническия 
университет. Създаване на механизми за 
подобряване на възможностите за взе-
мане на крайни управленски решения. 

- Инсталиране, конфигуриране и пускане в 
експлоатация на цялостна ИС според из-
готвено техническо задание, отговарящо 
на обхвата на заложените по проекта 
дейности и позволяващо решаването на 
поставените задачи. 

- Разработване и внедряване на механиз-
ми и процедури за непрекъснат монито-
ринг на индикатори от Рейтинговата сис-
тема за ВУ. Създаване на средства за 
регулярни проучвания за оценката на за-
интересованите страни. Изграждане и 
апробиране на модели за: определяне на 
себестойността на дейностите извърш-
вани в Лесотехническия университет; 
оценяване на ефективност; измеримост и 
достигнато ниво на съответствие с кри-
териите в Рейтинговата система. 

- Проучване на търсенето на продуктите, 
създавани от Лесотехническия универси-
тет. 

- Синхронизиране на съществуващи и нова 
информационна система. 

- Популяризиране на целите и резултатите 
от проекта 

 
Основни измерения на проекта 

Одобреният проект, осигури на Лесотехни-
ческия университет финансиране в размер на 
430472,62 лева, като съфинансирането от стра-
на на бенефициента е в рамките на 0%. Финан-
сирането е предназначено целево за изпълне-
нието на следните основни дейности: 

- Дейност 1. Усъвършенстване и развитие 
на стандарти и процедури, включващи и 
измерими индикатори, за управление на 
качеството в ЛТУ. 

- Дейност 2. Анализ и подобряване на ос-
новните и спомагателните работни про-
цеси в Лесотехническия университет. 

- Дейност 3. Развитие на системите за по-
вишаване на компетентността и мотива-
цията на академичния състав и служите-
лите в Лесотехнически университет. 

- Дейност 4. Управление и развитие на ор-
ганизацията чрез разработване и внед-
ряване на механизми и процедури за об-
ратна връзка от заинтересованите страни 

и използване на информацията за предп-
риемане на своевременни адекватни 
действия за повишаване качеството на 
образователния и научен продукт, създа-
ван от университета Лесотехнически уни-
верситет. 

- Дейност 5. Развитие и интегриране на 
информационните ресурси за повишава-
не на качеството на управлението в Ле-
сотехническия университет. 

- Дейност 6. Повишаване качеството на 
университетските дейности и продукти в 
съответствие с критериите в Рейтингова-
та система за висшите училища. 

- Дейност 7. Изграждане на механизми за 
адекватно управление чрез икономизи-
ране и оценка за ефективността на дей-
ностите присъщи на Лесотехническия 
университет. 

- Дейност 8. Проучване на търсенето на 
образователния и научен продукт, създа-
ван от ЛТУ и оценка за него от всички за-
интересовани страни. 

- Дейност 9. Синхронизиране и автомати-
зиране на съществуващите информаци-
онни системи и внедряване на единни 
критерии в управленската система на Ле-
сотехнически университет. 

- Дейност 10. Информиране и публичност 
на проекта. 

Ориентировъчните данни за целевата група 
по проекта са посочени на фиг. 2. Целевата гру-
па включва студенти и представители на акаде-
мичния и административно-обслужващия пер-
сонал, като количествените измерения са опре-
делени въз основа на засегнатия брой предста-
вители на групата, които ще възползват от ре-
зултатите получени по проекта, включващи ин-
тегрираната система за управление на качест-
вото и информационната сигурност, осъвреме-
няване и анализ на основните и спомагателни 
работни процеси, повишаване на мотивацията 
на персонала и информационната система за 
управление на връзките със заинтересованите 
страни от образователния и научен продукт на 
Университета. 

 

 
Фиг. 2. Параметри на целевата група 
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ИЗСЛЕДВАНЕ НА ПОДХОД ЗА ФОРМИРАНЕ НА СТРАТЕГИЯ ЗА УСЪВЪРШЕНСТВАНЕ НА СИСТЕМИТЕ ЗА … 

 
Успешното разработване и приключване на 

проекта, ще бъде гарантирано от включването 
на експерти - представители на академичния и 
административно-обслужващ персонал в след-
ните направления: 

- Водещ одитор в областта на ISO системи 
за управление на качеството - 1 брой; 

- Вътрешни одитори в областта ISO сис-
теми за управление на качеството - 20 
броя, като се предвижда част от тези 
одитори да преминат процедура по обу-
чение и сертифициране в областта на 
стандарта ISO 9001; 

- „Научноизследователска дейност”; 
- „Бизнес планиране и анализ”; 
- „Човешки ресурси”; 
- „Връзки с обществеността”; 
- „Система за информационно обслужване 

на учебната дейност”; 
- „Балансирана карта за управление”. 
Подходът за усъвършенстване на системата 

за управление, включва и създаването и внед-
ряването на интегрирана информационна сис-
тема с основни модули: 

- Прием на студенти; 
- Академична програма и ресурси; 
- Учебен отдел; 
- Финанси; 
- Анализ, управление и планиране. 

 
Заключение 

Формираната стратегия за усъвършенстване 
на системата за управление в Лесотехническия 
университет, базирана на използването на из-
ползването на външни източници на финанси-
ране по процедура BG051PO001-3.1.08 от Опе-
ративна програма „Развитие на човешките ре-
сурси”, съфинансирана от Европейския социа-
лен фонд на Европейския съюз, предвиждат 
редица мерки, които ще подобрят конкурентос-
пособността на висшето учебно заведение, как-
то в рамките на националното образователно 
пространство, така и в рамките на Европейското 
образователно пространство. Основните резул-
тати, които биха се получили в следствие на 
успешното реализиране на проекта, включват: 

- Реализирана процедура по сертифици-
ране на Лесотехническия университет по 
стандартите ISO 9001 и ISO 27001. 

- Дефиниран обхват на интегрирана ин-
формационна система за усъвършенст-
ване на системите за управление на ка-
чеството, за администриране на процеси-
те за информационно обслужване на 
учебната дейност и за събиране на ин-
формация за научноизследователската 
дейност. 

- Повишаване на компетентността, моти-
вацията и стимулиране на кариерното 
развитие на персонала. 

- Разработени политики за развитие на чо-
вешките ресурси и по-ефективното им 
управление. 

- Изграждане на електронни профили на 
заинтересованите страни и механизми за 
достъп до профилите. 

- Изградени механизми и средства за 
двустранна обратна връзка между заин-
тересовани страни и Лесотехническия 
университет. 

- Изградени механизми за анализ на наби-
раната информация и канализиране на 
информационните потоци в рамките на 
структурата на университета, подобря-
ващи възможностите за вземане на край-
ни управленски решения. 

- Инсталирана и работеща информацион-
на система на модулен принцип, осигуря-
ваща механизми за усъвършенстване на 
управлението. 

- Семестриално изготвяни SWOT анализи. 
- Сравнителен доклад отчитащ резултати-

те от рейтинговата система и разработе-
ните анкети. 

- Създадена и апробирана Балансирана 
карта за управление и оценка за ефек-
тивността на дейностите присъщи на 
университета. 

- Повишаване на конкурентоспособността 
на Лесотехническия университет в един-
ното образователно пространство. 

- Синхронизиране на работата на внедре-
ната и съществуващите информационни 
системи. 

- Разработено методично пособие и обу-
чение на персонала на Лесотехническия 
университет. 

Реализацията на посочените резултатите, 
ще се осъществява при стриктно спазване на 
мерките за визуализация и публичност зададени 
от Оперативна програма „Развитие на човешки-
те ресурси”, като пълната информационна под-
дръжка на проекта ще се осъществява през ин-
формационен сайт, достъпен на адрес: 
http://www.ltu.bg/a/nav/university/university/1002, в 
рамките на официалния сайт на Лесотехничес-
кия университет. 
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Abstract 
 

Improving the quality of education and training into the context according to the modern needs of the labour market 
and into the context of building a knowledge-based economy is one of the major priorities of the University of Forestry. 
The formation of the main points of the strategy for successful implementation of such a priority include survey of the 
existing management system and its components to successful overall improvement in the context of improving the qual-
ity and sustainability of educational and scientific product Forestry University. The present paper investigates the oppor-
tunities and the range of a sample approach improving the management of the educational institution commensurable 
with the University of Forestry. The formation of the general and specific objectives of such an approach and related is-
sues have been discusses, including assessment of the main and auxiliary workflows, implementing and maintaining ISO 
management systems, integration and synchronization of existing best practices and etc. The study was intended to help 
the development and implementation of a comprehensive management information system, development of different 
type electronic profiles, improvement of the system for data collection and feedback, implementation and monitoring of 
indicators of national rating system. Planned results will ensure the preservation of the University of Forestry leadership 
in offering educational and scientific products at national and international level. 
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