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Резюме 
 

Информационните технологии са един от най-динамично развиващите се сектори на световната, регионална-
та и национална икономика. Едновременно с това развитие показва и една управленска техника, а именно аут-
сорсинга. Развитието на информационните технологии и аутсорсинга са непосредствено свързани и показват 
автоакселериращо влияние. При това развитието на информационно-комуникационните технологии и глобална-
та мрежа определят новите форми на техния аутсорсинг. В това направление различна е степента на акселера-
ция свързана с двете направления на информационно-комуникационните технологии, софтуерния и хардуерния 
аутсорсинг. Всичко това налага изследване на тенденциите в развитието на информационно-комуникационни 
технологии (ИКТ) и тяхното взаимно влияние с аутсорсинга. 
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Глобализацията на световната икономика и 

усложняването на бизнес процесите карат фир-
мите да се стремят към получаване на макси-
мален резултат от своята дейност, без да уве-
личават собствените си разходи. Поради това, 
чрез извършване на аутсорсинг, те търсят въз-
можности за освобождаване на ресурси и за 
съсредоточаване върху основните дейности на 
компанията.  

Организациите не функционират изолирано, 
а в тясно взаимодействие с обкръжаващата ги 
среда и субекти. По този начин изпълнението на 
произволни вътрешни процеси се явява пряко 
или косвено следствие от глобалните измене-
ния във външната среда. Изграждането на гло-
бална икономическа система, която от една 
страна разгражда границите на националните 
икономики, а от друга, ги свързва със здрави 
търговски, финансови, политически, социални и 
културни отношения е най-значимия процес, 
определящ развитието в първите десетилетия 
на XXI век. 

Икономическата структура на съвременното 
общество на регионално, национално и между-
народно равнище включва държавния предпри-
емачески сектор, големия бизнес, малките и 
средните предприятия, които си взаимодействат 
и се допълват посредством резултатите от дей-
ността в зависимост от промените в глобалната 
среда. 

Въпреки, че определенията, дадени в раз-
лични речници и публикации, дават известна 
представа за аутсорсинга, като бизнес термин, 
не е възможно някой от тях да обхваща напълно 
значението на понятието, в което според ситуа-
цията може да се влага различен смисъл. Най-

общо аутсорсингът може да се дефинира като 
подизпълнителска дейност в областта на услу-
гите. Разликата с английската дума „subcontract-
ing”, която на български също се превежда като 
подизпълнителство, обаче е съществена. При 
последното става въпрос за работа на поддос-
тавчик по определен проект/договор или при 
доставчици на производители на сложни маши-
ни с разнородни компоненти, при което се нала-
га диференциране на дейностите. 

При аутсорсинга става въпрос за дейност 
(услуга), която се извършва постоянно (догово-
рите, които се сключват са обикновено за по 
няколко години), ангажиментът е дългосрочен и 
по-скоро не зависи пряко от текущите бизнес 
проекти на компанията. 

Всъщност именно намаляването на разходи-
те (особено наложително по време на рецесия 
или стагнация) е основната причина фирмите да 
прибягват до тези бизнес практики. Логиката в 
случая е, че е по-добре да се икономисат капи-
талови разходи, като съответната задача или 
дейност се извърши от партньор, който е специ-
ализиран в тази област и извършването на ра-
ботата ще струва по-малко пари. 

Често става въпрос за прехвърлянето на 
дейности в чужбина, които се заплащат в пъти 
по-ниско, отколкото ако се извършват в страна-
та на фирмата поръчител. 

В зависимост от характера и вида на прех-
върляната дейност и основните направления за 
приложение, аутсорсингът може да бъде опре-
делен като: функционален (предаване на функ-
ции за управление); операционен (предаване на 
производствени функции); ресурсен (придоби-
ване на външни ресурси вместо използване на 

148



Галин Милчев 

вътрешни). Може да се класифицира и като пъ-
лен, частен, съвместен, междинен, и трансфор-
миращ. Пълният аутсорсинг дефинира взаи-
модействие, при което сътрудниците, а понякога 
и активите на предприятието се предават на 
доставчик на услуги за времето на действие на 
подписания договор. Частният (избирателни-
ят) аутсорсинг предполага, че част от функциите 
се аутсорсват, а друга част остава под контрола 
на предприятието [2]. Съвместният аутсорсинг 
се основава на изградена система от партньор-
ски връзки между страните. Междинният се из-
ползва в случай, когато предприятие, притежа-
ващо висококвалифицирани специалисти, пре-
дава управлението на част от своите поделения 
на външна фирма. Трансформиращият аутсор-
синг е този, при който аутсорсерът замествайки 
вътрешните поделения произвежда определен 
продукт и го предава на възложителя. 

Аутсорсингът по същество е стратегия, която 
компаниите използват, за да прехвърлят чрез 
договор свои несъществени и второстепенни 
дейности към високоефективни партньори, кои-
то са специализирани в тази дейност. Той е 
ефективно бизнес решение поради четири безс-
порни причини: експертни знания и умения в 
областта, която е обект на аутсорсинг; икономии 
от мащаба; по-бърз достъп до пазара; по-ниски 
разходи. Чрез прехвърлянето на второстепенни 
функции към фирма изпълнител, една компания 
би могла да обслужва клиентите си по-добре 
със същите или с намалени ресурси, като ед-
новременно успява да се концентрира върху 
същинските си основни дейности. 

 
Основни модели и направления на аутсор-
синга на информационни технологии (ИТ, IT) 

Идеята за аутосорсинга не е нова. Множест-
во фирми реализират чрез аутосорсинг рекла-
ма, финансови услуги, юридически услуги, на 
най-развития сегмент на аутсорсинга в света 
този на ИТ аусторсинга. Нарастващата зависи-
мост на бизнеса от ИТ повишава изискванията 
към тяхната надеждност и работоспособност и 
постоянно обновяване. Това от своя страна 
силно усложнява експлоатацията и поддръжка-
та на ИТ инфраструктурата. Привличайки до-
пълнителните ресурси на аутосорсера, фирмата 
може значително да спечели предимства в кон-
курентната борба. 

ИТ аутсорсингът включва делегиране на 
външни специализирани организации функции 
на фирмата, свързани с развитието, изпълнени-
ето и поддържането на информационните сис-
теми като цяло на нивото на фирмата, инфраст-
руктурата (поддръжка хардуер или софтуер) и 
обема на работата, свързана с развитието и 
подпомагането процеса на функциониране на 

отделните части на системата (програмиране, 
хостинг, тестване и т.н.) [5]. 

Развитието на корпоративните информаци-
онни системи създава възможности за аутсор-
синг. До 90-те години някои видове аутсорсинг 
(например, кол-център, офшорен аутсорсинг) 
бяха технически изключително трудни за изпъл-
нение. 

Често под аутсорсинг на процеси се разбира 
аутсорсинг на ИТ операции за организации, кои-
то не са свързани с ИТ индустрията. В западни-
те страни е разпространен цялостен ИТ аутсор-
синг, в който изпълнителят изпраща цялата ИТ 
инфраструктура на клиента. В Югоизточна Ев-
ропа този подход се използва по-рядко, като 
фирмите предпочитат да използват ограничени-
те си възможности, като хостинг на приложения 
и поддръжка за корпоративни сайтове. В момен-
та основните доставчици на ИТ аутсорсинг услу-
ги са системните интегратори. 

През последните няколко години, броят на 
големите организации, за които аутсорсингът е 
основната дейност нараства. Въпреки това на 
световния пазар активно действат основните 
световни корпорации като IBM, HP и други. SaaS 
моделът може да се разглежда като възможност 
за аутсорсинг в областта на работа на софтуе-
ра.  

Понастоящем, на IT аутсорсинговия пазар са 
представени и се използват всички основни мо-
дели на организация на взаимодействията аут-
сорси–аутсорсер като: 

1. Аутсорсинг на ресурси (наемане на спе-
циалисти - управлението се осъществява 
от поръчителя). 

2. Аутсорсинг на задачи (предаване на 
проекти - отговорността е на изпълните-
лите). 

3. Аутсорсинг на процеси (аутсорсване на 
процес). Аутсорсингът на IT процесите в 
този случай е спомагателна част на ос-
новния процес. Например при предаване 
на аутсорсинг на счетоводни функции 
също се възлага и поддържането на ра-
ботоспособността на счетоводната ин-
формационна система. Типичният дого-
вор за аутсорсинг на бизнес процеси 
включва IT услуги по определени проек-
ти, текущи услуги за управление на IТ ре-
сурси и общо управление на процесите 
[8]. 

Едно от важните направления на IT-
аутсорсинга е свързано с разработването на 
програмни продукти с цел решаване на конкрет-
ни задачи на администрацията. В България, 
днес, са популярни разработките в сферата на 
поръчковото програмиране на автоматизация 
на административните процеси, в частност 
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счетоводството: разпечатване на специални 
бланки и форми, запазване и издаване на раз-
лични носители на полезна информация за ад-
министрацията, структуриране на информация-
та във вид на таблици, формиране на бази дан-
ни и на тяхната основа – отчетни форми и т.н. 

По данни на експертите [9] IT аутсорсингът 
се развива в следните основни направления: IT 
инфраструктура; бизнес приложения; бизнес 
процеси; трансформационен аутсорсинг. 

Аутсорсингът на IT инфраструктурата 
включва следните видове услуги: 

- техническо обслужване и мониторинг на 
състоянието на сървърното и активното 
мрежово оборудване; 

- периферни устройства и копирно-
размножително оборудванe; 

- администриране на мрежата, мрежови 
операционни и пощенски системи; 

- осигуряване на резервно копиране и въз-
становяване на данни; 

- осигуряване на информационна сигур-
ност, в т.ч. антивирусна защита; 

- обслужване и администриране на средс-
твата за телефония, телекомуникационно 
оборудване и канали за свръзка. 

Аутсорсингът на IT инфраструктурата, често 
се свързва с аутсорсинг на бизнес приложения 
[9]. Тук следва да се има предвид предоставя-
нето от външни организации на услуги по обс-
лужване на IT инфраструктура на база на моде-
ла ASP (Application Service Provider) – доставчи-
ка на онлайн приложения. Услугата се състои в 
наемането на ресурси от информационната ин-
фраструктура на ASP провайдъра. Аутсорсерът 
разполага сървърите и мрежовото оборудване 
на своята територия, установява различни прог-
рамни средства (системи, приложения) и орга-
низира достъпа на своите клиенти до тях. От 
своя страна аутсорсингът на бизнес приложени-
ята предполага: 

- персонални приложения или пакети при-
ложения, подобни на MS Office, образо-
вателно програмно осигуряване и т.н.; 

- съвместни приложения, средства за ко-
муникация и взаимодействие; 

- сървис деск (Service Desk), call центрове, 
Help Desk; 

- компоненти на ERP системите (изчисля-
ване на работните заплати, счетоводна 
отчетност и др.); 

- аналитични приложения;  
- предоставяне на хостинг услуги (услуги 

по разполагане на външни web сайтове 
на собствения web сървър). 

Днес услугите, свързани със създаването на 
call центрове и такива като Service Desk, придо-

биват най-голяма популярност. Най-
разпространената реализация на ServiceDesk са 
службите за подкрепа на ползвателите или цен-
тровете за техническа поддръжка на ползвате-
лите. Основна цел на Service Desk е организа-
цията на управляема среда за подкрепа и пре-
доставяне на услуги, а основна задача е органи-
зацията на интерфейса между потребителите на 
IT услуги (ползвателите) и IT подразделенията, 
предоставящи тези услуги. От гледна точка на 
ITIL библиотеката (библиотека, описваща най-
добрите от прилаганите на практика начини на 
организация на работата на IT подразделенията 
или IT компаниите) Service Desk е предназначен 
за автоматизация на процесите на управление 
на инцидентите и проблемите, и частично – за 
процесите на управление на конфигурациите, 
промените и предоставянето на IT услуги. 

При аутсорсване на Service Desk той започва 
да се възприема като един от участниците в 
процеса, изпълняващ необходимите действия в 
общия поток от работи. Ако Service Desk се из-
ползва (възприема) и като функция, обединя-
ваща всички IT процеси (ITIL подход), и като 
център за вземане и контрол на решения управ-
ляващ IT процесите и IT ресурсите, и като сред-
ство за контролинг на ефективността на IT под-
разделенията, това създава възможност за 
прогресивен, балансиран подход за приложение 
на аутсорсинговия Service Desk. 

 Приложения 

Среда за изпълнение 

Система за управление 
база данни (СУБД) 

Операционна система 

Виртуализация 

Хранилище за данни 

Сървъри 

Мрежи 

Център обработка 
данни 

Достъпност 

Безопасност 

 
Фиг. 1. Състав на собствена ИТ–инфраструктура 

 
Виртуално работно място (DaaS) – е начин 

за намаляване на разходите за поддръжка на 
компютрите, и за подобряване на производи-
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телността. Служителите могат да получат дос-
тъп до техните отдалечени работни места от 
дома, от външна среща, а дори и когато пъту-
ват. Съвременните технологии позволяват да се 
разположат виртуални работни места, без загу-
ба на производителност и бизнес решения, и да 
се направи икономия от IT инфраструктура в 
офиса. 

 Приложения 

Среда за изпълнение 

Система за управление 
база данни (СУБД) 

Операционна система 

Виртуализация 

Хранилище за данни 

Сървъри

Мрежи

Център за обработка 
на данни

Достъпност 

Безопасност 
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Фиг. 2. ИТ инфраструктура като услуга (IaaS), като 
виртуалноработно място (DaaS) и като услуга 

(SaaS) 
 
Виртуалното работното място дава възмож-

ност на служителите да работят без загуба на 
производителност, както на стандартни компю-
търни системи или тънки клиенти, така и на вся-
какви други устройства (смартфони и таблети), 
тъй като всички изчисления се извършват на 
инфраструктурата на центъра за данни. На дис-
танционното работно място винаги се гарантира 
сигурността на информацията чрез политики за 
безопасност и сигурни и защитени комуникаци-
онни канали. 

Както показва практиката, дори и значителни 
инвестиции в разгръщането на собствената IT 
инфраструктура след това се припокриват с 
разходите за нейната поддръжка, като бизнеса в 
повечето случаи не получава действително гъв-
кава и модерна IT компонента. Редовното акту-
ализиране на ИТ технологиите бързо обезценя-
ва инвестициите, както в сървъра, така и в соф-
туерната компонента. 

Развитието на ИТ аутсорсинга е непосредст-
вено свързано с т.нар. облачни технологии. Из-

численията в облак (Cloud computing) е предос-
тавянето на компютърни (изчислителни) услуги, 
а не на продукт. Това е термин от областта на 
информационните технологии, означаващ из-
ползването на споделени ресурси, софтуер и 
информация, като предоставяне на компютри и 
други устройства по мрежа (чрез Интернет). 
Възможните модели на доставка са три [15]:  

- софтуер като услуга (SaaS): при този мо-
дел наемателите на облака плащат за 
използването на определено софтуерно 
приложение, хоствано в облака; 

- инфраструктура като услуга (IaaS): при 
този модел обект на наема са изчисли-
телни ресурси: процесорно време, ком-
пютърна памет, networking (изчисления в 
мрежа), и т.н.; 

- платформа като услуга (PaaS): при този 
модел наемателите на облака наемат, 
както инфраструктура, така и софтуерни 
приложения, хоствани в облака, за да 
произвеждат на свой ред собствени при-
ложения. 

Облачните услуги обхващат различните ус-
луги и решения, които могат да бъдат получени, 
трансферирани, запазени и създадени в реално 
време през интернет. От техническа гледна точ-
ка облака, комбинира нуждата от виртуализа-
ция, стандартизация и автоматизиране с раз-
ходна и енергийна ефективност. Освен, че оси-
гурява ниски разходи, той има множество други 
предимства, като гъвкавост на услугата и бизнес 
оптимизация, чрез групиране и стандартизиране 
на процесите. 

Едно от основните предимства на облачните 
услуги е възможността да се осигури оптимално 
натоварване на използваните от сървъри и дис-
кови масиви ресурси. Анализите показват, че 
понастоящем повечето компании натоварват 
около 20% ползваните от тях собствени ресурси 
(фиг. 3). 

 
Фиг. 3. Разходи за мощност при традиционна ИТ 
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С облачните услуги могат да се увеличат те-
зи стойности до 90%, като използват толкова 
ресурси колкото са им необходими към момента 
(фиг. 4). Освен това, облачните технологии сък-
ращават сроковете за осигуряване на ИТ ресур-
си от няколко седмици до минути. Те ускоряват 
и редица други аспекти на бизнеса – като нап-
ример управлението на промените, което може 
да се сведе от няколко месеца до няколко часа, 
или времето за изплащане на дадена нова услу-
га, което може да се подобри от години до ме-
сеци. Не на последно място, облачните услуги 
могат да превърнат фиксираните капитални 
разходи в променливи оперативни разходи. 

 

 
Фиг. 4. Заплащане според фактически използва-

ната мощност при облачна ИТ 
 

Развитието на ИТ аутсорсинга може да се 
обоснове и илюстрира, при сравняването му със 
самостоятелното създаване и поддържане на 
ИТ инфраструктура (табл. 1). Тези предимства и 
недостатъци ще имат различни нюанси, в зави-
симост от вида на бизнеса, неговите размери, 
тенденции, развитие и други. 

Анализиза на състоянието и тенденциите в 
развитието на ИКТ бизнеса в България показва, 
че изминалата 2013 година не се различава съ-
ществено от предходните няколко години. 

Може да се отбележи обаче, че се наблюда-
ва съществена тенденция към затвърждаване 
на аутсорсинга и споделените центрове за услу-
ги, реализирани от големи чуждестранни компа-
нии [7]. Това отново нарежда България, като 
една от най-предпочитаните дестинации за този 
тип услуги както в европейски, така и в световен 
мащаб. 

Изследването на развитието на ИТ техноло-
гиите и аутсорнигът показва, че те са взаимно 
свързани. На първо място ИТ аутсорсингът е 
най-бързо развиващото се негово направление. 
Това развитие е непосредствено свързано с 
развитието на самите информационни техноло-
гии, които вече се определят, като информаци-
онно-комуникационни. При това в качеството на 

„субект сорси” могат да бъдат както фирми из-
вън сектора на ИТ, така и такива, които принад-
лежат към него. 

Разпространението на аутсорсинга извън ИТ 
секторите е в непосредствена връзка с нивото 
на информационните технологии в другите сек-
тори на икономика. 

 
Табл. 1. Предимства и недостатъци на аутсорсин-

га на ИТ 
Самостоятелна под-

дръжка на ИТ 
ИТ- аутсорсинг 

Предимства 
- формален контрол вър-
ху персонала и проце-
сите в ИТ 

- няма необходимост от 
взаимодействие с из-
пълнителя 

- финансова отговорност 
за качеството на обс-
лужване 

- бърз достъп до техно-
логиите и лесно внед-
ряване на иновациите 

- пълна прозрачност на 
разходите 

- гъвкав проблемноори-
ентиран модел на ИТ; 

- отпада проблема с тър-
сенето на ИТ персонал;   
-фиксиране нивото на 
услугата 

Недостатъци 
- отсъствие на реален 
контрол над персонала 

- сложност при внедря-
ване на иновации 

- висока стойност на при-
добиване и поддържане 

- непрозрачност на раз-
ходите за ИТ 

- необходимост от нае-
мане на ИТ специалис-
ти и тяхното управле-
ние 

- опасения за загуба на 
контрол над системите 

- опасения за изтичане 
на търговска информа-
ция 

- зависимост от достав-
чика 

 
Не на последно място в това направление е 

степента, в която Европейското и националното 
законодателство са хармонизирани и са опре-
делили рамката на инфраструктурата за прост-
ранствени данни, които трябва да бъдат спаз-
вани от организациите и стопанските субекти 
във връзка с техни бъдещи разработки [3]. Така 
например ГИС приложните софтуери, разпола-
гат с добре развит инструментариум за прех-
върляне на създадената геопространственa 
информация към различни междинни формати 
или към естествени формати, използвани от 
други разработчици на ГИС софтуер. Наблюда-
ват се тенденции към интегрирането на универ-
сални среди за програмиране в различните ГИС 
среди, които позволяват да се разширят зало-
жените инструменти, предвидени от разработ-
чика на съответния софтуер. По този начин тен-
денциите в разработването на приложен софту-
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ер дават възможност за аутсорсване на опреде-
лени дейности по управлението, в случая на 
горските територии. Естествена стъпка в тази 
посока е създаването и поддържането на гео-
портали индексиращи наличните пространстве-
ни данни, метаданни, специализирани докумен-
ти и други информационни източници, които мо-
гат да бъдат приложени в областта на управле-
нието на организациите и стопанските субекти 
за извършването на специализирани анализи, 
както и като основа за разработването на ло-
кални и онлайн управленски системи или като 
средство за натрупване на експертно знание [6]. 

Изследването показва, че в условията на 
криза и стагнация, докато другите сектори на 
икономиката бележат спад, или противоречиво 
развитие, то ИТ аутсорсингът, бележи постоян-
но макар и позабавено нарастване. При това 
обаче, трябва да се отбележи, че нарастването 
се дължи както на увеличаване на дейността, 
така и на вътрешните структурни изменения в 
самите ИТ технологии, които предоставят нови 
възможности в това направление. 

Като отделно направление свързано с аут-
сорсинга на ИТ, е това за електронното управ-
ление на производствените и конкретно на тех-
нологичните процеси, което не е обект настоя-
щата статия. 

 
Заключение 

Пазарът на ИТ аутсорсинг продължава да се 
развива, макар и при нови, по-трудни условия. 
Под въздействие на силна конкуренция бизне-
сът все по-често се отказва от самостоятелно 
изграждане и поддържане на ИТ инфраструкту-
ра, но и финансирането за аутсорсинг е ограни-
чено. 

Причините, ограничаващи по-нататъшното 
развитие на пазара на аутсорсинг на програмни 
услуги в България, са липсата на видим ефект 
от аутсорсинга и рисковете от загуба на контрол 
или изтичане на информация. 

Основна тенденция е развитието на систем-
ния аутсорсинг, което се изразява в предоста-
вяне на възложителя не на отделни услуги по 
поддръжката на работата на компютърните и 
информационните системи, а на реален пълен 
пакет от услуги, гарантиращи непрекъсната ра-
бота на ИТ-инфраструктурата, независимо от 
териториалното разположение на отделните 
части на възложителя и разнообразието в тех-
ническото и програмното му осигуряване. 

ИТ аутсорсингът през последните години бе-
лежи постоянно, макар и позабавено нараства-

не, което се дължи, както на увеличаване на 
дейността, така и на вътрешните структурни из-
менения в самите ИТ технологии, които предос-
тавят нови възможности в това направление. 

Основните тенденции в развитието на аут-
сорсинга и ИТ показва, че те са взаимно коре-
лирани, като развитието на аутсорсинга се раз-
ширява с развитието на ИТ, като променя своя-
та структура, а самите ИТ се развиват под влия-
ние на аутсорсинга. 
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Abstract 
 

IT is one of the most dynamic sectors of the global, regional and national economy. Simultaneously evolves and a 
new management technique namely outsourcing. Development of information technology and outsourcing are directly 
linked to and show accelerating influence. In addition, the development of ICT and the global network set new forms of 
their outsourcing. In this direction is different degree of acceleration associated with both the information and communi-
cation technology, hardware and software outsourcing. This requires the study of trends in ICT and its interference with 
outsourcing. 
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