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Резюме 

 
В настоящата статия се представят приложимите в обучението информационни и комуникационни техноло-

гии (ИКТ) на Web 2.0 в аспекта на новата култура на обучение, която е културата на учене, преподаване и нас-
тавляване между равнопоставени, чрез социален софтуер, за насърчаване на социалното взаимодействие и в 
подкрепа на гъвкаво обучение. Целта на тази разработка е да се представят възможностите, предимствата и 
проблемите при приложение на ИКТ на Web 2.0, както и необходимите предпоставки за интегрирането им в обу-
чението. 
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Увод 
Образованието е важно за социалното и ико-

номическото развитие, а днес висшето образо-
вание е ключова област за поддържане на кон-
курентоспособността на всяка една страна в 
глобализирана икономика основана на знание-
то. Както се казва в комюникето, прието от учас-
тниците в Световната конференция за висшето 
образование през юли 2009 г.: „В нито един мо-
мент в историята не е било по-важно да се ин-
вестира във висшето образование като основна 
сила в изграждането на приобщаващо и разно-
образно общество на знанието“ (ЮНЕСКО, 2009 
г.).  

Водени от глобализацията и изискванията да 
се учат и обучават информирани, квалифицира-
ни и конкурентноспособни специалисти, универ-

ситети са изправени пред огромно предизвика-
телство за подобряване на качеството на висше 
образование и разширяване на достъпа до него 
при намаляване на ресурсите. Те са принудени 
да бъдат иновативни и да обучават с помощта 
на най-съвременни технологии, за да отговори 
на тези очаквания. 

От друга страна е и предизвикателството – 
обучение на „поколението на социалните мре-
жи“, за което ако нещо не е публикувано в мре-
жата то значи не се е случило. Социалните 
мрежи днес са мястото, в което те общуват, учат 
се, споделят идеи, сформират общности, орга-
низират се и т.н. България не е изключение от 
тази тенденция, според статистиката през ме-
сец февруари 2013 г. в България (табл. 1). 

 
Табл. 1. Използване на социалните мрежи 

Общо потребители във Facebook 2 582 280 
Позиция на страната (212 изследвани държави) 58  
Използване от населението (общо) 36,12% 
Използване от онлайн потребители 74,53% 
Източник: [http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/ bulgaria]. 

 
Това на практика доведе до възникване на 

нова култура на обучение, която е културата на 
учене, преподаване и наставляване между рав-
нопоставени, чрез социален софтуер (например: 
Web 2.0 и мобилни устройства), за насърчаване 
на социалното взаимодействие и в подкрепа на 
гъвкаво обучение. В този аспект Web 2.0 може 
да се дефинира като „Социалното използване 
на Интернет, което позволява на отделните 
хора да работят съвместно, насърчава ги да 
стават активни участници и/или производители 
при създаването на знания и да споделят ин-
формация онлайн. Web 2.0 включва блогове, 
уикита, социален нетуъркинг и букмаркинг. В 

сърцето на Web 2.0 е културата на споделяне, 
взаимодействие, създаване на активно съдър-
жание и непрекъснато общуване с онлайн сре-
дата. Brown нарича тази нова култура „култура 
на участие“, в която идентичността на обучае-
мия се изгражда чрез създаване и споделяне, 
това ускорява нашите способности за самораз-
витие, което ни прави „по-иновативни заедно, 
отколкото всеки поотделно“, подчертава той. 

При това положение ключов фактор влияещ 
върху резултатите от ученето и удовлетворе-
ността на студентите става взаимодействието 
преподавател-обучаем – обучаем-преподава-
тел. На преден план излиза въпросът: Под как-
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ва форма това взаимодействие може най-
ефективно да се извършва?  

Всичко казано до тук показва необходимост-
та от значителни промени в подхода на обуче-
ние, за да се отговори на новите изисквания в 
съгласуваност с новата култура на учене. Тряб-
ва да се премине към разбирането за сътрудни-
чество вместо индивидуално обучение и да се 
възприемат информационните и комуникацион-
ните технологии (ИКТ) като инструмент за изг-
раждане на знания, а на като инструмент за 
събиране на информация. 

Целта на тази разработка е да се представят 
възможностите и проблемите при приложение 
на ИКТ на Web 2.0 в обучението. 

 
1. Приложими в обучението ИКТ на WEB 2.0 
1.1. Уики 

Уики (на английски: wiki) представлява мре-
жова технология за организиране на свързани 
помежду си уеб страници, всяка от които може 
да бъде посетена и редактирана от потребите-
лите си по всяко време, като историята и всички 
версии на страниците се запазват. За оформле-
нието се използват команди, които са по-
интуитивни и по-лесни от съответния код на 
HTML. Една сбирка от такива страници също се 
нарича уики. 

Все по-често уикитата се използват в област-
та на образованието. Техните възможности и 
предимства в аспекта на образователните це-
ли, са: 

- Изграждане на общност, ангажираност, 
участие и споделяне на лично мнение. 
На практика това е познатото на всички 
общуване в социална мрежа (Facebook, 
Tweeter и др.). 

- Работа и учене в група, като всеки един 
участник обогатява знанията на всички. 

- Съвместно създаване на динамично съ-
държание, като всеки един участник го 
допълва и/или променя, което води до 
изграждане на знание базирано на сът-
рудничество. 

Тези възможности на уикитата водят до раз-
ширено учене извън учебните занятия, като 
имат и съществено предимство – обучаемия 
сам определя времето и формата на участието 
си. Поради тези причини използването на уики-
тата в образованието се посреща радушно от 
страна на обучаемите. 

Къде са проблемите пред използване на то-
зи инструмент в образованието? 

Най-съществен е проблема за възприемане-
то и използването на уикитата от преподавате-
лите, когато те не са в затворена система дос-
тъпна само за обучаемите в дадена организа-
ция. Коренът му е в това, че при уики-

обучението преподавателя демонстрира своите 
познания в дадена предметна област не само 
пред студентите си, а пред един много по-широк 
и често критично настроен кръг от потребители 
(на практика пред всички ползватели на интер-
нет владеещи даден език). Това неминуемо 
поставя изискване за качество и актуалност на 
предлаганото съдържание, съобразено с пос-
ледните изследвания и достижения в дадената 
предметна област. 

В заключение може да се каже, че уикитата 
могат да се използват успешно за постигане на 
различни образователни цели – групова разра-
ботка на поставени конкретни учебни задания, 
среда за разработване и управляване на проек-
ти, инструмент за изследване и събиране на 
данни и на тяхната база анализ и презентация 
на усвоено съдържание. 

 
1.2. Форуми 

Интернет форум, или още наричана дъска за 
съобщения, е сайт за онлайн дискусии. Заражда 
се като модерен еквивалент на дъските за бю-
летини. От технологична гледна точка форумите 
са уеб приложения, в които потребителите сами 
генерират съдържанието. Хората, които участ-
ват в дискусиите на различни теми, могат да 
създадат социални връзки формирани от инте-
реси и гледни точки. 

Възможностите и предимствата на фору-
мите, в аспекта на образователните цели, са: 

- Предоставят алтернативен начин за ко-
муникация между обучаеми и преподава-
тел, както и между самите обучаеми. 

- Дават възможност за отворен диалог и 
провеждане на дискусия. 

- Публикуването на даден въпрос (тема) от 
страна на преподавателя, изискването на 
информация, създаване на дебат и наб-
людение на дискусиите дава много ясна 
представа на преподавателя за постигна-
тото ниво на усвояване на материала. 

Къде са проблемите пред използване на то-
зи инструмент в образованието? 

Основният проблем е педагогически правил-
ното дефиниране на темите за дискусия и опре-
делянето на допустимите граници на диалог. 
Изисква се ангажираност на преподавателите за 
следене и направляване на дискусията. 
 
1.3. Блогове 

Блогът (съкратено от английското weblog) е 
вид уебсайт, където се пише, както в дневник, а 
новите попълнения са в обратен хронологичен 
ред. Типичният блог съдържа текстова част, 
снимки или рисунки, връзки с други блогове и 
уебсайтове, които по някакъв начин са обвърза-
ни с общата тематика на блога. 
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Възможностите и предимствата на блого-
вете, в аспекта на образователните цели, са 
главно в динамичността (актуални коментари 
или новини за определена тема), както и про-
дължителното съхраняване на коментарите (за 
разлика от форумите). Блоговете позволяват 
филтриране на мненията и предоставят интер-
фейс, който дава възможност за използване на 
мултимедия за споделяне на мисли, идеи и 
практики.  

На практика блоговете могат да се използват 
като инструмент за управление на онлайн кур-
сове, дискусионен форум, а при правилното му 
структуриране и като проектно базирана среда 
за учене. 
 
1.4. Създаване на споделен документ 

Това е възможността обучаеми и преподава-
тел да създават, съхраняват и споделят съдър-
жание, като по този начин работят съвместно в 
реално време. Документите могат да се създа-
ват в момента или да се качват и споделят на-
лични такива. Потребителите не трябва да тег-
лят и инсталират софтуер, а работата им се 
пази онлайн по защитен начин и може да е дос-
тъпна от всеки компютър с Интернет връзка 

Едно от най-известните приложения за спо-
делени документи е Google Docs. Google Docs 
съдържа лесни за ползване онлайн текстов ре-
дактор, електронни таблици и редактор за пре-
зентации и др. Опциите за споделяне на Google 
Docs позволяват на потребителите да задават 
права за достъп и редактиране на документите. 

Възможностите и предимствата на създа-
ване на споделени документи, в аспекта на об-
разователните цели, са, че преподавателите 
могат да публикуват съобщения за предстоящи 
задания и могат да наблюдават напредъка на 
обучаемите чрез интерактивен процес. Този 
инструмент позволява на преподавателя да 
дава насоки, когато и за каквото са необходими 
и да има поглед върху приноса на всеки чрез 
историята на редакциите. 
 
1.5. Социален букмаркинг 

Социалният букмаркинг е начин, по който Ин-
тернет потребителите организират, съхраняват, 
управляват и търсят букмарк ресурси онлайн. 
За разлика от споделянето на файлове, самите 
ресурси не се споделят, споделят се само мар-
керите, които ги обозначават. Към самите мар-
кери могат да се допълват описания под фор-
мата на метаданни, така че потребителите да 
разбират съдържанието на ресурсите, без да е 
необходимо първо да си ги свалят. Такива опи-

сания могат да бъдат свободни текстови комен-
тари, гласове „за” или „против” тяхното качество 
или тагове, които заедно или съвместно стават 
фолксономия (съвместно тагване). Фолксономия 
се нарича още и социално тагване, „процесът, 
посредством който много потребители добавят 
метаданни под формата на ключови думи към 
споделено съдържание“. 

В системата на социалния букмаркинг потре-
бителите запазват линковете към уеб страници, 
които искат да запазят и/или да споделят. Обик-
новено тези маркери са публични и могат да се 
запазят индивидуално, да се споделят само с 
избрани хора или групи, да се споделят само в 
определени мрежи или в друга комбинация от 
публични и частни домейни. Хората, които имат 
достъп, обикновено могат да виждат маркерите 
в хронологичен ред, по категория или по тагове 
или по търсачка. Тъй като тези услуги са вече 
разработени и станали по-популярни, те съдър-
жат допълнителни характеристики като рейтинг 
и коментари за маркерите, възможност за им-
портиране и експортиране на маркери от брау-
зъри, изпращане на маркери по електронната 
поща, уеб анотация, групи или други характе-
ристики на социална мрежа1. 

Възможностите и предимствата на соци-
алния букмаркинг, в аспекта на образователни-
те цели, са, че това е много добър инструмент 
за откриване и структуриране на ресурси, поз-
волява добавяне на повече от един таг, търсене 
по конкретна тема и едновременно с това дава 
възможност да се види колективен списък на 
всички потребители отбелязали даден ресурс с 
определен таг. 

 
1.6. Подкастинг 

Подкаст (на английски: podcast) е асинхронно 
радио предаване, излъчвано по Интернет. Под-
кастовете са аудио или видео файлове, достъп-
ни за автоматично сваляне (download) от Интер-
нет. Потребителите имат избор да ги слушат 
(гледат за видео) на компютъра или на плейър 
(MP3 player). Това позволява на подкастите да 
се слушат по всяко време. Удобството на този 
формат допринася за неговата все по-голяма 
популярност2. 

Възможностите и предимствата на подкас-
товете, в аспекта на образователните цели са, 
че те дават възможност за еднопосочна комуни-
кация между преподавател и обучаем, като пре-
подавателя създава и разпространява подкас-
тове на лекции и други помощни материали. 

При приложението на всички горе изброени 
ИКТ в обучението съществува един общ проб- 

 
1 [http://en.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarking]. 
2 [http://en.wikipedia.org/wiki/Podcast]. 
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лем – чисто технологичните изисквания за из-
ползването им, тъй като не всички преподава-
тели и студенти имат необходимите познания в 
областта на ИКТ. Този проблем обаче лесно 
може да бъде преодолян чрез обучение на це-
левите групи и наличие на администратор, кой-
то да помага при решаване на възникнали тех-
нически проблеми. 
 
2. Предимства и проблеми при използването 
на ИКТ в обучението 
2.1. Предимства при използването на ИКТ в 
обучението 

Чрез приложението на ИКТ в обучението се 
дава възможност за: 

- самоопределяща се учебна среда и са-
мообучение; 

- развиване на умения и програми за учене 
през целия живот, достъпна образова-
телна среда за широк спектър от обучае-
ми, представляващи различни среди, 
възрастови групи и различен социално-
икономическия статус; 

- създаване на иновативно обучение с го-
ляма добавена стойност за обучаващата 
организация, чрез постоянно актуализи-
ране на съдържанието и разработването 
на нови образователни програми в съот-
ветствие с изискванията на пазара; 

- ефективно взаимодействие между пре-
подавателите и обучаемите, отговарящо 
на новите изисквания в съгласуваност с 
новата култура на учене; 

- създаване на виртуален кампус, където 
преподавателите и обучаемите могат да 
споделят своя опит, което допринася за 
развитието на цялата общност; 

- постигане на високо качество на препо-
даване и учебни ресурси, постигане на 
академично съвършенство, чрез опреде-
ляне на измерими параметри за качест-
во. 

 
2.2. Проблеми при използването на ИКТ в обу-
чението 

Независимо от всички предимства, същест-
вуват и проблеми и предизвикателства при при-
лагането на ИКТ в обучението. Най-често сре-
щаните са: 

- липса на поддръжка от ръководството; 
- неясно разпределение на функциите; 
- некоординирано планиране и прилагане; 
- въпросът за авторското право; 
- съпротива от страна на част от акаде-

мичния състав, който не приема тези ме-
тодите на преподаване, а част от него 

възприема ИКТ като заплаха за кариера-
та си; 

- недостатъчна квалификация на част от 
академичния състав; 

- недостатъчни средства за разработване, 
закупуване и прилагане на ИКТ. 

 
3. Предпоставки за използване на ИКТ НА 
WEB 2.0 
3.1. Уебсайт и портал 

Интернет страница на организацията и пор-
тал за предоставяне на онлайн услуги са за-
дължително условие за приложение на ИКТ в 
обучението. Те са прозорец към цялата инфор-
мация за институцията и курсовете. Те трябва 
да предоставят лесна за използване навигация 
и достъп чрез удостоверяване с уникален иден-
тификатор.  

На практика те трябва да се превърнат в 
портал за виртуален кампус, където служители-
те, преподавателите и студентите имат достъп 
до информация и материали, и да си взаимо-
действат един с друг, без да се налага да имат 
физически контакт. 
 
3.2. Система за Студентска информация и 
услуги 

Наличието на Система за подпомагане на 
студентите е друга приоритетна област, без 
която не може да се говори за цялостно интег-
риране на ИКТ в обучението. Тя трябва да обх-
ваща широка гама от продукти, като регистра-
ция на студентите, лични данни, избор и запис-
ване за дисциплини, изпитни графици, резулта-
тите от тестовете и други свързани данни.  

Системата за студентска информация и услу-
ги трябва да отговаря на нуждите на студентите, 
както и да облекчава административните проце-
си.  

Информация за студентите трябва да се 
съхраняват в база данни, която е лесно достъп-
на от всички заинтересовани – студенти, адми-
нистрация и преподаватели. 

 
3.3. Система за управление на обучението 

Системата за управление на обучението 
(LMS) е всъщност гръбнака за приложение на 
ИКТ в обучението. Тя трябва да осигурява 
ефективно взаимодействие между преподава-
телите и студентите, да дава възможност за 
качване и изтегляне лекции и учебни материа-
ли, представяне на задачи, отчети за оценка и 
класификация на изпити, видео уроци, онлайн 
консултиране, онлайн лаборатории и др. 
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3.4. Учебни материали 
В подкрепа на обучението трябва да бъдат 

разработени онлайн учебни материали с мул-
тимедийно динамично анимирано съдържание. 
Те трябва да бъдат на разположение на студен-
тите по всяко време и навсякъде. Разбираемо е, 
че висшите училища с по-големи ресурси са в 
състояние да използват по-напреднали техноло-
гии, за да предоставят своите материали, но 
като цяло всички системи за онлайн подпомага-
не на обучението предлагат разнообразна гама 
от инструменти и технологии, включващи кому-
никация в реално време или предварително 
записани лекции, мултимедийни курсове, вирту-
ална лаборатория, видео, MP3 файлове, библи-
отека и др. За студенти, които имат ограничен 
или никакъв достъп до Интернет, тези учебни 
материали трябва да бъдат на разположение на 
под формата на CD-та и DVD-та. 

Акцентът трябва да е върху качеството и съ-
държанието на учебните материали. 

 
3.5. Система за администриране и управление 
на ресурсите 

Без необходимата информационна инфраст-
руктура – мрежа, платформа, ресурси и услуги, 
няма как да се използват ИКТ в обучението. 
Необходима е ефективна система за админист-
риране и управление в съответствие с изисква-
нията на съвременната образователна среда и 
законодателни изисквания. 

 
 
 
 

Заключение 
Не трябва да се забравя, че интеграцията на 

ИКТ в обучението не може да стане за един ден, 
но също така и факта, че всяка инвестиция в 
„остаряла” технология може да бъде на практи-
ка загуба. Това води до дилемата – от една 
страна, приложението на ИКТ за обучение е 
дългосрочен проект, от друга страна, сектора на 
ИКТ е много динамично развиващ се и не поз-
волява дълъг процес на разглеждане и вземане 
на решения. 

Приложението на ИКТ в обучението изисква 
цялостен и внимателно планиран подход, подк-
репен от актуална информация, отчитащ факто-
ри като педагогика, качество на обучение, дос-
тъпност, съществуващата инфраструктура и 
ресурси, капацитета на персонала, развитието 
на съдържанието на курса и др. 

За едно успешно използване на ИКТ преди 
всичко е важно е организацията да има визия с 
ясни цели и стратегии, базирани на разбиране 
за силните и слабите страни и ключовите ком-
петенции на обучаващата организация. 
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Abstract 

 
In this article we present information and communication technologies (ICTs) which might be very useful in the Web 

2.0 aspects of the new culture of educating, which is the culture of learning, teaching and mentoring among equal people 
through social software which promotes social interaction and supports flexible learning. The purpose of this article is 
presenting the possibilities, advantages and problems in using of ICT Web 2.0, as well as the prerequisites for their inte-
gration in education. 
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