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Резюме 

 
Информационни и комуникационни технологии (ИКТ) са силно значим фактор за производителността и рас-

тежа на ЕС. Безспорен е фактът, че те трансформират икономиката и обществото. Наблюдаването и анализът 
на използването на ИКТ са необходими за информирано разбиране на последиците от тези трансформации. На 
18.12.2012 г. Европейската комисия (ЕК) прие седем нови приоритета в областта на цифровата икономика и 
цифровото общество. Приоритет 3 е: Създаване на Широка коалиция за умения и работни места в областта на 
ИКТ. Създаването на коалиция е необходимо, за да се предприемат практически мерки за предотвратяване на 
ситуация, при която поради липса на квалифициран персонал към 2015 г. в сферата на ИКТ биха останали неза-
ети един милион работни места. В представеният доклад се анализират резултатите от мащабно проучване 
проведено през 2012 г. в областта на цифровата икономика [1], което показва, че по ИКТ умения България е на 
последно или предпоследно място от страните в ЕС. Предлагат се възможни подходи и мерки за подобряване на 
тези резултати. 
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JEL: M15. 
 

Увод 
Информационни и комуникационни техноло-

гии (ИКТ) са силно значим фактор за производи-
телността и растежа на ЕС. Безспорен е фактът, 
че те трансформират икономиката и общество-
то. Наблюдаването и анализът на използването 
на ИКТ са необходими за информирано разби-
ране на последиците от тези трансформации.  

На 18.12.2012 г. Европейската комисия (ЕК) 
прие седем нови приоритета в областта на 
цифровата икономика и цифровото общество. 
Приоритет 3 е: Създаване на Широка коалиция 
за умения и работни места в областта на ИКТ. 
Създаването на коалиция е необходимо, за да 
се предприемат практически мерки за предотв-
ратяване на ситуация, при която поради липса 
на квалифициран персонал към 2015 г. в сфера-
та на ИКТ биха останали незаети един милион 
работни места.  

Резултатите от мащабно проучване прове-
дено през 2012 г. в областта на цифровата ико-
номика показват, че по ИКТ умения на населе-
нието сме на последно място в ЕС. Този факт е 
много тревожен и е много важно да се установят 
причините за тези резултати, за да могат да се 
предприемат адекватни действия за подобрява-
нето им. Уменията в областта на ИКТ днес до 
голяма степен определят и конкурентоспособ-
ността и реализацията на пазара на труда в 
глобализирана икономика основана на знание-
то. 

 

Методика на изследването 
Службите на Европейската комисия са подб-

рали около сто от индикатори, разделени в те-

матични групи, които илюстрират някои от ос-
новните измерения на европейското информа-
ционно общество. Тези показатели дават въз-
можност за сравнение на напредъка в различ-
ните държави, както и динамиката им във вре-
мето.  

Представените данни се основават на ма-
щабни проучвания на Евростат. Всяка година се 
провеждат изследвания на Общността за съби-
ране на данни за информационното общество. 
Рамковият Регламент на (ЕО) № 808/2004 га-
рантира, че данните са хармонизирани.  

В настоящата статия се изследват индивиду-
алните ИКТ умения в България. 
 

Резултати и дискусия 
На фиг. 1 е представен резултатът получен 

при отговор на въпроса: „Как преценявате теку-
щите Ви компютърни умения, достатъчни ли са 
за намиране или промяна на работата в рамките 
на една година (Да/Не)“. Обхванати са лица с 
професионална дейност като наети лица, са-
мостоятелно заети лица или семейни работни-
ци, на възраст 16–74 години. 

Резултатът е красноречив – по този показа-
тел изоставаме драстично от всички страни в 
ЕС. Разликата е в пъти спрямо средните стой-
ности в ЕС и дори спрямо предпоследната 
страна. 

На фиг. 2 е представен резултатът получен 
при отговор на въпроса: „Създавали ли сте ком-
пютърна програма на специализиран програмен 
език (Да/Не)“. Обхванати са само лицата на 
възраст 16–74 години, които са дали отговор 
„Да“ на въпроса „Използвате ли компютър“. 
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Фиг. 1. Работещите, които преценяват, че е текущите им ИКТ умения са недостатъчни за промяна на рабо-

тата в рамките на една година (в %) [1] 
 

 
Фиг. 2. Процент от лицата използващи компютър създали компютърна програма [1] 

 
На фиг. 3 е представен резултатът получен 

при отговор на въпроса: „Създавали ли сте уеб 
страница (Да/Не)“. Обхванати са само лицата на 

възраст 16–74 години, които са дали отговор 
„Да“ на въпроса „Използвате ли интернет“. 

 

 
Фиг. 3. Процент от лицата, използващи интернет, създавали уеб сайт [1] 

 
Табл. 1. Лица, използващи интернет създавали, 

уеб сайт, в % 
  2011 2010 2007 
16-24 год. (26 място) 
ЕС-средно 22 22 24 
България 10 9 12 
25-34 год. (26 място) 
ЕС-средно 16 15 15 
България 8 7 5 
25-54 год. (26 място) 
ЕС-средно 11 11 10 

На фиг. 4 е представен ре татът  
при

зул получен
 отговор на въпроса: „Извършвали ли сте 

някога най-малко три от следните шест дейнос-
ти: копиране или преместване на файл или пап-
ка; копиране и вмъкване на информация в рам-
ките на документа; използване на основните 
аритметични формули в таблица; компресиране 
(архивиране) на файлове; свързване и инстали-
ране на нови устройства, напр. принтер или 
модем; създаване на компютърна програма“. 
Обхванати са само лицата на възраст 16–74 България 5 4 4 
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Фиг. 4. Процент от лицата извършвали ли някога най-малко три от шест видове дейности свързани с из-

ползването на компютър [1] 
 

години, които са дали отговор „Да“ на въпроса 
„Използвате ли компютър“. 

В табл. 2-5 са представени детайлизирано по 
възрастови групи и в динамика уменията, на 
лицата декларирали, че използват компютър. 

 
Табл. 2. Копиране и вмъкване на информация в 

рамките на документа, в % 
 2012 2011 2009 2007 

16-24 год. (26 място) 
ЕС-средно 84 88 85 83 
България 63 65 58 53 
25-34 год. (26 място) 
ЕС-средно 82 85 82 84 
България 62 65 65 71 
25-54 год. (26 място) 
ЕС-средно 77 80 77 78 
България 57 60 60 67 
Източник: Евростат. [2]. 
 

Табл. 3. Копиране или преместване на файл или 
папка, в % 

 2012 2011 2009 2007 
16-24 год. (25 място) 
ЕС-средно 89 93 91 92 
България 81 87 79 83 
25-34 год. (25 място) 
ЕС-средно 85 87 85 86 
България 74 78 75 77 
25-54 год. (26 място) 
ЕС-средно 79 82 80 81 
България 69 72 69 74 
Източник: Евростат. [2]. 

 
Табл. 4. Използване на основните аритметични 

формули в таблица, в % 
 2012 2011 2009 2007 

16-24 год. (26 място) 
ЕС-средно 62 70 64 69 
България 48 54 50 51 
25-34 год. (26 място) 
ЕС-средно 58 63 60 63 

 

(продължение) 
 2012 2011 2009 2007 

България 41 43 47 46 
25-54 год. (26 място) 
ЕС-средно 52 56 55 57 
България 35 38 43 43 
Източник: Евростат. [2]. 
 
Табл. 5. Компресиране (архивиране) на файлове, в 

% 
  2012 2011 2009 2007 
16-24 год. (18 място) 
ЕС-средно 55 61 56 56 
България 59 62 52 54 
25-34 год. (21 място) 
ЕС-средно 55 58 53 53 
България 51 51 48 49 
25-54 год. (21 място) 
ЕС-средно 47 49 46 45 
България 43 45 41 46 
Източник: Евростат. [2]. 

 
Резултатите са отчайващи – по-малко от по-

ловината от лицата използващи компютър могат 
да използват основните аритметични формули в 
електронните таблици (т.е. да работят с тях), да 
компресират файлове или да прехвърлят фай-
лове между компютър и друго устройство. На 
предпоследно място сме по умения на лицата 
да извършват елементарните действия като 
копиране или вмъкване на информация в рам-
ките на даден документ. Де факто не можем да 
говорим за умения за създаване на мултиме-
дийна презентация или потребителско конфигу-
риране на софтуерни приложения. 

При тези резултати дали изобщо можем да 
говорим за компютърна грамотност на лицата в 
България? Отговорът е по-скоро НЕ. 

На фиг. 5 е представен резултатът получен 
при отговор на въпроса: „Извършвали ли сте 
някога най-малко три от следните шест дейнос-
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ти в интернет: с помощта на търсачката за на-
миране на информация, изпращане на елект-
ронна поща с прикачени файлове, писане на 
съобщения в чатрумове, нюзгрупи или онлайн 
дискусионен форум, като се използва интернет, 
за да правят телефонни обаждания, споделяне 

на файлове за обмен на филми или музика, 
създаване на уеб страница“. Обхванати са само 
лицата на възраст 16–74 години, които са дали 
отговор „Да“ на въпроса „Използвате ли интер-
нет“. 

 
Фиг. 5. Процент от лицата извършвали ли някога най-малко три  шест в  д и рн

и, 
ч
 

Та л. 6.  
1 2010 200

 от идове ейност в инте ет [1] 
 
В табл. 6-10 са представени детайлизирано 

по възрастови групи и в динамика дейностите за 
лични цели в интернет, на лицата декларирал

 
дълж ) 

11 2010 20

е използват интернет регулярно. 

Търс  ин ацб ене на
201

форм ия, в %
 7 

16-24 год. (25 място) 
ЕС-средно 97 97 95 
България 93 96 92 
25-34 год. (23 място) 
ЕС-средно 96 96 94 
България 93 94 92 
25-54 год. (25 място) 
ЕС-средно 95 96 93 
България 91 93 92 
Източник: Евростат. [2]. 

 
е/получаванеТабл. 7. Изпращан  на електронна 

, в
2011 2010 2007 

поща  % 
 

16-24 год. (27 място) 
ЕС-средно 91 89 85 
България 80 76 77 
25-34 год. (27 място) 
ЕС-средно 89 87 84 
България 74 73 79 
25-54 год. (27 място) 
ЕС-средно 84 82 80 
България 67 64 74 
Източник: Евростат. [2]. 

Табл. 8. П я в "чат-
сайтове , социалн и в ум

ално" изпращане на съобще-
, в %

 11 201 2

 
убликуване на съобщени

" и мреж , блого е, фор и, из-
ползване на "момент

ния  
20 0 007 

16-24 год. (26 място) 
ЕС-средно 73 74 66 
България 

(про ение
 20  07 
25-34 год. (26 място) 
ЕС-средно 58 58 47 
България 48 52 61 
25-54 год. (20 място) 
ЕС-средно  4243  34 
България 39 40 51 
И остат. [2

 
 видеоразговори (чрез б 

 инт ет, в
11 2010 20

зточник: Евр ]. 

Табл. 9. Разговори ил
) 

и  уе
камера през ерн  % 

 20  07 
16-24 год. (10 място) 
ЕС-средно 46 42 32 
България 61 55 47 
25-34 год. (10 място) 
ЕС средно 43 38 28 -
България 55 48 45 
25-54 год. (8 място) 
ЕС-средно 34 31 23 
България 50 43 43 
Източник: Евростат. [2]. 
 
Табл. 10. Слушане на радио и/или гледане на те-
левизия, играене или изтегляне на игри, снимки, 

филми или музика, в % 
 2011 2010 2007 
16-24 год. (20 място) 
ЕС-средно 35 35 33 

България 36 28 26 

25-34 год. (16 място) 
ЕС-средно 27 26 26 
България 32 27 32 
25-54 год. (15 място) 
ЕС-средно 18 18 18 
България 22 20 24 

Източник: Евростат. [2]. 
 59 59 70 

105



АНАЛИЗ НА ИКТ УМЕНИЯТА В БЪЛГАРИЯ В АСПЕКТА НА ПРИЕТИТЕ НОВИ ПРИОРИТЕТА В ОБЛАСТТА НА ... 

Какво показват тези резултати – в България 
хората използват интернет преди всичко за ко-
муникация, забавления и намиране на инфор-
мация. 

Все още не е осъзната ролята на глобалната 
мрежа за намиране на работа, образование и 
повишаване на квалификацията. В табл. 11 са 
представени детайлизирано видовете дейности 
свързани с използването на интернет през 2012 
г. с цел взаимодействие с обществени институ-
ции през последните 12 месеца, разделени по 
пол (относителният дял е изчислен на база брой 
лица, които са използвали интернет през пос-
ледните три месеца). 

 
Табл. 11. Лица, използващи интернет с цел взаи-

модействие с обществени институции 
2012 Видове цели 

% Брой 
Общо 26,6 1512002 
По пол 
Мъже 25,7 720411 
Жени 27,5 791591 
По видове цели 
З
от
а получаване на информация 
 инт

личнат
1293 ернет страница на пуб-

а администраци
24,9 141

я 
Мъже 24,1 673615 
Жени 25,7 73 8 767
За изтегляне на офи  

13,2 747941 
циални

формуляри 
Мъже 11,7 32 6 871
Жени 14,6 41 5 922
За изпращане на попълнени 

  64 5 формуляри 11,3 237
Мъже 9,5 26 7 671
Жени 13,1 375657 
Из

Що се отнася до  с с-
 четвърт от 

 интерн  възползват от го-
ожности в то аспект  11 % от 

 попълни формуляри чрез 
зи резултати от  стра се 

 недостатъ те компютърни умения 
мнозинство, притеснения за 

 и недоверието, а от уга стр  и 
че странат  е н редпос но 

зв не на интернет и лица 
кой ед 
н -

 
предимствата и най теното време при 
зползване на интер  вза йств с 

туции. 

Какви са причините? 
В аспекта на продължаващото обучение 

Една от причините е, че в България „учене 
през целия живот“ за по-голяма част от хората е 
само израз звучащ от медиите. Това не е осъз-
ната необходимост за непрекъснато усъвър-
шенстване, обогатяване на познанията и стре-
меж за поддържане на професионални умения в 
крак с развитието на технологиите и изисквания 
на пазара на труда. В България масово е неп-
риемлива мисълта, че трябва да се учи и след 
завършване на образователна степен незави-
симо от възрастта (табл. 12 и фиг. 6 илюстрират 
това). Гледа се с насмешка на рата, които се 

 
 възраст. 

 
бл. 12. Участие въ мал

 обу  през г. 
] 

 
аствал

% 
Неучас и 

%

точник: Евростат. [2]. 
 

  взаимодействието
по-малко

обще
 твените институции –  една

използващите ет се  не
вите възм зи , а само
българите изпращат
мрежата. Те една на 
дължат на чни
в преобладаващото 
сигурността  др ана
на факта, а ни а п лед
място в ЕС по изпол а

то никога не са използвали интернет (сл
ас е само Румъния). За съжаление не е изс
ледван въпросът доколко българите осъзнават

-вече спес
и нет за имоде ието 
обществените инсти

До тук представените резултати очертаха 
една далеч не розова картина на ИКТ уменията 
в България. Може да се каже, че страната ни е 
силно изоставаща в ЕС.  
 

хо
обучават в образователни институции след 30
годишна

Та в фор
мално

но обр
чение

азов и ание 
 2011 обучение или нефор

[3
Уч и твал

 
О 26,0 74,0 бщо 
П  о пол  
Мъже 27,5 72,5 
Жени 24,6 75,4 
По възраст   
25-34 31,0 69,0 
35-54 29,1 70,9 
5 15,1 84,9 5-64 
По образование   
О по-ниско 
о

12,3 87,7 
сновно и 
бразование 
С 75,2 редно образование 24,8 
В ование 40,1 59,9 исше образ
П   о трудов статус 
З 38,4 61аети  ,6 
Б 5,3 94,7 езработни 
Икономически неак-
ивни  т

4,7 95,3 

По местоживеене   
В градовете 28,1 71,9 
В селата 19,6 80,4 

 
О  

ичина е ниският обр вателе енз 
у шистите в гария ,6% за-
в бразование са 43,4% (общо 
6 т на хор с начално и по ско 
о е е 13,9% ва на ктика означа-
в твърт от населението е без 
о е.  

бразователен ценз
Друга пр азо н ц

 нас. Вис  Бъл  са 19 , a 
ършилите средно о
3%). Делъ ата -ни
бразовани . То пра
а, че близо една че
бразовани
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