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Развитието на пазара, в който основният ресурс е човешкият фактор, започва да налага своите ограничения. 
Специалистите в технологичната сфера, които имат качества над средните, са сравнително неголяма група, коя-
то не нараства с достатъчно бърз темп поради редица фактори – от демографски и социални до качествени, ка-
къвто е ИТ образованието в България. Необходими са комплексни усилия на образователни, държавни, браншо-
ви и организационни структури за преодоляване на проблемите в сектора на информационните и комуникацион-
ни технологии (ИКТ). 
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Увод 
В съвремието информационните технологии 

играят също толкова важна роля, както инже-
нерните науки, физиката и химията. Влиянието, 
което оказва развитието на сектора „Информа-
ционни и комуникационни технологии” (ИКТ) 
върху цялостното развитие на обществото, е 
многоаспектно. 

Въздействието на ИКТ е в две основни насо-
ки – като технология с общо предназначение 
потребителите постепенно увеличават уменията 
си за работа и изискванията за заемане на оп-
ределена длъжност се увеличават. От друга 
страна, в някои високотехнологични производс-
тва, които традиционно изискват специализира-
но знание от работниците, вече могат да се из-
ползват по-ниско квалифицирани кадри заради 
пълната автоматизация на производствените 
процеси. Технологиите в известен смисъл „из-
равняват” уменията в различни сектори и по то-
зи начин улесняват миграцията на заетост от 
сектор в сектор. При голяма разлика в заплаща-
нето между два сектора това може да доведе до 
сериозни проблеми. Внедряването на комплекс-
ни системи за управление на предприятията 
(ERP, CRM) и организационните иновации често 
срещат силна съпротива от служителите, защо-
то им се налага да се променят определени 
бизнес процеси или защото губят специфична 
власт в резултат на информационната несимет-
ричност. 

Във всички случаи внедряването на инфор-
мационни технологии (ИТ) има подчертано ино-
вативен ефект, променяйки [5]: 

- начините на производство; 
- формите на коопериране и съвместен 

бизнес в глобален мащаб; 

- ефективността на многостранни научно-
изследователски екипи; 

- търсенето и намирането на нови пазарни 
ниши; 

- методите и процесите на образование; 
- обхвата на обучение, като го разширява в 

рамките на целия човешки живот. 
Съвременни изследвания в сектора показват, 

че ИТ компаниите изпитват сериозен недостиг 
на специалисти, въпреки много добрите условия 
за работа, възнаграждение и възможности за 
кариерно развитие. 

Изведената основна причина за това е, че 
икономиката на страната създава повече работ-
ни места за ИТ специалисти, отколкото образо-
вателните структури осигуряват към момента. С 
динамиката на икономическите процеси този 
недостиг ще се изостри. Информацията показва, 
че броят на завършилите специалности в об-
ластта на математиката и компютърните науки е 
едва 3,9% от всички. Този процент е още по-
озадачаващ, когато се направи сравнение със 
същия показател за ЕС – средно ниво от 9,2%. 

Причините за това могат да се търсят в мно-
го посоки. Позитивизъм може да се открие в 
твърденията на колеги университетски препода-
ватели, че все още страната разполага с най-
важния инструмент за решаване на проблема, а 
именно – висше техническо образование на 
добро ниво. 

Основната цел на настоящата публикация е 
да се анализират някои процеси в ИТ сектора и 
да се изведат конкретни възможности за прео-
доляване на дебаланси по отношение на ква-
лификацията и заетостта. 
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1. Тенденции пред заетостта в сектор ИКТ 
По данни на Министерството на икономиката, 

енергетиката и туризма (МИЕТ) към края на 
2011 г. в ИКТ сектора у нас са работили около 
35 хил. души, от които над половината са заети 
в телекомуникациите. В момента обаче почти 
20% от анкетираните компании декларират, че 
не наемат нови работници. 

За първи път откакто провеждат подобно 
проучване в страната, от министерството отчи-
тат отрицателен коефициент на заетост. Това 
означава, че делът на работодателите, които 
смятат да съкращават персонал – а именно 17% 
от анкетираните, е по-висок в сравнение с дела 
на работодателите, които планират да наемат 
хора през следващото тримесечие – общо 13%. 
В експортно ориентираните компании няма сък-
ращения, но по принцип пазарът на труда се 
свива, особено в провинцията. Освен съкраще-
ния или липса на нови работни места обаче има 
непотвърдени данни за забавени плащания на 
заплати. От друга страна, аутсорсинг фирмите и 
софтуерните компании с доминиращи външни 
пазари продължават на висока скорост с нови 
назначения. Подобна тенденция според експер-
тите от бранша е типична за индустрията в го-
дините преди кризата. 

Наетите лица по трудови и служебни право-
отношения в дейности в областта на информа-
ционните технологии се увеличават постоянно, 
но те са с много малък относителен дял в съв-
купността на заетите лица. Този дял бележи 
тенденция на непрекъснато нарастване – от 0,3 
на сто за 2009 г. до 0,48 на сто за 2011 г. Наети-
те общо заемат сравнително висок дял, който 
нараства значително. На база предходен пери-
од, темпът им на нарастване се забавя за 2007 
г., след което плавно се увеличава до края на 
2009. За 2010 г. нарастването е с 21,67 на сто 
(1,96 хил.), което е и най-голямото нарастване 
[1]. 

Ръстът на приходите в сектора се отразява 
положително на броя заети работни места. През 
2011 г. бройката заети в технологичните компа-
нии е нараснала с 10% спрямо 2009 г. Очаква-
нията за ново увеличение с 10% през 2012 г. се 
покриват с предварителните данни. Наблюдава 
се и нарастване на средната работна заплата, 
като през изминалата година тя достига 2 388 
лв., или с 9% повече от предходната. Според 
БАСКОМ служителите в софтуерната индустрия 
са едни от най-добре платените професии в 
страната. Независимо от добрите доходи и ус-
ловия на работа в сектора, се затвърждава тен-
денцията за недостиг на добре подготвени кад-
ри. Според данните на браншовата организация 
средно във всяка от компаниите има по осем 
незаети работни места. За запълване на отво-

рена позиция са необходими средно около два 
месеца. 

Разпределението на заетите в сектора по ре-
гиони не е пропорционално, но е показателно. 
Стойностите в проценти са: Северозападен (СЗ) 
– 7,5; Северен централен (СЦ) – 9,7; Североиз-
точен (СИ) – 14,4; Югоизточен (ЮИ) – 8,6; Юго-
западен (ЮЗ) – 46,2; Южен централен (ЮЦ) – 
13,6. Водещи центрове са София, Варна и 
Пловдив. Всички райони в страната изостават 
значително по отношение на технологич-
ния/иновационен потенциал за растеж, готов-
ност за използване на ИКТ и използване на ИКТ. 
Докато средните разходи на ЕС за научна и 
развойна дейност са 1,99% от БВП (2002 г.), в 
България стойността на този показател е 0,49% 
(спрямо поставената от Лисабонската стратегия 
цел от 3%). 

Наблюдава се ясна тенденция, подобна на 
тази в ЕС, разходите за научна и развойна дей-
ност да се концентрират в най-развитите райони. 
Например, 80% от всички разходи са направени 
в Югозападния район (основно в столицата). В 
същото време, тази относителна концентрация 
на научна и развойна дейност се дължи до го-
ляма степен по-скоро на направените публични 
разходи и висшите образователни институции, 
отколкото на обема на разходите, направени от 
производствените предприятия. 

След 2008 г. се отчита двупосочно движение 
на пазара на труда в ИТ сектора. При насочени-
те основно към българския пазар компании се 
наблюдават съкращения на служители, а при 
ориентираните към експорт софтуерни компа-
нии тенденцията е обратната – там кадри отно-
во не достигат, а пазарът на труда започва да 
прегрява по същия начин като преди кризата. 

Продължаващите съкращения на персонал в 
технологичните компании, ориентирани основно 
към продажби на вътрешния пазар, се дължи на 
намаляване на държавните поръчки и на замра-
зяване на инвестициите в разработката на при-
ложен софтуер от страна на малките и средни 
компании. Това засяга именно ориентираните 
към България бизнеси, които изпитват сериозни 
сътресения. 

Бизнесът очаква забавяне в темповете на 
наемане на нови служители в периода януари-
март 2013 г. Това показват данните от редовно-
то тримесечно проучване на компанията за под-
бор на персонал Manpower. Според резултатите 
от проведената сред 750 работодатели анкета 
едва една от всеки седем компании в страната 
предвижда наемане на хора през първото три-
месечие на 2013 г. 

Тенденциите сочат, че IT-индустрията ще 
продължи да бъде най-процъфтяващият бранш. 
Работодателите от сектора отчитат сравнително 
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оптимистични намерения за наемане през 2013 
с нетен обзор на заетостта от +8%. Очакванията 
остават стабилни в сравнение с предишната 
година, но намаляват с 6 процентни пункта в 
сравнение с предходната година [4]. 

 
2. Организация на заетостта в сектор ИКТ 

Към момента различни статистически данни 
показват, че в ИТ сектора са ангажирани около 
50-60 хиляди души. Същевременно на годишна 
база от българските университети излизат око-
ло 6 000 души с базова квалификация в сфера-
та на информационните технологии и телекому-
никациите. Но реално едва около една трета от 
тях действително притежават знанията и уме-
нията да започнат веднага работа като специа-
листи на най-ниското експертно ниво в техноло-
гичния сектор. Неизбежен е изводът, че в уни-
верситетите студентите могат в най-добрия слу-
чай да получат добре систематизирани теоре-
тични знания, които, ако бързо след това не бъ-
дат свързани с реална практика, не биха им би-
ли полезни за професионална реализация. 

Завършилите могат да избират сред няколко 
типа компании: 

1) Международни корпорации, които са нап-
равили свои развойни центрове или центрове за 
поддръжка в България, вариращи като числе-
ност между 400 до 4 000 души персонал, които 
предлагат възможности както за програмисти, 
така и за системни администратори. В тях спе-
цификата на работа се фокусира върху под-
дръжката и надграждането на вече изградени 
продукти, но също и по създаването на нови 
продукти на съответната компания. Именно за 
този сегмент най-търсени в момента са софту-
ерните специалисти. Това е и групата експерти 
с най-голям недостиг на ИТ пазара, тези специ-
алисти получават и най-добри условия на рабо-
та в момента. 

Внимателен анализ на бизнеса на тези соф-
туерни компании показва, че те реализират сво-
ите продукти на глобалния пазар на софтуер, 
което на практика превръща техните служители 
в хора, създаващи и развиващи продукти с ос-
новна капитализация извън България. Тези ком-
пании са обвързани със стандарти и процеси, 
които важат за всички клонове и офиси по света, 
което понякога прави работата в тях прекалено 
администрирана, процедурна и блокираща кре-
ативността и иновациите. 

2) Компании със среден размер, основно 
чуждестранни, но и български, специализирани 
в определен вид разработка на софтуерни про-
дукти, системна и мрежова поддръжка. По-
голямата част от тези компании са отворили 
офиси в София, както и филиали в големите 
областни градове. Тези компании разработват 

собствени продукти или обслужват свои клиенти 
в чужбина от България. Някои от тях са типични 
аутсорсинг компании, които работят като изне-
сени отдели или звена към фирми извън Бълга-
рия. Това е най-големият сегмент от ИТ компа-
нии в България. Сред тези компании възмож-
ностите са по-специфично разпределени и един 
професионалист може да попадне както в ком-
пания, която просто изпълнява поръчка и на 
практика реализира чужда идея, така и в инова-
тивна компания, която работи върху собствени 
продукти, изискващи много креативност и реша-
ване на сложни технически задачи. 

3) Третият вид компании осъществяват 
предприемаческите ИТ начинания с относител-
но малък брой служители. Това са обикновено 
малки български, които разработват продукти за 
външни пазари, или такива, които работят на 
вътрешния пазар. Оперирайки в свръх конку-
рентна среда успяват да се утвърдят тези от тях, 
които съумеят да разработят своя идея до ра-
ботещ продукт и да го реализират най-често 
сред компаниите с корпоративна структура. Ра-
ботата в подобна компания е най-рискова, но и с 
най-големи възможности за развитие и призна-
ние при евентуален реализиран успех. 

ИТ предприемачите в момента изпитват най-
големи затруднения в конкуренцията с остана-
лите компании, предлагащи повече сигурност, 
стабилност и йерархична реализация въпреки 
понякога не толкова креативната работа. Имен-
но креативността остава основен мотиватор и 
притегателна сила на предприемаческите ком-
пании. Един от най-бързо развиващите се сек-
тори е разработването на приложения за мо-
билни телефони и таблети – iOS, Android, 
Windows. В тях дори малък екип или просто 
един професионалист с добра идея е в състоя-
ние да постигне световен успех за удивително 
кратко време, което е силен шанс за ИТ предп-
риемачеството в България. 

В демографски план данните показват, че 
компютърната индустрия е доминирана от мъже, 
като работещите в сектора жени са само 18%. 
Това неравновесие между половете не е уни-
кално за България и може да се види в цяла Ев-
ропа и останалата част на света. 

Специфичен проблем на заетостта в сектора 
е възрастовата дискриминация (ИТ специалис-
тите над 50 са първите, към които работодате-
лите се насочват при съкращения, и последните, 
когато търсят нови служители). Повечето рабо-
тодатели в сферата на високите технологии от-
ричат, че в тяхната компания има възрастова 
дискриминация. Според анкетирани обаче, въз-
растовата дискриминация се проявява под раз-
лични форми: замразяване на заплати, по-
малко или никакви възможности за повишение, 
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изолиране от обучения и програми за професи-
онално развитие. 

Някои ИТ професии обаче се оказват по-
устойчиви на тази тенденция, отколкото други. 
Пример са системните архитекти и ръководите-
лите на проекти, както и професионалисти с 
тесни специализации като научно програмиране 
или разработка на мобилни приложения – при 
положение, че търсенето на тези специфични 
умения продължи. По-сложна е ситуацията при 
програмистите, тъй като уменията, които паза-
рът изисква от тях, се променят непрекъснато, а 
професията им не предлага ясно очертан про-
фесионален път. Ако са над 40 и не актуализи-
рат уменията си, е вероятно да срещнат затруд-
нения в бъдеще. Смяна на кариерата и старти-
ране на собствен бизнес са два от добрите ва-
рианти пред тях. 

Наред с непрекъснатото овладяване на нови 
умения, вертикалното израстване в кариерата 
също дава по-голяма сигурност с увеличаването 
на годините работен стаж. По-възрастните ИТ 
специалисти на управленски позиции взимат по-
високи заплати от колегите си под 40. Причини-
те компаниите днес да са по-склонни да дават 
предимство на по-възрастните кандидати за ръ-
ководни позиции е, че се нуждаят от хора, които 
идват с необходимите умения и опит и могат да 
се впуснат в работата веднага, отколкото от по-
млади кадри, които тепърва трябва да бъдат 
обучавани. 

Според анализаторите, ако не се предприе-
мат конкретни мерки за подобряване на полити-
ката по обучение на качествени кадри, необхо-
дими за софтуерния сектор, той ще пропусне 
възможността за десетократен ръст през след-
ващото десетилетие, а най-много ще удвои или 
утрои размера си. След 3 години при добро раз-
витие на индустрията ще трябват 3 пъти повече 
програмисти и специалисти, които се занимават 
с производството на софтуер. Прогноза е в ре-
зултат на анкета, направена сред членове на 
браншова организация, която обединява близо 
40% от софтуерните компании в България [3]. 

Първата стъпка към решаването на тези 
проблеми е промяната на образователната сис-
тема. Предложението на браншовите организа-
ции е да се създаде съвет, който да обединява 
индустрията на знанието, образователните инс-
титуции и държавата; да се определи посоката 
за развитие на технологичното обучение и на-
чините, по които това да се случва. 

Втора възможност е да се създадат условия 
за завръщане на специалисти, обучавани извън 
страната. Според работодателите вече се въ-
веждат подобни практики, които са резултат от 
целенасочената политика на браншовата орга-
низация в чужбина. В перспектива от софтуер-

ните компании считат, че има възможности да 
бъдат привлечени външни специалисти. Ориен-
тацията е към експерти от съседни страни плюс 
Източна Европа и Русия. Връщат се добре под-
готвени специалисти, не толкова от Европа, а от 
САЩ и Канада. Перспективно е създаването на 
развойни центрове в съседни държави. 

За да се подобри бизнес средата през пос-
ледните години ИТ сектора в България е сред 
най-активните участници на местния пазар на 
труда по отношение на привличането на работ-
ници и служители, кариерното им развитие и 
мотивация. Във връзка с нестабилните иконо-
мически условия много мултинационални ком-
пании въвеждат превантивни мерки. В резултат, 
мениджърите от поделенията на тези компании 
в България също работят по въвеждането на 
утвърдените практики. 

Технологичната индустрия расте и съответно 
конкуренцията за талантливите експерти се 
изостря, търсенето на професионалисти започ-
ва да изпреварва предлагането, компаниите се 
състезават, като предлагат различни пакети, 
включващи както възнаграждение, условия на 
работа, възможности за развитие и т.н., които не 
са характерни за останалите сектори в страната. 
Конкуренцията вече е пренесена и в универси-
тетите, където още на ранен етап компаниите се 
опитват да отличат силно представящите се 
студенти. 

В квалификационно отношение, като цяло 
компютърните специалисти обикновено са по-
високо образование от останалите работници. В 
България малко над 50% от ИТ и телекомуника-
ционни специалисти притежават бакалавърска 
или по-висока степен. Други 26% от заетите в 
бранша смятат да подобрят уменията си чрез 
обучителни мероприятия. Въпреки високите 
проценти обаче, по данни на висшите учебни 
заведения, през последните години се наблю-
дава спад на броя на младите хора, които учат 
информационни технологии в училище и в уни-
верситета. 

В резултат от появилите се тенденции, към 
сектора започват да се насочват хора, които 
нямат необходимите качества и квалификация, 
но са привлечени от възможността за по-добри 
от средните доходи. Хора с недостатъчна ква-
лификация се опитват да започнат работа като 
програмисти, регистрирани са и случаи, при кои-
то в определени компании са попаднали хора 
без никаква квалификация. 

 
Изводи и препоръки 

Липсата на достатъчно и квалифицирани 
кадри е основната спънка пред растежа на соф-
туерната индустрия в България. За целта от 
бранша са изработили документ със стратеги-
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чески изисквания на софтуерната индустрия за 
реформа на образователната система. 

Тази индустрия може да порасне в пъти и да 
има още по-голям положителен ефект върху 
обществото, стига да има целенасочена полити-
ка за изграждане на достатъчно квалифицирани 
кадри. Нарушена е връзката между нуждите на 
фирмите и образователната система. „Бизнесът 
има нужда от все повече квалифицирани вис-
шисти, за да запълни свои ключови позиции, тъй 
като дебалансът между търсените умения и съ-
ществуващата работна сила продължава да 
расте.” [2]. От БАСКОМ считат, че за да се пок-
рие дефицитът на кадри, трябва да бъде осъ-
ществен качествен скок и реформа на училищ-
ното и университетското образование, както и 
на професионалното развитие след тях. От 
софтуерната индустрия настояват изграждането 
на икономика на знанието в България да се пре-
върне в стратегически приоритет за държавата. 

Тенденциите са ясно очертани. През послед-
ните няколко години на пазара няма свободна 
работна ръка, в сектора няма безработица. При 
подготовката на кадрите се отчита понижаване 
качеството на специалистите, броят на дипло-
мираните също не е достатъчен, причините са 
много. Работата по преодоляване на проблеми-
те обединява асоциациите в сектора – БАСКОМ, 
БАИТ, АСТЕЛ, ИКТ клъстерът, Българската уеб 
асоциация, Европейският софтуерен институт. 
Основната идея е да се разработят изисквания 
за софтуерната индустрия в качествен и коли-
чествен аспект по отношение на специалистите 
и да се дадат препоръки за подобряване на мо-
ментното състояние на пазара на труда. Тези 
изисквания са готови и представени. Създаден 
е секторен консултативен съвет към Българска-
та стопанска камара. 

За да се спазват етични стандарти при нае-
мане на служители консултативния съвет на ИТ 
сектора е изготвил препоръчителни професио-
нални стандарти и конкретни изисквания на ин-
дустрията към образователната система. Съве-
тът е учреден от Българската асоциация на 
софтуерните компании (БАСКОМ). 

Този съвет ще се стреми да наложи външна 
сертификация на компетенциите в софтуерния 
бранш, защото университетската подготовка е 
поставена под съмнение по отношение на про-
фесионалните качества на дипломираните спе-
циалисти. 

Основната концепция предполага разработ-
ването на стратегия за развитието на кадрите, а 
не опити да се покрият моментните потребности 
на софтуерните компании. Това е едно от пре-
дизвикателствата – да се разграничат времен-
ните кадрови нужди от професионални компе-
тенции, които ще имат определяща роля и след 
десет години. Същевременно е ясно, че тези 
действия няма да са достатъчни за скоростното 
развитие на софтуерната индустрия, защото са 
необходими инвестиции в развитието на систе-
ми за иновации и наука, познания в маркетинга 
и връзки с чужди пазари. 

 
Заключение 

Можем да отбележим, че индустрията е в 
етап на „прегряване” поради недостига на хора с 
качествена ИТ подготовка. Формирането на та-
къв индустриален „балон” може да откаже висо-
котехнологичните фирми от бъдещи инвестиции 
в ИТ сектора на страната. Комплексните усилия 
на образователни, държавни, браншови и орга-
низационни структури биха подпомогнали раз-
витието на индустрия, която е незасегната от 
рецесията в световен мащаб и дори бележи 
растеж в кризисни времена. Такава подкрепа би 
подпомогнала изграждането на специалисти с 
професионални качества, отговарящи на пот-
ребностите във високотехнологичния ИТ сектор. 
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Abstract 

 
The development of the market, which main resource is the human factor, begins to impose its limitations. The 

specialists in the technological branch, who possess qualities above the average, represent a relatively small group, 
which does not grow at enough fast pace due to a number of factors – from demographic to social to qualitative, such as 
the IT education in Bulgaria. There is a necessity of complex efforts from educational, governmental, branches and 
organizational structures in order to overcome the problems of the ICT sector. 
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