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Рассмотрены принципы построения автоматизированных управленческих систем. Обоснован методический 
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оценки эффективности предприятий рекреационного комплекса. 
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Введение 
Инновационно-информационная модель со-

циально ориентированной рыночной экономи-
ческой системы предусматривает организацию 
управления на основе прозрачного взаимодейс-
твия органов государственной власти и общест-
ва с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий. Одним из 
направлений апробации подобных процессов 
является соответствие эффективности предп-
риятий потребностям населения в рекреации. 

Законом Украины „Об основных принципах 
развития информационного общества в Украине 
на 2007-2015 годы” утверждается, что „привле-
чение информационно-коммуникационных тех-
нологий для улучшения демографической ситу-
ации, сохранение и укрепление здоровья насе-
ления, повышение качества и эффективности 
медицинско-санитарной помощи, обеспечение 
социальной справедливости и прав граждан на 
охрану здоровья является одной из приори-
тетных задач для Украины” [1]. 

Результатом спланированной и проведенной 
рекреации как потребности, удовлетворяемой 
санаторно-курортными учреждениями, для от-
дельного человека является достижение оздо-
ровительного эффекта, в чем проявляется об-
щий социально-экономический эффект. Таким 
образом, необходимо обеспечить прозрачность 
измерения эффекта от услуг заведений рекреа-
ционных комплексов. 

В последние годы вопросы развития инфор-
мационного общества исследовались такими 
учеными, как Згуровский, М. [2], Ожеван, М. [3] и 
др. Несмотря на то, что целесообразность ре-
формирования информационных систем предп-
риятий санаторно-курортного комплекса опре-

деляется многими исследователями, вопросы 
измерения рекреационного эффекта и управле-
ния эффективностью предприятий сферы услуг 
недостаточно исследованными и представляют 
собой нерешенную часть проблематики общей 
теории эффективности деятельности предприя-
тий. 

Целью работы является определение прин-
ципов автоматизации системы измерения рек-
реационного эффекта санаторно-курортных 
предприятий.  

Задачами работы являются: 1) предложить 
методику рейтинговой оценки механизма управ-
ления эффективностью предприятий рекреаци-
онного комплекса; 2) обосновать методический 
подход к оценке рекреационного эффекта на 
основе внедрения автоматизированной системы 
его измерения для санаторно-курортных предп-
риятий.  

Объектом исследования выступают про-
цессы управления предприятиями рекреацион-
ного комплекса Украины. 

 
Результаты исследования 

Возможность формализации процесса оцен-
ки качества услуг предприятия, необходимость 
учета большого количества показателей и фак-
торов для получения итогового заключения оп-
ределяют возможность и целесообразность ис-
пользования компьютерных технологий. 

В ходе исследования установлено, что целью 
автоматизации системы измерения рекреацион-
ного эффекта от услуг санаторно-курортных 
предприятий является повышение эффектив-
ности процесса проектирования и создания ав-
томатизированной системы на локальном, от-
раслевом и государственном уровнях отечест-
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венной экономики. Среди принципов построения 
автоматизированных управленческих систем, 
закрепленных Государственным стандартом, 
выделяют [4]: системность, развитие, совмести-
мость, стандартизацию и унификацию, эффек-
тивность. 

Принцип системности является основопола-
гающим при проектировании, внедрении и даль-
нейшем развитии автоматизированной системы 
управления. В процессе проектирования авто-
матизированных систем системный подход поз-
воляет использовать математическое описание 
функционирования, исследование различных 
свойств отдельных элементов и системы в це-
лом, моделировать изучаемые процессы, для 
анализа работы создаваемых систем. 

Система должна иметь единую целевую 
функцию. В общем, принцип системности пред-
полагает, что все отдельные части системы 
эффективно взаимодействуют только вместе, 
объединенные одной целью, и ее структура, как 
способ взаимодействия элементов, сохраняет 
свойства системы. 

Принцип развития заключается в возможнос-
ти совершенствования структуры системы, об-
новлении информации. При реализации этого 
принципа руководству предприятия следует 
предусматривать, что при обслуживании авто-
матизированной системы должны быть допол-
нительно внедрены новейшие технологии в ви-
де программных и технических средств. 

Принцип совместимости заключается в раз-
работке такого программного обеспечения ав-
томатизированной системы, которое бы позво-
лило эффективное взаимодействие с другими 
автоматизированными системами, при этом не 
изменяя собственную целостность и систем-
ность. Отметим, что это положение имеет зна-
чение для повышения эффективности управле-
ния предприятиями на микро-, мезо-и макроу-
ровнях национальной экономики Украины. 

Современный уровень создания предметной 
области для разработки и апробации автомати-
зированных систем позволяет использовать ти-
пизацию проектных решений, унификацию ме-
тодов и средств при подготовке проектных ма-
териалов, стандартизации подходов при проек-
тировании отдельных элементов систем и под-
систем, методы автоматизации ведения про-
ектных работ с использованием персональных 
электронно-вычислительных приборов и органи-
зованных на их базе автоматизированных рабо-
чих мест проектировщика автоматизированных 
систем. 

Принцип стандартизации и унификации яв-
ляется производным от принципа совместимос-
ти. Внедрение типовых унифицированных и 
стандартизированных элементов функциониро-

вания автоматизированной системы, проектных 
решений должно быть реализовано рациональ-
но. 

Принцип эффективности основан на класси-
ческом определении эффективности как опти-
мального отношения эффекта от разработки и 
внедрения автоматизированной системы и 
эффектом, полученным при ее использовании [3, 
5]. 

Исходя из данных из источника [4], отрас-
левые информационные системы управления 
предназначены для управления подведомст-
венными предприятиями и организациями. От-
раслевые автоматизированные системы дейст-
вуют в промышленности и в сельском хозяйстве, 
строительстве, на транспорте и т.д.. Они приме-
няются для решения задач информационного 
обслуживания аппарата управления отраслевых 
министерств и их подразделений. 

Сферой применения автоматизированной 
системы измерения эффекта от предоставления 
санаторно-курортных услуг, предлагаемой нами, 
является сфера рекреации и здравоохранения. 
Однако учитывая тот факт, что эффективность 
предприятий отражает потребности населения в 
рекреации таким образом, что увеличение про-
должительности жизни граждан страны и повы-
шение их дееспособности отражается в индексе 
человеческого развития, можно сделать вывод о 
распространении функции системы на другие 
сферы национальной экономики. 

Исследование, которое проводилось на 
предприятиях территориального рекреационно-
го комплекса АР Крым, показало, что статистика 
косвенного эффекта от использования услуг 
предприятия отсутствует по причине территори-
альной разобщенности оздоровительных уч-
реждений и медицинских организаций. 

Для учета оздоровительного эффекта у на-
селения от рекреации предлагается после про-
ведения медицинского исследования (оценки 
состояния рекреантов на момент прибытия в 
санаторно-курортное учреждение и на момент 
выписки) в течение года методом наблюдений 
фиксировать отклонения от обычных возможных 
обращений в соответствующие учреждения за 
медицинской помощью. 

В рамках создания общегосударственной 
системы электронного здравоохранения (задача 
проекта „телематика”) предлагается создание 
распределенной в учреждениях здравоохране-
ния базы данных с центральным хранилищем 
показателей на соответствующем веб-портале 
Министерства здравоохранения Украины, на 
основании которых определяется рейтинг пред-
приятий рекреационного комплекса по показа-
телю RERC (рекреационный потенциал, цена 
услуг, качество услуг) (фиг. 1).  
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Фиг. 1. Механизм ранжирования предприятий РК, реализованный с применением методического подхода 

к автоматизации процессов измерения рекреационного эффекта санаторно-курортных предприятий 
 
Важным аспектом процессов охраны здо-

ровья населения являются телематические ус-
луги, которые могут в определенной степени 
смягчить неравенство регионов относительно 
доступности информации. В связи с определе-
нием телематики, как транзакций в информаци-
онном пространстве, можно выделить несколько 
системных уровней: техническое обеспечение 
(оборудование, программное обеспечение, про-
токолы взаимодействия, стандарты); коммуни-
кационные возможности (типы информации, ре-
жимы взаимодействия) общие службы (элект-
ронная почта, конференции) прикладные задачи 
(например, совместные деловые игры, работа 
проектных групп). 

Пользуясь основными принципами телемати-
ки, нами предлагается оснастить медицинские и 
рекреационные учреждения оборудованием, 
которое необходимо для автоматизации и даль-
нейшего использования информации о состоя-
нии здоровья пациентов. 

После выписки рекреантов соответствующим 
отделом санаторно-курортного учреждения в 
течение года должно проводиться наблюдение 
за состоянием их здоровья путем контактов с 
поликлиническим учреждением по месту нахож-
дения каждого пациента, получая периодически 
информацию об указанных рекреантах. 

На основании этого исследования должна 
осуществляться оценка эффективности (качест-

ва) услуг, предоставляемых указанным сана-
торно-курортным предприятием по следующему 
алгоритму: данные нужно консолидировать с 
последующим отправлением на веб-портал Ми-
нистерства здравоохранения Украины после 
чего должно происходить ранжирование предп-
риятий по рейтингу качества лечебно-
профилактических услуг. 

По результатам проведенного ранжирования 
предприятий предлагается проводить диффе-
ренцированную фискальную политику по такому 
принципу (формула автора): 


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,   (1) 

где  
R1 - рейтинг предприятия 1 по показателю ка-
чества; 
R2 - рейтинг предприятия 2 по показателю ка-
чества; 
Rn - рейтинг предприятия n по показателю ка-
чества; 
K1 - коэффициент налогообложения предп-
риятия 1; 
K2 - коэффициент налогообложения предп-
риятия 2; 
Kn - коэффициент налогообложения предп-
риятия n; 
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X - ставка налога для предприятия 1; 
Y — ставка налога для предприятия 2; 
Z — ставка налога для предприятия n. 
 
Среди ожидаемых технико-экономических 

результатов от внедрения автоматизированной 
системы управления должны быть: 

- перечень основных источников экономи-
ческой эффективности в результате соз-
дания системы (в т.ч. автоматизация 
производственных ресурсов, улучшение 
качества продукции (работ, услуг), повы-
шение производительности труда) и 
оценка ожидаемых изменений основных 
технико-экономических и социальных по-
казателей производственно-
хозяйственной деятельности объекта 
(показателей по номенклатуре и объемам 
производства, себестоимости продукции, 
рентабельности, отчислениям в фонды 
экономического стимулирования, уровню 
социального развития); 

- оценка ожидаемых затрат на создание 
автоматизированной системы управле-
ния с распределением их по очереди 
создания системы и по годам; 

- ожидаемые общие показатели экономи-
ческой эффективности системы [6]. 

Для расчета эффективности внедрения ав-
томатизированной системы измерения эффекта 
от услуг рекреационных предприятий применя-
ются: показатель возврата инвестиций, анализ 
эффективности затрат [7]. 

Эффективность внедрения автоматизиро-
ванной системы измерения эффекта от рекреа-
ции предлагается рассчитывать по формуле: 

AC

AC
AC B

E
EE  ,    (2) 

где  
EEAC - эффективность внедрения автомати-
зированной системы;  
EAC - эффект от внедрения;  
BAC - затраты на внедрение. 
 
По нашему мнению, эффект от внедрения 

автоматизированной системы  должен рас-
считываться, как: 

ACE

321AC EEEE  ,    (3) 

где 
E1 - экономия на оплате листков временной 
нетрудоспособности в результате примене-
ния рекреационных услуг предприятия;  
E2 - экономия от уменьшения времени преб-
ывания на стационарном лечении в связи с 
применением рекреационных услуг предпри-
ятия;  

E3 - экономия от снижения затрат на полик-
линическое обслуживание. 
 
В большинстве случаев эффективность от 

внедрения автоматизированных систем носит 
косвенный характер. Этот показатель опреде-
ляется такими составляющими, как результа-
тивность внутренней работы каждого предприя-
тия в отдельности и эффективность взаимо-
действия с населением и органами государст-
венной власти. 

Важность внедрения телематических авто-
матизированных систем определяется не только 
задачей повышения эффективности деятель-
ности отдельно функционирующих субъектов 
хозяйствования. Без эффективно функциониру-
ющих автоматизированных систем работы с до-
кументами на локальном уровне невозможна ни 
автоматизация обмена документами между 
предприятиями и органами государственной 
власти, ни построение порталов для взаимо-
действия с гражданами и субъектами хозяйст-
вования. 

Целесообразным видится применение мето-
дов экспертных оценок при расчетах показате-
лей экономического эффекта от апробации сис-
темы. Возврат инвестиций ожидается не столь-
ко от внедрения автоматизированной системы, 
сколько от повышения эффективности бизнес-
процессов механизма управления эффектив-
ностью предприятий рекреационного комплекса. 

Таким образом, результатом внедрения ав-
томатизированной системы является достиже-
ние оздоровительного эффекта (повышение ра-
ботоспособности, улучшение жизнедеятельнос-
ти) населения страны, в чем проявляется общий 
социально-экономический эффект. 

 
Выводы и перспективы дальнейших иссле-
дований 

Приведенный методический подход к разра-
ботке автоматизированной системы измерения 
рекреационного эффекта санаторно-курортных 
предприятий рекреационного комплекса являет-
ся эффективным в условиях информационно-
инновационного общества, ориентирован на оп-
тимальное использование доступных обществу 
ресурсов на базе использования информацион-
но-коммуникационных технологий и преобразо-
вания знаний и информации в реальные произ-
водительные силы. 
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Abstract 

 
The article is devoted to the problems of the determination of effectiveness enterprises management of recreational 

complex management. The main principles of the mechanism of effectiveness enterprises management are theoretically 
substantiated from the point of view of their recreational attraction (recreational potential management, price formation 
management, service quality management); the main principles of the mechanism of effectiveness enterprises 
management are also determined. A methodical approach to the development of an automated system for determination 
the effect of the services business of recreational complex is effective for information and innovative society that focused 
on the optimal using of available public resources and transfer knowledge and information on the real productive forces. 
After the introduction of the automated system a health effect (efficiency increasing, life quality improving) can be 
achieved. A methodical approach to the working out of the automated system of services effect measuring from 
recreational complex enterprises is developed. Methodical recommendations for the improving rating mechanism of 
effectiveness enterprises of recreational complex are created. 
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