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Резюме 

 
Динамика изменений в среде окружающей организации означает, что их положение на рынке перестает зави-

сеть, прежде всего, от традиционных форм конкуренции, таких, как цена продукта или услуги. Постоянно увели-
чивается значение сбора, обработки и практического применения знаний и умений, опыт, интуиция, креативность 
и инновационность. Ссылаясь на основные понятия – креативность (творческий подход) – это умственный про-
цесс, который влечет за собой возникновение новых идей, концепций или новых ассоциаций, связей с уже су-
ществующими идеями и концепциями. В рыночной экономике ориентированной на трансфер знаний, инноваций 
и технологий, основным источником дохода становятся знания, в связи с чем, организации, желающие иметь 
успех, должны сосредоточиться на процессах с участием знаний, а в частности их привлечение, создание, тран-
сфер, защиту, предоставление и использование. Для осуществления таких задач надо создавать системы уп-
равления знаниями. Для повышения эффективности процессов с участием знаний, и, в частности, быстрое при-
обретение и использование, важным ресурсом организации являются внутриорганизационные отношения и те, 
которые создаются и те, которые поддерживаются с окружающей средой. Кроме того, высокая динамика измене-
ний в окружающей среде и повышение уровня неопределенности заставляют сосредоточиться на привлечении 
партнеров и соответствующие отношения с клиентами. Обучающиеся организации – организации знаний, осно-
ванные на сетевой структуре, а основной системой управления, является система управления знаниями, которая 
объединяет действия остальных подсистем организации. В обучающейся организации, основным и являющимся 
стратегическим ресурсом, становятся знания. Они являются основой нематериальных ресурсов, их главным 
элементом, а также основой всех составных интеллектуального капитала, при чем оказывается, что доступ к 
финансовым и материальным ресурсам сейчас намного проще чем к ресурсам знаний. Данное положение ставит 
организации перед новыми требованиями. Им необходимо искать эффективные модели обучения и управления 
знаниями. Обучающаяся (интеллектуальная) организация, деятельность которой основана на знаниях: умеет 
учиться, инновационная, в состоянии создавать знания и способна выпускать высококачественную продукцию, 
достигать высокие результаты и развиваться, умело адаптируется к окружающим условиям. 
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Введение 
Динамика изменений в среде окружающей 

организации означает, что их положение на 
рынке перестает зависеть, прежде всего, от 
традиционных форм конкуренции, таких, как 
цена продукта или услуги. Постоянно увеличи-
вается значение сбора, обработки и практичес-
кого применения знаний и умений, опыт, интуи-
ция, креативность и инновационность. Ссылаясь 
на основные понятия – креативность (творчес-
кий подход) – это умственный процесс, который 
влечет за собой возникновение новых идей, 
концепций или новых ассоциаций, связей с уже 
существующими идеями и концепциями. Креа-
тивное мышление – мышление, ведущее к ори-
гинальным и нужным решениям. Альтернатив-
ное, более общепринятое определение креа-
тивности, это просто возможность создавать 
что-то новое. 

Аналогичное содержание можно заметить в 
понятии инновация. Инновация - это новая (для 
организации, сообщества или цивилизации), 
введенная человеком ценность или качество, 

распространяющееся на ее цели и способы их 
осуществления. 

Инновации неразрывно связаны с 
изменением, новизной, новаторской 
деятельностью. Инновацией считаются новые 
продукты, процессы, явления технического, 
организационного, или наконец, маркетингового 
характера. Но, не каждая новая вещь является 
инновацией. Инновации, на самом деле, 
следует рассматривать в двух плоскостях: 

- создание новшества, 
- создание ценности,  
Само новшество является необходимым 

условием, но не достаточно, чтобы признать 
явление инновацией. Из новшества должна 
вытекать конкретная ценность для  потребителя 
- получателя. Иными словами, инновация 
должна привести к измеримой для организации 
выгоде. 
 
1. Инновационность и креативность органи-
зации 

Инновационность и креативность стали важ-
ной целью для достижения, почти любой орга-
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низацией, прежде всего, так называемыми „обу-
чающимися” организациями – деятельность 
которых оориентирована на трансфер знаний. В 
эпоху создания экономики знаний, где у нас так 
много продуктов похожих друг на друга, умение 
создавать что-то необычное, оригинальное ста-
ло чрезвычайно ценным. 

 

Потребность в эффективном управлении 
знаниями, которые считаются стратегическим 
ресурсом, требует изменениий. Результатом, 
является преобразование современных компа-
ний, в так называемые, обучающиеся организа-
ции, основанные на знаниях и применяющие их 
с целью достижения конкуренционной позиции 
на рынке. 

Интеллектуальная организация, является ор-
ганизацией, которая основана на управлении 
знаниями. Она также часто упоминается, как 
обучающая организация и самосовершенству-
ющаяся. Предоставляет возможность обучения 
всем ее участникам. В то же время, сознательно 
преобразует и себя, и контекст, в котором су-
ществует. Обучающаяся организация является 
новой концепцией, объясняющей взаимосвязь 
между способом достижения цели, их понима-
нием, обучением, методами решения проблем и 
общения между сотрудниками. Все эти мероп-
риятия должны обеспечить достижение высоких 
показателей эффективности и экономического 

роста, благодаря способности адаптироваться к 
меняющимся условиям бизнеса. Таким образом, 
обучающаяся организация, является основой 
современной системы управления компанией 
[1]. 

Интеллектуальная организация обращает 
внимание, в первую очередь, на те части, ко-
торые несут ответственность за обучение спе-
циалистов. Такие организации должны характе-
ризоваться способностью распознавать сигналы 
из окружающей среды, способностью реагиро-
вать на эти сигналы и адаптироваться к ним. 
Изменчивость внешней среды приводит  к тому, 
что организация должна постоянно отслеживать 
изменения в поведении клиентов, конкуренции, 
в развитии общества и технологий, а также, 
постоянно делать выводы, с целью собственно-
го выживания и развития. Остаться на рынке, 
имеет шансы только компания, которая учится 
быстрее всех. Кто учится слишком медленно 
или не учится вообще - проиграет, потеряет 
свои позиции в пользу конкуренции. Обучающа-
яся организация должна характеризоваться 
способностью распознавать и умело адаптиро-
ваться к окружающей среде и производитель-
ности при реализации. Обучающаяся организа-
ция приобретает знания через контакт с внеш-
ней средой, а также в результате взаимодейст-
вия внутри самой себя. 

 

 
Знания 

интеллектуальной 
организации 

Креативность                 
– в мышлении,               
– процессе изучения,    
– новые знания 

Креативность                  
– творческая,                    
– изобретательская,         
– стимулирующая кол-  
лектив,                               
– предпринимательска, 

Креативность           
– в процессе 
профсоциализации, 
– в использовании  
интеллектуального 
капитала  

Креативность        
– предпринимательская 
– менеджерская 

пространство 
изучения 

пространство 
инноваций 

пространство 
реализации 

пространство 
адаптации 

 
Источник: собственные разработки. 

Фиг. 1. Схема организации основанной на знаниях – интеллектуальной организации 
 
Пространство адаптации: отражает освое-

ние знаний, полученных на основе изучения и 
усвоения уроков из нашего собственного опыта, 
наблюдений других компаний, изучения научных 
теорий. Результатом этого будет создание 
новых возможностей для организации, более 

широкое использование интеллектуального ка-
питала.  

Пространство реализации: в ситуации, ког-
да организация имеет уже накопленные знания, 
освоила трансфер знаний, инноваций и техно-
логий, она должна быть в состоянии использо-
вать это, создавая ежедневно действующие 
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образцы поведения сотрудников, традиции, пос-
тоянно действующие процедуры. 

Пространство инноваций: основано на ес-
тественной потребности создания, улучшения и 
совершенствования – которые присущи специа-
листам, оно основано на знаниях и фантазии 
сотрудников, что в целом подчинено цели орга-
низации. Вклад данного цикла в знания и успех 
компании неоспорим и находится в самом цент-
ре концепции интеллекта. 

Пространство обучения: логическая после-
довательность взаимосвязанных событий, ко-
торые должны последовать, чтобы организация 
приобрела новый опыт и знания, часто, нетра-
диционные их элементы. 

 
2. Краткая характеристика польских интел-
лектуальных организаций 

В Польше, не часто применяются конкретные 
решения, характерные для интеллектуальных 
организаций. Только, чуть более 12% компаний, 
выполнили все условия, изложенные во введе-
нии, которые отличают интеллектуальные орга-
низации от всех остальных. Большинство из 
них, 47% компаний, располагает развитыми 
информатическими системами, 38% обменива-
ется информацией с окружающей средой, 32% 
имеют разработанные правила управления кад-
рами, а 27% разработанную стратегию разви-
тия. 

Интеллектуальные организации являются го-
раздо более распространены среди крупных 
компаний. 40% из них отвечает всем критериям, 
принятым в исследовании, чтобы их можно 
было отнести к этому типу организаций, и около 
63% имеют формальные стратегии развития и 
политику управления человеческими ресурсами. 
В случае средних компаний, интеллектуальной 
можно считать более или менее, каждую чет-
вертую, среди малых – каждую десятую. 

Исследование показало, что компании, ко-
торые осуществляют инновационные процессы 
и внедрение экологического менеджмента стан-
дарта ИСО 14001, а также компании, чьи основ-
ные клиенты являются государственными уч-
реждениями, более склонны к введению, в каж-
дом из изучаемых пространств, решений харак-
теризующих интеллектуальные организации [1]. 

Изучение с учетом профиля деятельности 
показывает, что наибольшая доля интеллекту-
альных организаций среди промышленных 
предприятий (14%), а также в торговле и сфере 
услуг (12%), и самая низкая, среди строи-
тельных компаний (5%). Компании строительной 
отрасли характеризуется низким уровнем внед-
рения формальной стратегии развития и поли-
тики управления кадрами [4]. 
 

3. Условия для осуществления инноваци-
онных идей 

Для осуществления идеи следует обладать 
набором инструментов, который позволит на 
реализацию проекта, в основном такими как: 
инновационная идея, организация и инноваци-
онная среда. Однако, не удасться осуществить 
инновационную идею, если не будет творческо-
го лидера. 

 
3.1. Инновационная идея 

Идеи не имеют значения, если их нельзя 
осуществить. Наиболее очевидный путь в соз-
дании инновационных идей в „обучающихся” 
организациях, это активный поиск новых знаний. 
Итак, следует поощрять сотрудников организа-
ции на всех уровнях, вместе с „высшим руко-
водством”, чтобы обращались к основным ис-
точникам инноваций. Кроме того, следует забо-
титься о возможности консультрования с так 
называемой бизнес-средой, в т.ч. независимыми 
экспертами. Бесценным источником вдохнове-
ния являются наши клиенты, т.е. формирование 
инновационного спроса. 

Одним из основных источников идеи может 
быть процесс творческого мышления. Креатив-
ность должна быть неотъемлемой чертой любой 
организации. Творческая личность сможет не 
только создать идею для бизнеса, но в сочета-
нии с другими признаками предприимчего чело-
века сможет эффективно преодолеть ряд пре-
пятствий, которые ждут предпринимателя и 
компанию в процессе ее деятельности [1]. 

Процесс творческого мышления можно изоб-
разить в форме четырех следующих этапов: 

- сбор информации, 
- изучение имеющихся информационных 

ресурсов, 
- возникновение идеи, 
- оценка идеи. 
Сбор информации. Основным источником 

экономической информации является наблюде-
ние за окружающей нас действительностью. 
Она создает возможность найти бизнес-идею. 
Каждый из нас, хотя бы один раз, злился из-за 
несовершенства услуги или отсутствия вещи, 
которая смогла бы облегчить нашу жизнь. Сос-
тавление списка вещей и вопросов, которые 
надо улучшить, может способствовать тому, что 
Вы сможете найти скрытую бизнес-идею.  Это 
может быть возможность найти свою нишу на 
рынке, которая может быть заполнена в резуль-
тате предпринимательской деятельности.  Бе-
седы с семьей, знакомыми, друзьями также мо-
гут стать толчком для разработки бизнес-идеи. 

Изучение информации. Приступая к изуче-
нию идей необходимо соблюдать временные 
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пределы. Полезным при изучении информации 
может стать сопоставление отдельных инфор-
маций, которые относятся к тому же вопросу, но 
полученных из абсолютно разных источников. 
Это даст возможность объективно посмотреть 
на информацию, в результате чего материал 
для создания идеи становится более прочным.  

Возникновение идеи. Новые идеи часто 
забываются, а наша память часто ненадежна. 
Чтобы избежать подобной ситуации, идеи всег-
да следует записать, даже на салфетке, за обе-
дом или во время встречи в пабе. Даже малей-
шая „идейка” может привести к уникальным и 
новаторским идеям. Руководители компаний 
стимулируют креативность своих сотрудников, 
используя приемы, целью которых являются 
новые идеи. Один из них называется - мозговой 
штурм. Он включает в себя организацию встре-
чи в непринужденной и неформальной атмос-
фере, способствующей спонтанному обсужде-
нию вопроса в группе, во время которой каждый 
участник делится своими идеями. Во время моз-
гового штурма участники выкрикивают свои 
идеи, которые сразу же записываются. На дан-
ном этапе не важно, имеет ли идея смысл, воз-
можно ли логически практическое ее примене-
ние. Здесь важно количество, а не качество. 
Идеи оцениваются позже. Мозговой штурм с 
собственной семьей, а также родственниками и 
друзьями может быть отличным способом найти 
единственную, уникальную идею, которая ста-
нет источником дохода. 

Специалисты в области управления утверж-
дают, что наиболее распространенным мето-
дом, используемым для создания идей в польс-
ких компаниях, является мозговой штурм. Он 
заключается в вынужденном создании идей в 
соответствующим образом подобранной группе 
из 5-12 человек, которые являются сотрудника-
ми компании или специалистами в данной об-
ласти, но не остаются в прямом подчинении. 
Среди них должно присутствовать лицо, которое 
совсем не владеет знаниями в обсуждаемой 
области. Мозговой штурм должен длиться не 
более получаса, беседу ведет лидер (ведущий), 
который также подбадривает участников. Имей-
те в виду, что идеи не должны оцениваться 
прямо в ходе сессии, а только через несколько 
дней и всеми участниками. 

Оценка идеи. Данный этап это тщательное 
изучение появившихся идей и подведение ито-
гов, которые из идей можно реально осущест-
вить. Не бойтесь даже самых невероятных идей. 
Конечно, некоторые идеи будут отвергнуты, но 
главное, чтобы было из чего выбирать. При 
оценке идей, не стоит забывать, что даже иллю-
зия, может стать толчком для создания чего-то 
необычного и инновационного. Важно, чтобы 

этот процесс был сознательным и помогал сти-
мулировать креативность в себе и среди окру-
жающих лиц. 

Отличная идея это не достаточно. На ее 
внедрение следует посмотреть многосторонне, 
сделать самоанализ. Ее элементы включают 
описание Вашего продукта или услуги: клиенты, 
политика продаж, персонал, финансы. Сво-
бодный рынок позволяет каждому выбрать сфе-
ру производимых продуктов или оказываемых 
услуг. Проверку, был ли это хороший выбор, 
сделает рынок. 

Пример источника идеи. Ваши умения и 
квалификация - профессиональный опыт, - под-
сказки семьи, друзей и знакомых - изучение 
рынка - изучение отчетов экономических и соци-
альных институтов – специальная литература, - 
ежемесячные, еженедельные, ежедневные га-
зеты и журналы - посещение ярмарок и выста-
вок, - участие в конференциях, семинарах и 
тренингах - использование услуг консалтин-
говых фирм - посещение веб-порталов. 
 
3.2. Креативный лидер 

Креативные лидеры являются самым дефи-
цитным натуральным ресурсом организации - 
как в мире, так и в Польше. Все чаще  можно 
встретить хороших менеджеров, но хорошие 
лидеры - руководители в организации по-
прежнему, практически отсутствующий элемент 
в организационной структуре компании. Креа-
тивного лидера характеризуют следующие 
свойства: внешний вид (внешность); черты ха-
рактера; коммуникабельность; умение управ-
лять. 

Как человек, настоящий лидер должен быть, 
прежде всего, высокий, стройный, энергичный. 
Личностные особенности руководителя: интел-
лект, агрессивность, уверенность в себе, 
стремление к достижению (амбиции), мужес-
тво, толерантность к стрессу и способность 
адаптироваться к ситуации. 

И еще: открытый ум, терпимость к непрове-
ренной, противоречивой, странной информации, 
что не обозначает бескритическое восприятие, 
но внимательное их рассмотрение; сильная 
внутренняя мотивация характеризующаяся 
настойчивостью и упорством в решении проб-
лем; основной мотив для работы авторов – отк-
рытость опыту, удовлетворенность, связанные с 
решением проблем, менее важным является 
материальное вознаграждение; независимость 
мышления и действий - творческие личности 
являются нонконформистами, действуют в со-
ответствии со своими собственными убеждени-
ями, и, таким образом, труднее на них оказать 
давление в группе, в которой работают; поло-
жительное отношение к себе и чувство собст-
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венного достоинства; умеренный критицизм, 
способность критически оценивать состояние 
научных знаний, с большой осторожностью при-
нимать гипотезы и теории, не поддаваться дав-
лению моды и рекламы; широкий интерес 
оказывемый другим областям знаний чем 
профессиональные, напр. выдающиеся физики, 
интересующиеся искусством или философией. 

 

Креативный 
лидер 

Реализация 
инновационной 

идеи 

Инновационное 
Окружение  

Инновационная 
идея 

 

 

Источник: собственные разработки. 
Фиг. 2. Условия реализации инновационной идеи 

 
Лидер должен также обладать умениями в 

области психологии общения (говорить и слу-
шать), убедить других, общаться с трудными 
людьми, быть тактичным и обаятельным. Лидер 
должен характеризоваться свойствами, которые 
делают его эффективным организатором, таки-
ми как инициатива, инновационность, умение 
планировать, ставить задачи и требовать их 
исполнения. 

Экономика знаний требует много творческих 
решений. Креативных, то есть, новых и эффек-
тивных. Есть два источника творческой энергии: 
подлинность и сотрудничество людей. Креа-
тивный лидер должен быть собой – подлинность 
это единство внешнего и внутреннего облика. 
Она требует честности с самим собой. Тогда 
результаты совпадают с нашим характером. 
Легче подражать и пользоваться готовыми ре-
шениями, чем творчески думать [6]. 
 
3.3. Инновационное бизнес-окружение органи-
зации 

То, что сегодня отличает компании друг от 
друга, это идея существования на рынке. 

Любая организация работает в опреде-
ленных внешних условиях, то есть в определен-
ном окружении. Оно влияет на действия компа-
нии. Окружение делим на: 

1. Прямое окружение – отношения между 
компаниями и этой частью окружения 
формируются при сохранении самостоя-
тельности и партнерства, они имеют 
рыночный характер. Элементами данного 
окружения являются участники рынка. 
Во-первых, в данной группе следует от-
метить поставщиков и приобретателей. 
Другими субъектами прямого бизнес-

окружения компании являются субъекты, 
оказывающие ее услуги, напр. различные 
агенства и компании – консальтинговые, 
маркетинговые, рекламные, страхова-
тельные, банки. Очередной элемент, это 
сотрудники компании. Дополнением яв-
ляются также конкуренционные компании 
[10]. 

2. Косвенное бизнес-окружение – дейст-
вующие правила установленные органа-
ми власти и административными органа-
ми. Данные правила определяют условия 
деятельности компании, которые она 
должна соблюдать. Другим элементом 
косвенного окружения являются культу-
ра, традиция и религия общества. Поли-
тическая и экономическая ситуация и 
природно – демографические условия на 
территории действия компании, также 
являются элементами ее окружения. 
Последним, очень важным элементом 
косвенного окружения, являются уровень 
научно-технического прогресса и воз-
можность пользования его новейшими 
достижениями. Любая компания должна в 
деталях ознакомиться с внешней средой, 
в которой ей приходит работать. Это даст 
возможность принимать правильные ре-
шения, которые являются условием реа-
лизации цели деятельности и рыночного 
успеха. 

3. Инновационное окружение – Развива-
ющаяся глобализация и очень динамич-
ное развитие технологий общения уже 
стали фактом.  Быстро растущее число 
участников сети Интернет, скорость свя-
зи, мобильные телефоны 3 поколения, 
все это сокрощает проблемы общения и 
вызывает, что мир становится все мень-
ше. Физическое расстояние между людь-
ми не имеет значения. Размываются ес-
тественные географические барьеры, ко-
торые когда то отделяли страны, города.  

Аналогичные процессы происходят на рынке 
труда. Все больше и больше людей работают 
дома, подключенные к центральному серверу 
компании. Спустя несколько лет (развитие ИТ-
инфраструктуры и сокрощение телекоммуника-
ционных расходов), и для менеджера не будет 
иметь никакого значения, где живет его работ-
ник, в соседнем доме или на другом конце света 
[9].  

То же самое можно перенести на уровень 
взаимодействия между предприятиями. Геогра-
фическое расстояние, сокротить которые пыта-
лись создатели технопарков, перестанет иметь 
значение. В новом виртуальном мире, все ком-
пании находятся очень близко друг от друга.  
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Количество малых предприятий растет. По-

тому, что они лучше вписываются в механизм 
конкуренции и, таким образом, они являются 
очень стабильной структурой. Виртуальные 
микро-компании часто будут состоять только из 
одного сотрудника.  

Следует полагать, что появится потребность 
их объединения, как это произошло при техно-
логических парках. В XXI веке это объединение 
с целью обмена опытом и сокрощения расходов 
наступит в компьютерной действительности. 
Вероятно, будут созданы виртуальные парки, в 

которых будут встречаться виртуальные компа-
нии.  

Инновационность новой действительности 
должна быть более ощутима, чем сегодня. Об-
мен информацией между инновационными ком-
паниями и наукой станет очень и очень прост. 
Ведь от этого обмена, создаются новые техно-
логии и продукты.  

К счастью, в этих виртуальных компаниях бу-
дут работать обычные люди, потому что только 
они способны создать что-то новое – инновации 
[4].  
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Источник: собственные разработки. 

Фиг. 4. Окружение предприятия 
 

4. Организационный климат и креативность 
единицы 

Инновационный и поддерживающий креатив-
ность климат организации определяют: мис-
сия, стратегия, структура и размер организации, 

культура организации, ресурсы, практики управ-
ления, индивидуальные способности членов 
группы, индивидуальные потребности и мотивы 
действий [10]. 
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Источник: собственные разработки 

Фиг. 5. Культура организации и креативность единицы 
 
Существенным фактором развития компа-

нии/организации является не только внедрение 
инноваций. Также важны: 

- принять инновации, как стоимость компа-
нии, 

- поощрять инновации, быть открытым на 
идеи сотрудников, 
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- доброжелательно и по партнерски отно-
ситься к лицам, которые создают идеи, 

- поддерживать независимость сотрудни-
ков, в т.ч. их независимое мышление, 

- творческая организация основана на дос-
тупе к знаниям всех сотрудников, 

- желание поделиться новой информацией 
и идеями, а также активное участие сот-
рудников в реализации стратегии органи-
зации,  

- стиль лидерства ориентирован на разви-
тие и изменения (динамизм, юмор и игры, 
дебаты, умение рисковать) [6]. 

 
Заключение 
1. В рыночной экономике ориентированной на 

трансфер знаний, инноваций и технологий, 
основным источником дохода становятся 
знания, в связи с чем, организации, желаю-
щие иметь успех, должны сосредоточиться 
на процессах с участием знаний, а в част-
ности их привлечение, создание, трансфер, 
защиту, предоставление и использование. 
Для осуществления таких задач надо созда-
вать системы управления знаниями. 

2. Для повышения эффективности процессов с 
участием знаний, и, в частности, быстрое 
приобретение и использование, важным ре-
сурсом организации являются внутриорга-
низационные отношения и те, которые соз-
даются и те, которые поддерживаются с ок-
ружающей средой. Кроме того, высокая ди-
намика изменений в окружающей среде и 
повышение уровня неопределенности зас-
тавляют сосредоточиться на привлечении 
партнеров и соответствующие отношения с 
клиентами.  

3. Обучающиеся организации – организации 
знаний, основанные на сетевой структуре, а 
основной системой управления, является 
система управления знаниями, которая объ-
единяет действия остальных подсистем ор-
ганизации. 

4. В обучающейся организации, основным и 
являющимся стратегическим ресурсом, ста-
новятся знания. Они являются основой не-
материальных ресурсов, их главным эле-
ментом, а также основой всех составных ин-
теллектуального капитала, при чем оказы-
вается, что доступ к финансовым и матери-
альным ресурсам сейчас намного проще 
чем к ресурсам знаний. Данное положение 
ставит организации перед новыми требова-
ниями. Им необходимо искать эффективные 
модели обучения и управления знаниями. 

5. Обучающаяся (интеллектуальная) организа-
ция, деятельность которой основана на зна-
ниях: умеет учиться, инновационная, в сос-
тоянии создавать знания и способна выпус-
кать высококачественную продукцию, дости-
гать высокие результаты и развиваться, 
умело адаптируется к окружающим услови-
ям. 
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