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Резюме 

 
В хронологичен аспект Web е статичният уебсайт. Той води началото си от 1991г. след публикуването на 

проектът World Wide Web. По това време Интернет е представлявал механичен сбор от информационни сай-
тове. Динамичните сайтове от времето на .com се водят Web 1.5. Web 2.0 представлява платформа за Web 
приложения. С други думи мрежата се превръща в универсална операционна система. Web 2.0 приложенията 
ще въврвят не под Windows, не под Linux, а в Web браузър през Интернет. Не случайно анализаторите разг-
леждат Google, с разработването на универсалната Web 2.0 версия Google Wave като най-големия конкурент 
на Microsoft. Тази AIO (All In One) версия на Web 2.0  ще съчетава в себе си поща,  текстообработваща прог-
рама, мрежа за социални контакти и др. Web 2.0 революцията има три основни фундаментални характеристи-
ки: количествено натрупване на технологии, създаване на системи за споделяне на потребителско генерирано 
съдържание и добри възможности за Web предприемачите. 
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Увод 
Корените на Интернет могат да се открият 

още през 60-те години на XX век, когато Съе-
динените щати финансират изследователски 
проекти на различни военни институции, целя-
щи изграждането на устойчиви разпръснати 
компютърни мрежи [1]. Масово разпростране-
ние Интернет получава след 6 август 1991г., 
когато е публикуван проектът World Wide Web. 
С това започва бързо нарастване популярност-
та на Интернет сред обикновените хора. В края 
на 1991г. са разработени основните компонен-
ти на World Wide Web - мрежовия протокол 
HTTP,  маркиращия език HTML, първия уеб 
браузър World Wide Web и първия уеб сървър 
CERN httpd. Това дава възможност за разра-
ботване и използване на статичния Web сайт, 
като хипертекстов документ. При този сайт 
всяка страница от сайта се изгражда сама за 
себе си. Тя представлява самостоятелен HTML 
файл, в който се съдържат всички елементи от 
страницата - както дизайнът, така и съдържа-
нието на самата страница. Когато посетител 
кликне върху URL адреса на тази страница, 
сървърът директно я изпраща за разглеждане 
към браузъра на посетителя [2]. По това време 
и Интернет представлява механичен сбор от 
статични Web сайтове. С относително бързи 
темпове статичния Web сайт навлиза в бизнеса. 
Заражда се електронната търговия, която се 
превръща в абсолютна необходимост за оста-
ване на всяка фирма в бизнеса. Под влиянието 
на статичния Web сайт се появява Интернет 

маркетингът, който и до днес се използва ус-
поредно с класическия маркетинг. 

Web, като първа стъпка в еволюцията на 
хипертекстовите документи би могъл да се 
нарече Web 1.0, като следствие от наименова-
нията присъдени на последващите еволюционни 
стъпки при хипертекстовите документи. Той 
притежава своите сериозни предимства: Ста-
тичния сайт позволява практически пълна сво-
бода при създаването на дизайн, съобразен с 
всякакви изисквания от страна на клиента. Web 
1.0 позволява по-добро SEO (Search Engine 
Optimization) за търсещи машини на всяка от-
делна страница, което може драстично да по-
добри класирането на сайта в Google и други 
търсещи машини. Поради липса на сървърна 
обработка и връзка с база данни, една статична 
страница се зарежда с до 60% по-бързо от 
последващо възникналия динамичен Web 1.5. 
Тъй като, статичният сайт първоначално се 
изгражда на локален компютър и в последствие 
се „качва” на сървър собственикът на сайта 
постоянно разполага с актуално резервно ко-
пие за възстановяване в случай на сървърен 
срив или пробив. При статичния сайт не липс-
ват и отрицателни черти, като: по-трудна акту-
ализация, по-трудно създаване на сложни фун-
кционалности от типа сортирания и филтрира-
ния и липса на система за управление на съ-
държанието [3]. 
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1. Същност на Web еволюцията 
1.1. Динамичният Web сайт 
Недостатъците на статичния Web сайт и най-

вече трудната промяна на вече създаденото му 
съдържание водят до създаването на динамич-
ния Web сайт. В специализираната литература 
съществуват противоречиви данни за точната 
година на възникването му. Сайтове като 
www.digital.bg/novini/ свързват възникването 
на динамичния Web сайт с времето на .com  и 
го определят като Web 1.5 по хронология на 
възникване. Началото на този дот ком наречен 
„балон” започва още през 1995г. след предла-
гането на акциите на софтуерната фирма 
Netscape. „Дефиницията за балон включва пре-
калено много средства, отделени за снабдяване 
с активи, увеличено производство на тези акти-
ви, последвано от потребността да бъде наме-
рен по-голям наивник, който да ги купи.” [4]. 

Предимствата на динамичния пред статичния 
Web сайт са: системата за управление на съ-
държанието, която позволява на обучено лице 
от фирмата собственик да актуализира и до-
пълва съдържанието на сайта без намеса на 
уебдизайнери, както и възможността за създа-
ване на повече активни функционалности от 
тип сортирания на продукти, търсене и филт-
риране по даден признак и др. Всички тези пре-
димства привличат множество бизнесмени и 
интернет предприемачи. През 1999 г. прокла-
мираните предимства на динамичния Web сайт 
водят до крайна фаза на дот-ком балона, при 
който голям брой нововъзникнали предприятия 
привличат значителни капитали към дейности, 
свързани с разрастващия се World Wide Web, 
но много от тях не оправдават направените 
инвестиции [5].  
 
1.2. Web 2.0 характеристики 
След 2002 година достъпът до високоско-

ростен Интернет бързо нараства и се утвърж-
дават успешни бизнес модели, базирани на 
World Wide Web, като тези на Google, eBay и 
Amazon. com. През следващите години възник-
ват масови социални мрежи като MySpace и 
Facebook. Масово се разпространяват форми 
за споделяне на съдържание като блоговете, 
или системи, при които съдържанието се съз-
дава и поддържа от самите потребители, като 
Уикипедия. Този нов модел за обмен на ин-
формация между множество индивидуални 
потребители често се описва с понятието Web 

2.0. Това понятие е създадено от O'Reilly Media 
през 2004 г., а компанията е съсредоточена 
основно в издателската дейност. Понятието 
Web 2.0 е събирателно и се отнася до така 
нареченото второ поколение на Web базирани 
услуги като блогове, мрежи за социални кон-
такти, уикита, инструменти за комуникация, за 
които онлайн сътрудничеството, съвместната 
работа и обмена на информация между потре-
бителите са от голямо значение. O Reilly Media 
използвали фразата като заглавие за серия от 
конференции, и оттогава тя е широко взаимст-
вана и възприета [7].  
Концепцията за Web 2.0 се ражда на съв-

местен мозъчен щурм на издателството O'Reilly 
Media и компанията MediaLive International. 
Анализирайки най-успешните проекти на ста-
тичните и динамичните web сайтове и най-
интересните нови приложения, присъстващите 
правят опит да определят основните принципи 
на Web 2.0. Би могло да се твърди, че ключо-
вите идеи на Web 2.0 се заключават в новите 
сервизни функции, които се предоставят на 
потребителите, характеристиките на Web 2.0 и 
всичко това оформя стратегическото позицио-
ниране на Web 2.0 като платформа и потреби-
телското позициониране. 
Тези ключови моменти от концепцията за 

Web 2.0 са описани на фиг. 1 [6]. 
Концепцията показана на тази фигура 

включва всички новости от гледна точка на 
натрупване на технологии във вид на сервизни 
функции, както и свободата на действие и кон-
трол на данните предоставени на потребителя, 
което всъщност би могло да се твърди, че са 
положителните страни на Web 2.0 превъзхож-
дащи статичния и динамичния Web сайт.  
Различията в характеристиките между Web 

1.0 и Web 2.0 са дадени в табл. 1. 

 
Табл. 1. Сравнение Web 1.0 и Web 2.0 

Характеристики Web 1.0 Web 2.0 
Формат Четене Писане 
Единица контент Страница Запис 
Разглеждане чрез Браузър RSS, браузър 
Архитектура Клиент сървър Web сервизи 
Контента се 
създава От програмисти От всеки 

Източник: [http://tuj.asenevtsi.com/EL09/EL58.htm.]. 
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Web сервизни функции 

Google AdSense 
Сервиз достигащ до „дългата опашка” 

Wikipedia 
Радикалното доверие 

Blog 
Взаимодействие, а не публикация 

BitTorrent 
Радикална децентрализация 

PageRank, eBay, Amazon 
Потребителят, като участник 

Gmail, Google Maps, AJAX 
Разширени възможности за потребителите 

FLLckr del.icio.us 
Тагове 

  
Стратегическо позициониране 

Web като платформа 
Потребителско позициониране 

Вие контролирате собствените данни 
Ключови разлики 

Услуга, а не приложения 
Архитектура на взаимодействия 

Настройка към източници на данни и трансформация 
на данни 

Евтина мащабируемост 
Използване на колективен разум 

  
Характеристики на Web 2.0 

Крайни обстоятелства: поведението на потребителя не е предопределено 
Право на преправяне 

Програмите са толкова по-добри, колкото повече хора ги използват 
Приложения, изградени от тухли 

Разширени възможности за потребителите 
Безкрайна бета версия 

„Дълга опашка” 
Доверие към потребителите 
Отношения, а не технологии 

Източник: http://tuj.asenevtsi.com/EL09/EL58.htm. 
Фиг. 1. Ключови моменти от концепцията Web 2.0 

 
Положителните страни от тази нова еволю-

ционна стъпка от сайт развитието в Интернет 
са съпътствани и от нови свойства на услугите 
на Web 2.0: 

- Контентът се създава от потребителите; 
- Тагове (ключови думи) се присвояват на 
всеки контент (текст, фотоснимки, ви-
део) за сортиране и групиране; 

- Контентът може да се получи във вид на 
rss/atom поток, т.е. да се разглеждат 
заглавията и по тях да се прави избор, 
кое си заслужава да бъде разгледано и 
кое не. 

- Използване на технология AJAX, т.е. 
обновяването на страницата в браузъра 
се извършва по части - интересуващи 
потребителя. 

- За повечето операции на потребителя е 
необходим само браузър - всички при-
ложения работят в браузъра, а данните 
се съхраняват в мрежата. 
Наред с положителните страни на Web 

2.0 не би могло да се подминат и отрица-
телните такива: 

- При използване на технологиите Web 
2.0, потребителите стават арендатори на 
съответния сервиз, което създава опре-
делени зависимости: 
а) Зависимост от наличие на постоянна 
канекция - изчезва връзката, а с нея 
и съответната услуга; 

б) Зависимост на качеството на предла-
ганите услуги от качеството на рабо-
та на много компании; 

- Уязвимост на конфиденциалността на 
данните, съхраняване на външни сървъ-
ри. 

В специализираната литература съществува 
много и разнообразна информация за Web 2.0, 
но не и единно определение по този феномен. 
Тим О' Райли се опитва да обобщи, като казва, 
че „Web 2.0 няма ясни граници. Това по-скоро 
е център на притегляне. Вие може да си предс-
тавите Web 2.0 като множество правила и 
практически решения. Те са обединени в някак-
во подобие на слънчева система, състояща се 
от възли, всеки от които е построен с отчитане 
на някои от всички описани правила и се нами-
ра на определена дистанция от центъра”. Спо-
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ред автора на статията би могло да се направи 
опит за следното определение: 

Web 2.0 е съвкупност от услуги предоста-
вяни от блогове, социални мрежи и уйкита, 
които посредством софтуерни технологии да-
ват възможност за споделяне на потребителско 
и предложителско генерирано съдържание в 
Интернет. 
От така направения опит за авторово опре-

деление би могло да се очертаят два основни 
елемента на Web 2.0: 

- Сайтове предоставящи услуги във вид на 
възможности за споделяне на генерира-
но съдържание. 

- Софтуерни технологии директно осъ-
ществяващи споделянето на генерирано 
съдържание. 

Към сайтовете предоставящи услуги във вид 
на възможности за споделяне на потребителско 
и предложителско генерирано съдържание спа-
дат: 
Блог - това е Web страница, състояща се от 

кратки параграфи с мнения, информация, лич-
ни записи в дневници или линкове, наречени 
накратко постове (потребителско генерирано 
съдържание на информация). Постовете обик-
новено са подредени в хронологичен вид, като 
най-скоро публикуваните се намират най-
отгоре на страницата на първо място. Повечето 
от блоговете позволяват на своите посетители 
да оставят своето мнение по постовете. 

Социална мрежа - Web сайт осъществяващ 
мрежа от социални контакти сформираща се 
на база сродимост на отношения по идеи, виж-
дания, традиции, финансови отношения, хипер-
връзки на приятелска основа и др. 
Уйки - мрежова технология за организиране 

на свързани помежду си Web страници, всяка 
от които може да бъде посетена и редактирана 
от потребителите, които имат права и достъп 
по всяко време. Историята и всички версии на 
страниците се запазват. Последната версия има 
най-висок приоритет. 
Към основните софтуерните технологии ди-

ректно осъществяващи споделяне на генерира-
но съдържание спадат: 
Тагът - йерархична ключова дума или тер-

мин, отнасящ се към даден дигитален обект. 
Тагът е вид метаданни, които помагат да се 
опише даден елемент и позволяват той да бъде 
открит отново при търсене в Интернет. 

RSS - фамилия от Web формати, за публи-
куване на често актуализирано съдържание 
като публикации, заглавия на новини в стандар-

тизирани формати. Този документ съдържа или 
резюме на съдържанието на асоциирания сайт 
или пълния му текст. 

AJAX - технология за обновяване на страни-
цата в браузъра на части интересуващи потре-
бителя. 

SOAP - представлява сложен Web сервиз с 
основна цел да позволи различни системи да 
обменят информация, без да се съобразяват с 
технически особености на различните протоко-
ли, под които са направени. Структурата на 
SOAP е базирана изцяло на XML. 

 
2. Основни направления на Web 2.0 
2.1 Представители и икономически трендове 
Най-типични представители за Web 2.0 при-

ложения са социалните мрежи Twitter и 
Facebook. Те натрупват огромни капитали за 
кратко време и се превръщат в основни конку-
ренти на пазара на софтуерни продукти, като 
конкурират по приходи и услуги гиганти като 
Microsoft. За пример може да вземем най-
известната социална мрежа Facebook, като 
проследим в най-общи линии зараждането, раз-
витието и настоящата й капитализация. Както 
повечето грандиозни проекти, историята на 
Facebook се ражда спонтанно. В самото си 
начало тя представлява малка мрежа за споде-
ляне на снимки наречена Facemash създадена 
от Марк Зукерберг предназначена само за те-
риторията на Харвардския университет. До 
2004г. името търпи корекции, докато достигне 
познатото за всички към днешна дата име. В 
средата на 2004 г. Facebook получава първите 
си инвестиции в размер на 500 000 долара от 
PayPal [7]. Следващите инвестиции идват през 
2005г. от Accel в размер на 12 700 000 дола-
ра и 27 500 000 долара от Greylock [8]. През 
2007 г. Facebook е оценен на 15 000 000 000 
долара, а през 2011 г. приблизителните оценки 
се покачват до 50 000 000 милиарда. Графич-
но динамиката на паричната оценка на Фейсбук 
от създаването си до наши дни може да се 
проследи на фиг. 2. 

Twitter също представлява социална мрежа, 
но от различен тип. Това е липсващото звено 
между email и чат между непознати с общи 
интереси. Различното в тази социална мрежа е, 
че има ограничение от 140 знака за съобще-
ние. Twitter сe явява универсална платформа 
за кратки и ясни мисли. Голямата положителна 
черта, е че се отстранява всичко излишно. Ин-
фраструктурата на Twitter я отличава с отво-
рена платформа, което не ограничава потреби- 
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Фиг. 2. Динамика на паричната оценка на Facebook 

 
теля до официалния вход и интерфейс. Отрица-
телна черта е шумът в тази мрежа изразяващ 
се в многобройни безсмислени лични факти 
изказани от анонимни лица, но докато не сме 
си направили приятелски кръг дори и на об-
ществено място цари същата ситуация [9]. 
От своето създаване през 2006г. Twitter 

спечели значимост и популярност в световен 
мащаб. Заради ограничението от 140 символа 
за изказ на мнение тази мрежа печели прозви-
щето „SMS-ът на Интернет”. Данните за посе-
щаемостта на Twitter и капитализацията й през 
годините от създаването й до днес са оскъдни, 
защото компанията не изнася този тип инфор-
мация в публичното пространство. Въпреки 
това блог публикация на Compete.com от фев-
руари 2009г. подрежда Twitter на трето място 
сред най-ползваните социални мрежи, което 
представлява около 6 милиона уникални ме-
сечни посещения. Към 19 февруари 2011 г. 
Интернет страницата за проследяване на гло-
бален Интернет трафик Alexa класира Web 
страницата на девето място по web трафик в 
света. Счита се, че към днешна дата Twitter 
има 175 милиона потребители в света. От дан-
ните за капитализацията на Twitter изнесени в 
Интернет може да направим изводи за положи-
телна динамика на растеж. Динамиката на па-
ричната оценката на Twitter e отчетена на фиг. 
3 [10]. 
След бърз поглед върху паричната оценка на 

основните социални мрежи, в които са съсре-
доточени по-голямата част от средствата вло-
жени в Web 2.0, някои анализатори, като 
webcafe.bg в статията „Новият дот-ком балон 
вече се надува” предричат след рекордните 
пазарни оценки на социалните мрежи, заражда-

нето на по-голям от първия дот-ком балон при 
Web 2.0. 

Фиг. 3. Динамика на паричната оценка на Twitter 
 

2.2 Идеята за универсална операционна систе-
ма 
Количественото натрупване на технологии 

при Web 2.0 като Ajax, RSS и SOAP доведе до 
качествено изменение на възможностите на 
Web приложенията. Web услугите започват все 
по-често да заместват софтуерни продукти. 
Така се ражда идеята от разработчиците на 
Google за създаване на универсална операци-
онна система наречена „Google Wave”. Тя е 
замислена като универсално средство за кому-
никация, чиято технология и софтуер съчетават 
функциите на електронна поща, програма за 
обмяна на информация в реално време, чат, 
Web форум, уйки, съвместно създаване и ре-
дактиране на документи и социална мрежа и 
всичко това позиционирано на сървър и изиск-
ващо единствено Интернет браузър. Работата 
започва през 2007 г. През 2010 г. и 2011 г. бе 
осъществено бета тестване на новата услуга от 
екипа по разработката EDGE SOFT. 
В периода на бета тестване проектът на 

Google не успя да добие популярност и по ин-
формация на специализирани новинарски сай-
тове Google ще спре услугата през април 2012 
г. [11].  
 
Изводи и препоръки 
Количественото натрупване на технологии 

при Web 2.0 като Ajax, RSS, SOAP, Facebook 
platform, Open Social и др. доведе до качестве-
но изменение на възможностите на Web при-
ложенията. Web услугите заместват все по-
често софтуерни продукти. 

Web 2.0 в лицето на блоговете и социалните 
мрежи роди социалния феномен "Culture Of 
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Participation And Share" (култура на участие и 
споделяне), което Web 2.0 чрез своите въз-
можности и услуги доведе до разкриване на 
печеливша пазарна ниша за Web предприема-
чите заради ниските инвестиции и високата 
възвръщаемост. 
Препоръките за понататъшно изследване 

могат да бъдат в насоки за разкриване неуспе-
ха на идеята за универсална операционна сис-
тема произлязла от количественото натрупване 
на технологии в Web 2.0, както и разкриване и 
прогнозиране на опасността от втори дот-ком 
балон. 
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Abstract 
 

Speaking about chronological aspect of web site, we are supposed to understand static web site. It started in 
1991 after the project World Wide Web was published. Internet was a mechanical total of information sites before 
that. Dynamic sites during the time of .com are 1.5. Web 2.0 is a platform of web applications. Using other words 
the net became an universal operation system. Web 2.0 applications are not used with Windows, neither Linux, 
but in web browser in Internet. That’s why analysers describe Google (Google Wave version) being the greatest 
competitor of Microsoft. The version AIO (All In One) has a mail, program for texts, social facility system. The 
WEB 2,0 revolution has 3 main characteristics: 1) The amount of technologies such as Ajax, RSS and SOAP led to 
quality changes of Web applications. WEB utilities are used much more than software utilities. 2) The utilities of 
sharing customers” content-blogs gave the beginning of such phenomenon as Culture of Participation and Share. 
We could mention here the following sites: Flicr, You Tube, delicio.us. 3) Good times for the contractors because 
of the low investments and high return. 
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