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За висшето образование в Европа новият 21
век започна под обединителния знак на Болонската
декларацията, подписана от министрите на 29 ев-
ропейски страни. На последвалите конференции
през 2001 г. в Прага и 2003 г. в Берлин бе проек-
тирано изграждането на образователна зона, в кон-
текста на посланията на Европейския съвет от
Лисабон (2000 г.) и от Барселона (2003 г.).
Подчертава се, че висшето образование и акаде-
мичните ценности са доминиращи фактори в опаз-
ването на културните богатства и превръщането на
Европа в „най-конкурентната и динамична иконо-
мика в света, базирана на познанието ....”.

Достъпността до висше образование от всич-
ки възрастови групи хора, съобразно възможнос-
тите им и преодоляване на националните и социал-
ни неравенства е един от важните ангажименти,
поети от министрите, подписали Болонската
декларация. Обратно на тенденциите за елитарност
на образованието, новата тенденция означава „от-
варяне” и масовизиране на висшето образование
върху максимален брой можещи и желаещи
индивиди. Ключова ценност в новото общество на
знанието обаче е притежаването на качествени
знания, умения и компетенции.

Начините за достигане на така поставените
цели, свързани с качеството на предлаганата ус-
луга „висше образование” следва да се свързват с
националната и обучаваща специфика на образо-
вателните институции. Освен това те предопреде-
лят и синхронизирането на нормативната и правна
уредба на висшето образование в образователни-
те институции на европейския съюз. За България
това е свързано с въвеждане на системата за нат-
рупване и трансфер на кредити, с която се гаран-
тира мобилността на преподаватели и студенти, на
системите за осигуряване и контрол на качеството
на образователния процес, демонстриране на нови
форми на обучение, преминаването към двусте-
пенна образователно-квалификационна скала (ба-
калавър и магистър), съкращаване сроковете на
обучение в бакалавърската степен, обсъждане на-
чините и степените за преминаване в образовател-
ната и научна степен „доктор” и др.

България е една от първите страни, която чрез
създаване след 1996 г. на Националната агенция
за оценяване и акредитация, стимулира висшите
училища да пренастроят управленските и образо-
вателните си програми в духа на изискванията на
Болонската декларация. Проявената адекватна ре-
акция на страната ни и създаването на този самос-

тоятелен и независим орган за оценяване и акре-
дитация на обучението във висшите училища, е от
първите демократични белези на нашето социално
и обществено развитие. Подобни институции в други
страни са създадени като несамостоятелни отде-
ли на Министерства или други ведомства. В по-ста-
билни в икономическо отношение страни, такива
агенции функционират съвсем отскоро – Кипър от
преди 2-3 години, в Гърция - от 2007 г.

Самото наименование на Националната аген-
ция за оценяване и акредитация, колкото и да е
спорно, я отличава от новосъздадените кипърска,
румънска, албанска или гръцка агенции, в чиито
наименования се набляга само на термина „осигу-
ряване на качеството”. В чл. 11 (ал.1) на Закона за
висше образование Националната агенция за оце-
няване и акредитация е определена като “специ-
ализиран държавен орган за оценяване, акредита-
ция и контрол на качеството на дейностите по чл.
6”. Присъствието на термина “акредитация”, кой-
то в превод на български означава “доверие”, носи
послание за традиционност, за издигане и откро-
яване на академизма над фирмения външен одит
например, както и за експертност при оценяването.

Това обуславя и предстоящото приемане на
НАОА за член на Европейската асоциация за оси-
гуряване качеството на висшето образование
(ENQA), в която членуват до този момент около 30
европейски агенции.

Актуализираните от началото на 2007 г.
Стратегически приоритети и цели на НАОА за пе-
риода от 2007-2010 г. включват в дейностите на
Агенцията европейските стандарти за осигуряване
качество на академичното образование.

С така поставените цели и задачи, докумен-
тът „Стратегически приоритети и цели на НАОА” е
предназначен не само за качествено външно
оценяване, но има функции и на мотивиращ фак-
тор за вътрешно осигуряване качеството на
образование, получавано от висшите училища в
България. Понятието „осигуряване на качеството”
е много широко и може да бъде повлияно и да по-
лучи различни интерпретации, вследствие на раз-
личията в националните образователни системи,
обучаващата специфика на висшите училища и дру-
ги фактори. Общовалидна дефиниция за различни-
те му аспекти не съществува. В критериите на
НАОА е заложено изискване от ВУ за наличие на
разработена и утвърдена Система за осигуряване
на качеството от ВУ, но при оценяването й се взе-
ма предвид не толкова документалната й стойност
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(много често заимствана от други ВУ), а създаде-
ните механизми и разпределени отговорности при
нейното функциониране и контролиране.

Разработената и внедрена през м. март
2008 г. Система за осигуряване качеството на
дейността на Националната агенция за оценяване
и акредитация е в съответствие с националното за-
конодателство и с последователно следваната от
НАОА политика за прилагането у нас на “Стандар-
тите и насоките за осигуряване на качеството в
Европейското пространство на висшето образова-
ние”, приети с Бергенското комюнике от 20 май
2005 година.

Тази система включва изискванията за съот-
ветствие на дейностите на НАОА с 23 -те евро-
пейски стандарта от трите групи: за външно
оценяване, методически стандарти и вътрешно оси-
гуряване на качеството на образователния продукт.

Използването им е съобразено със законода-
телната национална специфика на органа за акре-
дитация и не противоречи да бъде оценен справед-
ливо стремежа към собствен облик на системите
за качество от висшите училища.

В България, наред със страни като Германия,
Холандия, Чехия и др., органите за акредитация се
превърнаха от лицензиращ орган в инструменти за
осигуряване на качеството.

Изпълнението на “стандартите”, т.е. на “кри-
териите” от образователните институции и давани-
те оценки от акредитационните органи следва да
визират преди всичко качеството на предлаганата
услуга, а не сляпото съответствие с държавните
изисквания.

За да бъде разбрано добре това послание тряб-
ва добре да се осмислят и приложат адекватно це-
лите и принципите, залегнали в Европейските стан-
дарти за осигуряване на качество:

- хармонизиране на националните системи за
осигуряване на качество в европейските
университети, чрез въвеждане на единна система
от стандарти за качество;

- осигуряване на обща отправна точка за срав-
нение и отчитане на напредъка и развитието на ка-
чеството в различни университети;

- въвеждане на Единен регистър, открит в
Брюксел на 4 март т. г., който ще има за цел да
легитимира кандидат агенциите за включване в
Европейската асоциация за осигуряване на качест-
вото, ако отговарят на европейските стандарти.

Принципите, на които се основават стандар-
тите, са свързани с отговорността на самите инс-
титуции за качеството на предлагания продукт пред
студенти, работодатели и общественост и възмож-
ности за демонстрирането му на национално и меж-
дународно ниво.

Целта на тези стандарти е далеч от въвежда-
нето на унифицирани шаблони. Те следва да бъ-

дат източник за съдействие и напътствие на обра-
зователните институции при разработването на тех-
ните собствени системи за качество и да генери-
рат творчество при прилагането им.

Първият вид включва 7 стандарта за висшите
училища, върху които следва да бъде подготвен са-
мооценяващия доклад. Към всеки стандарт може
да бъде зададен въпросът „Какво да се направи?”.

Вторият вид се състои от 8 стандарта за изг-
раждане на методология за осигуряване на качест-
вото и включва начините „Как трябва да се напра-
ви?”.

Третият вид са Стандартите за агенциите –
или така наречените “Стандарти за външно оценя-
ване”, които отговарят на въпроса „Кой го прави и
кой носи отговорност ?”.

Стандартите за външно оценяване се базират
на следните дейности на оценяващия орган:

- използване на добрия опит на други агенции
в осигуряването на качеството, обобщени в „Кодекса
за добри практики” на Европейския консорциум за
акредитация (ЕКА);

- използване на процедурите за видовете ак-
редитации като фактор за външно осигуряване на
качеството на висшите училища;

- официално признаване на агенцията за външ-
но оценяване от компетентните обществени влас-
ти в страната и от Европейското пространство за
висше образование;

- осъществяването на дейности (чрез проце-
дурите за институционална и програмна акредита-
ции) от агенцията по външно осигуряване на
качеството, което трябва да бъде нормативно осно-
вано;

(Всички изисквания към документацията на ВУ
и стъпките по процедурите следва да са разписани
предварително. Те могат да включват оценяване,
преглед, одит, акредитиране или други сходни
дейности, но трябва да са разписани във функци-
ите на оценяващата агенция и в Правилника за дей-
ността й.)

- наличието на адекватни ресурси – човешки
и финансови, като задължително условие за
агенцията, които организират и осъществяват про-
цесите по външното осигуряване на качеството;

- ясна мисия, открити цели и задачи за дейнос-
тта на агенцията, огласени публично.

- независимост и автономност на агенцията
при определяне на ЕГ, при гласуване на резултати-
те от оценяването и др.;

(Заключенията и препоръките в докладите не
могат да бъдат повлияни от трети страни, като нап-
ример от ВУ, министерства, студентски съвет или
други потребители, независимо че при експертиза-
та се взема мнението на потребителите и сту-
дентите.).

- публично достъпни и предварително дефи-
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нирани критерии и процедури за външно осигуря-
ване на качеството;

- процедури по отчетност, които агенцията
следва да има.

В дейността на Националната агенция за оце-
няване и акредитация е демонстриран стремеж да
се прилагат тези принципни изисквания и стандар-
ти. В нея се осъществяват дейности по около 20
процедури, чиито критерии са създадени, внедре-
ни и популяризирани екипно с представители на вис-
шите училища и научните организации в България.
Това показва, че НАОА има потенциал да бъде про-
дължител на европейската стратегия за изгражда-
не “Европа на познанието”. Освен това тя има ен-
тусиазъм да доизгради и усъвършенства европейс-
ките стандарти за осигуряване на качеството.

Досегашните резултати от външното оценя-
ване и акредитация, осъществявани от НАОА за
осигуряване качеството на дейностите в образова-
телните институции, могат да бъдат фактологизи-
рани в следните изводи:

- всяко висше училище е създало своя систе-
ма за осигуряване на качеството на управление на
образователния процес на институционално ниво и
на ниво основни звена, в които се извършва обуче-
ние по професионални направления;

- всяко висше училище е започнало действия
по преструктуриране на основните си звена, видно
от големия процент заявления за оценяване на по-
добни проекти ;

- резултатите от обобщаващите доклади за
приключилите професионални направления са опо-
вестени и вече изпълняват своите информационни
и мотивационни задачи;

- утвърдените от Акредитационния съвет про-
цедури, критерии и указания за повишаване на об-
разователния капацитет от ВУ, в които е настъпило
качествено ресурсно осигуряване, също имат сти-
мулиращ ефект;

- критериалната система на НАОА, аранжи-
рана спрямо ЗВО и Държавните изисквания, също
е усъвършенствана и се базира повече на експер-
тната оценка, отколкото на количествените
показатели.

- в ЕГ се включват представители на студент-
ските съвети, защото в крайна сметка се защита-
ват техните интереси.

- осигурена е прозрачност на процедурите и
публичност на акредитационните оценки на висши-
те училища сред заинтересованите институции и
академични общности.

- привличат се и се включват в ЕГ чуждестран-
ни експерти от европейски университети.

- организират се тематични форуми за обмя-
на на положителен чуждестранен и национален
опит. НАОА изпраща свой ръководен представи-
тел на всеки семинар с подобна тематика.

- извеждат се обобщаващи оценки и се очер-
тават приоритетни направления в образователните
сфери и професионални направления, подпомага-
щи провеждането на последователна национална
политика за висше образование, чрез Обобщава-
щите доклади на Постоянните комисии по области
на висшето образование. Освен анализи на про-
фесионалните направления в различните висши
училища, те съдържат и визия за бъдещото им раз-
витие. Това естествено се отразява на субсидията
на ВУ, на приема и на потока кандидат студенти
през лятото.

- утвърдено е трайно и ползотворно партньор-
ство на НАОА с висшите училища, МОН и др. съп-
ричастни институции. Свидетелство за тези контакти
са редицата съвместни конференции, участия в
проекти, предоставяне на регламентирана инфор-
мация и др.

- цялостната дейност на НАОА е хармонизи-
рана (регламенти, стандарти, организация, резул-
тати) да тази в страните – членки на Европейската
мрежа на агенциите за оценяване на качеството на
образованието (ENQA).

- изготвен е самооценяващ доклад за предс-
тоящата процедура по външен одит на дейността й
от независима европейска академична експертна
група, с цел приемането й в борда на ENQA през
месец юни 2008 г.

*****
Европейското пространство за висше образо-

вание се изгражда не само със силни висши учи-
лища, но и с надеждни агенции за осигуряване на
качеството на образователния процес.

От създаването на Агенцията досега са из-
минали 12 години. Авторитетът и популярността й
са нараснали и документално е потвърдена бли-
зостта на нейната основна цел с целите на Болонс-
кия процес – да бъде главен център за осигуряване
качеството на висшето образование в българските
образователни институции.

Невъзможно е кандидатстване във висше учи-
лище без да се ползва актуална информация за
статута на дадена специалност, университет или
колеж от електронния сайт на НАОА.

Всичко направено досега от нейния управлен-
ски и изпълнителски екип дава основание за оказ-
ване на съдействие и пълно доверие на този неза-
висим оценяващ орган в академичното пространс-
тво на страната.
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