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Идеята за анализ на нуждите в рамките на чуждоезиковото обучение намира своята нaй-силна аргументация
в разбирането за учебната програма като насочена към обучавания, а не учителя (Nunan, 1988). В рамките на
тази теория обучението се разглежда като процес на договаряне между обучаваните и учителя.

Целта на това изследване е да очертае теоретичната рамка за извършване на анализ на нуждите за обучението
по английски език в специалност Туризъм, като определи причината за извършване на анализа, модела учебен
план/ програма, заинтересованите страни, компонентите на анализа, източниците на информация и техниките
за събирането й.

Ключови думи: анализ на нуждите, английски за туристическата индустрия, учебни програми
Key words: needs analysis, English for Tourism, curriculum development

През 70-те години на XX век в теорията на
чуждоезиковото обучение се появява терминът „ана-
лиз на нуждите” (needs analysis), като философи-
ята и процедурите, стоящи зад него бързо намират
широко приложение в практиката. Анализът на нуж-
дите (АН), наричан също оценка на нуждите, се
определя като:

• ”процес на определяне на нуждите, поради
които един или група обучавани изучават езика и
подреждането на тези нужди по приоритет. Оценка-
та на нуждите използва субективна и обективна ин-
формация (напр. информация от въпросници, тес-
тове, интервюта, наблюдение)” – Ричардс, Плат и
Уебър (1985:189)

• “процес на определяне на нещата, които са
необходими или полезни за изпълнението на за-
щитима цел” – Стафълбийм, Маккормик, Бринкер-
хоф и Нелсон (1985:16)

• “набор от процедури за идентифициране и
утвърждаване на нуждите и установяването на при-
оритети” – Прат (1980:79)

Зад трите дефиниции стои обща идея – обуче-
ние, в центъра на което са поставени специфични
нужди и изисквания на обучавания. Тези нужди,
обаче, не са равнопоставени, те имат различна те-
жест и една от задачите на АН е да определи от
какво значение е всяка от тях. Във второто и трето-
то определение се споменават „защитима цел” и
„утвърждаване на нуждите”, което означава, че ана-
лизът има за цел да идентифицира нуждите като
реални и валидни за съответната група обучавани.
Идеята за анализ намира своята най-силна аргу-
ментация в разбирането за учебната програма ка-
то насочена към обучавания, а не учителя (Nunan,
1988). В рамките на тази теория обучението се раз-
глежда като процес на договаряне между обучава-
ните и учителя.

Целта на това изследване е да очертае теоре-

тичната рамка за извършване на анализ на нужди-
те за обучението по английски език в специалност
Туризъм, като определи причината за извършване
на анализа, модела учебен план/програма, заин-
тересованите страни, компонентите на анализа, из-
точниците на информация и техниките за събира-
нето и.

Причини за извършване на анализ на нуждите
Могат да бъдат изброени следните възможни

причини за провеждане на АН:
1) съответствие – да установи дали учебният

материал съответства на конкретната ситуация на
обучение;

2) отчетност – да оправдае избора на мате-
риал пред заинтересованите страни;

3) хетерогенна група – да установи и вземе
предвид разликите в нуждите на отделните участ-
ници в групата обучавани;

4) ефективност – създаване на учебна програ-
ма, която да отговори на нуждите на обучаваните
най-пълно в контекста на ситуацията.

В катедра Туризъм към ЮЗУ “Неофит Рилски”
към настоящия момент съществува действаща
програма за чуждоезиково обучение, част от която
е и програмата за обучение по английски език.
Целта на АН в този случай е да определи съот-
ветствието на използвания учебен материал и ме-
тодика с изискванията на заинтересованите страни.

Подходи към разработването на учебни пла-
нове/програми

Като ключов елемент от разработването на
учебни планове и програми, анализът на нуждите
е в пряка зависимост от избрания подход към раз-
работването на съответния учебен план или програ-
ма.

Съществуват два основни подхода – тради-
ционният, ориентиран към крайния продукт (ends-
means model), и сравнително новият, ориентиран
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към процесите, протичащи в рамките на обучени-
ето (process model).

Първият се основава на философията на ре-
конструктивизма. При него основно значение се от-
дава на продукта на обучението, т.е. той има за
цел да идентифицира целевите ситуации, в които
обучаваните ще вземат участие и оттам да извле-
че набора от езикови умения, необходими за ефек-
тивна комуникация в съответната ситуация. При
приемането на такъв подход до голяма степен се
пренебрегват субективните нужди на обучавания,
отнасящи се до предпочитани учебни материали,
техники и др., като фокусът на изследването е пос-
тавен върху целевата работна среда и изискванията,
които тя поставя.

Прогресивизмът, като идеология на образова-
нието, намира израз в процесния модел учебни
програми. Тук основно внимание се отделя на ме-
тодологията за сметка на учебното съдържание.
Типични примери за процесни учебни програми са
Silent Way, Community Language Learning и Sugges-
topedia.

Когато става въпрос за курс по английски със
специфични цели, какъвто е английски език за ту-
ристическата индустрия, традиционният модел не
може да бъде пренебрегнат, тъй като целевите си-
туации от реалния живот могат да бъдат точно де-
финирани и е от изключително значение обучава-
ните да усвоят уменията, необходими при тези
ситуации. Тъй като тези умения се основават вър-
ху знания за въпросната целева ситуация (засяга-
щи специализирана лексика, комуникативни уме-
ния и др.), анализът на нуждите трябва да вземе
предвид работната среда, като изследва и точно
определи изискванията, които тя поставя за кому-
никативната компетентност в чуждия език.

От друга страна, практиката показва, че пре-
небрегването на субективните нужди и предпочи-
тания на обучаваните, отнасящи се до методите на
обучение, води до демотивация. Затова най-ефек-
тивен за специализираните курсове по чужди ези-
ци би бил модел, съчетаващ характеристики и на
двата описани по-горе подхода, като този, предло-
жен от Ричардс (1984), чиито основни елементи
са: анализ на нуждите, определяне на цели, съдър-
жание и методология, и оценка. Съобразявайки се
с този модел, анализът има за цел да определи
нуждите както по отношение на учебното съдържа-
ние, така и относно прилаганата методология.

Заинтересовани страни
Страните, които имат интереси в един анализ

на нуждите могат да се разделят на две основни
групи:

1) потребители на резултатите от проучва-

нето;
2) референтни групи, от които изследването

ще черпи информация.
Що се отнася до настоящето изследване, в

първата група попадат: учителят и институциите,
отговорни за създаването утвърждаването на учеб-
ните планове и програми.

Втората група включва студентите от специ-
алност Туризъм, изучаващи английски език, пре-
подаватели по други дисциплини, които биха има-
ли изисквания към нивото на владеене на езика от
студентите, работещите в сферата на туризма, как-
то и техните работодатели. Изборът им се аргу-
ментира с компонентите на анализа на нуждите.

Компоненти на анализа
Под компоненти на анализа тук се разбират

отделните типове нужди, които изследването
разглежда. Според Хътчинсън и Уотърс, нуждите
могат да бъдат интерпретирани като потребности,
желания и недостиг (Hutchinson and Waters, 1989).
Потребностите (целевите нужди) отразяват изиск-
ванията на целевата ситуация. Желанията са свър-
зани с това, какво обучаваният иска да получи от
езиковия курс. Недостигът се разглежда от т. нар.
„анализ на дефицита”, където знанията на обуча-
вания се съпоставят с уменията, които целевата
ситуация изисква. Нунан разделя нуждите на обек-
тивни и субективни. Обективните определя като
външни за обучавания, те включват „основно фак-
тическа информация, като настоящо ниво на вла-
деене на езика, възраст, образование, предишен
учебен опит” и др. (Nunan, 1988:4). Субективните
се отнасят до предпочитанията относно продължи-
телност и интензитет на курса, учебни методи,
дейности и задачи и съвпадат с вида нужди, които
Хътчинсън и Уотърс наричат желания. Когато ста-
ва въпрос за университетски курс от типа, който
настоящата работа разглежда, изследването на
обективните нужди (според термина на Нунан) е
безпредметно – студентите се приети въз основа
на издържан приемен изпит и групата е до голяма
степен хомогенна по отношение на всички показа-
тели.

Следната схема представя компонентите на
анализ на нуждите, приети от настоящето изслед-
ване (фиг. 1).

Източници за събиране на информация
Така представена, схемата дава информация

както за типовете нужди, които следва да бъдат
идентифицирани, така и за източниците на инфор-
мация. Освен студентите, изучаващи езика и за-
етите в сферата на туризма, като референтна гру-
па са включени и преподавателите. От своя страна
те се разделят на две групи – преподаватели по
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чужд език и преподаватели по други дисциплини.
Както бе споменато, изборът на учебно съдържа-
ние и методи се разглежда като процес на догова-
ряне между преподавател и обучаван. Този процес
продължава по време на цялото обучение, но осно-
вите му се поставят в самото планиране на курса
– анализа на нуждите – и макар че фокусът е пос-
тавен върху обучавания, нуждите на преподавателя,
осъществяващ обучението не бива да бъдат прене-
брегвани. Те могат да се отнасят до техническо
оборудване, учебни материали, предпочитания от-
носно методи на преподаване и оценка, както и нуж-
да от допълнителна професионална квалификация.
От друга страна, курсът може да бъде разглеждан
и като английски за академични нужди и препода-
вателите по други дисциплини също биха могли да
имат изисквания към нивото на владеене на езика
от студентите. Макар че в момента само един лек-
ционен курс се води на чужд език (“Британско стра-
нознание”), източниците, от които студентите чер-
пят информация за подготовката си по други
дисциплини, често са на английски. Изследването
на тази референтна група трябва да осигури ин-
формация относно потребностите, засягащи ниво
на владеене на езика, подреждане на езиковите

умения по приоритет, специализирана лексика. За
целта въпросите в анкетната карта трябва да бъ-
дат концентрирани около следните тематични
кръгове: задачи, свързани с ползване на чужд език;
необходими езикови умения, подредени по прио-
ритет; от каква област е специализираната лексика,
която се използва.

Студентите, като референтна група, се изс-
ледват по отношение на субективните им нужди,
което означава, избраният инструмент за събира-
не на информация трябва да включва въпроси, за-
сягащи всички елементи на субективните нужди
(желания, по Ричардс). Фактът, че курсът е с конк-
ретна насоченост – английски за туристическата
индустрия, до голяма степен предопределя целите
на обучението и желанията на студентите в тази
насока могат само да допълнят нуждите, дефини-
рани от целевата работна среда.

Определянето на потребностите (целевите
нужди) изисква анализ на целевите ситуации, кой-
то в този случай е изключително затруднен от
факта, че туристическата индустрия обхваща ши-
рок спектър от подотрасли и дейности – хотелиер-
ство и ресторантьорство, туроператори и пътничес-
ки агенции и др. Да бъдат изследвани нуждите на
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всички категории персонал би отнело много време
и ресурси, а прилагането на изводите на практика
при ограничения брой часове по английски – фак-
тически невъзможно. Затова анализът може да бъ-
де ограничен до сферите на дейност, посочени в
характеристиката на специалността и, ако обемът
информация все още е твърде голям, различните
подотрасли биха могли да станат предмет на раз-
лични курсове – напр. “Английски език за хотели-
ери”, “ Английски език за туристически агенти”.
Въпросите, които трябва да получат отговор са: кол-
ко често използвате английски език в работата си;
дали преобладаваща е писмената или устната
комуникация; в какви ситуации ви се налага да из-
ползвате английски, като средство на комуникация;
овладяването на кое от четирите езикови умения
(говорене, слушане, четене, писане) има същест-
вено значение за вас. Веднъж формулирани,
задачите, които изискват използването на английс-
ки език, лесно могат да бъдат преведени в езикови

умения и компетенции.
Изследването на работодателите трябва да оп-

редели техните изисквания главно по отношение
на необходимото ниво на владеене на езика от бъ-
дещите им служители, както и още веднъж да оп-
равдае значението на чуждия език за успешна ре-
ализация в избраната професия.

Методи и инструменти за събиране на ин-
формация

Основните методи за събиране на информа-
ция са количественият и качественият. Качественият
включва интервюта, наблюдения по време на час,
преглед на материали (писмени работи на студен-
тите, учебници и др.), а при количествения се из-
ползват структурирани анкетни карти. най-често ин-
формация за нуждите на анализ се събира при ком-
бинирането на няколко различни инструмента. Един
възможен вариант е следният:

Фиг. 2.
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Тъй като анализът се прави с цел да бъде оп-
равдана или променена съществуващата учебна
програма, трябва да бъде направен и паралелен
анализ на въпросната програма, който да послужи
като база за сравнение.

Заключение
Анализът на нуждите е основен елемент в пла-

нирането и по-нататъшното прилагане на всяка учеб-
на програма. Той не е еднократно действие, а съв-
купност от процедури, които могат да се различа-
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ват по целите, които си поставят. Фактическото му
изпълнение в този случай е наложително, за да бъ-
де оправдано съдържанието и учебните методи,
съставляващи съществуващата учебна програма
по английски език в катедра “Туризъм”. Тази рабо-
та дава теоретична основа, върху която това може
да бъде осъществено на практика.
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ABSTRACT

Language needs analysis finds its strongest argumentation in the perception of a curriculum as learner-centered,
rather than teacher-centered (Nunan, 1988). This theory views instruction as a process of negotiation between the
teacher and the learner.

This paper has the objective to outline the theoretical framework for conducting a language needs analysis for the
major of Tourism, by defining its purpose, the curriculum/ syllabus model, stakeholders, components of the analysis,
sources of information and the techniques for collecting data.




