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Настоящата разработка разглежда въпроса за оптимизиране на педагогическото взаимодействие. Целта й е
да очертае начини за положителна рефлексия върху качеството на образованието. В контекста на образованието
като теория и практика са посочени някой специфични термини - качество, ефективност, педагогическо
взаимодействие, които в по-голямата си част имат икономическо звучене.

Спецификата на работа във връзка с реализацията на добри образователни практики е силно възрастово
дефинирана. Предвид това се налага уточнението, че настоящото съобщение е насочено към възрастните обуча-
вани- студентите във висшите учебни заведения.
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Последното десетилетие изобилства от фору-
ми във връзка с качеството на образованието. На
тях бяха посветени национални /Ботевград- 2005,
Китен- 2005, Шумен- 2007/ и международни
конференции, разговори и срещи /Лисабон- 2000
за приемане на Стратегия за развитие на страните
от Европейския съюз, среща на Европейския съвет
за образование- 2001, междинна оценка от минис-
трите, отговарящи за висшето образование- “Проце-
са Болоня”- 2005/.

Проблемът за качеството се изследва от раз-
лични страни - от гледна точка на необходими про-
мени във връзка с квалификацията на кадрите, във
връзка с подобряване на материалната база, във
връзка с преквалификацията, с приемане на меж-
дународни стандарти и сертифициране на образо-
ванието и други. Като резултат от тях са налице
ориентири по отношение на сферите, в които уси-
лията могат да се концентрират, с цел оптимизи-
ране процеса на обучение и като негов резултат-
качеството на образованието.

Целта на изследването е да се посочат еле-
менти на изследователска методика и резултатите,
постигнати чрез прилагането им.

Спецификата на терминологичния апарат /из-
ползването на термини, типични най-вече за иконо-
мическата сфера - качество и ефективност и сми-
сълът, в който те са употребени в настоящата раз-
работка- педагогическо взаимодействие, ръководст-
во/, налага някой понятийни уточнения, а именно:

- качество:
1. “Външни или вътрешни признаци или особе-

ности, по които се отличават предметите или явле-
нията помежду си”. [3, 308]

2. “Положително свойство, черта, особеност”.
[3, 308]

3. “Степен на ценност, пригодност, съответст-
вие.... “[3, 308]

4. Израз на “... съдържанието на нормите и
стандартите”. [1, 480]

5. Качеството на образованието включва две
страни - като процес на преподаване и като резул-
тат, съобразно установените стандарти по отноше-
ние на външната и вътрешната му характеристика
за съответната степен и дисциплина. /дефиниция
на авторите, за настоящото научно съобщение/.

- ефективност:
1. “Действие, влияние, последица, резултат”.

[3,184]/
2. “Дейно, съществено, реално, , действител-

но”. [1, 480]
3. Според нас, ефективността се определя от

действия във връзка с ръководството и реализаци-
ята на образованието като процес, които осигуря-
ват високо качество като резултат /авторово дефи-
ниране/.

- педагогическо взаимодействие:
1. Словосъчетание, което се състои се от две

думи: педагогическо и взаимодействие.
1. 1. Педагогическо - което се отнася до пе-

дагогия. [3, 574], т. е науката за възпитание и обу-
чение или “Който е в съгласие с педагогиката”/пак
там/.

1. 2. Взаимодействие - “Взаимно действие
между две страни, два предмета, взаимно вли-
яние”. [3, 75]

1. 3. Или още “влияя, въздействам”. [2, 48]
2. Тук сме го използвали в контекста на раз-

бирането като взаимни дейности по повод на обра-
зованието, които имат като обща цел - качествена-
та му реализация.

 - ръководство:
1. “Стоя начело, давам насока на някоя ра-

бота, дейност” [3, 800]
2. Етимология, свързана с латинския произ-

ход на думата, състоящ се от две съставни думи-
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ръка и водя /стъпка по стъпка, някого../.
3. “...водя, стоя начело, оглавявам, стоя наче-

ло, държа юздите...” [1, 408]
В смисъла на настоящото представяне става

въпрос за организиране и реализиране на процеса
на взаимодействие от страна на водещия, с цел
образование според конкретния стандарт, предпо-
лагащ високо качество.

След така направените уточнения за целите
на вузовското обучение се ориентирахме към изс-
ледователска методика, която включва:

1. Анкетно проучване относно гледната точка
на студентите за слабите страни на педагогичес-
кото взаимодействие като цяло /като резултат от
педагогическото ръководство/.

2. Проучване на документи. /успех от следва-
нето и от приемния изпит/.

3. Експертна оценка /от хора, участващи в ак-
редитиране на висши учебни заведения и директори,
работещи с хора, завършили посочените по-горе
специалности/.

Анкетата бе проведена с извадка - 127 участ-
ника, от които 86 - от хуманитарни и 41 - от техни-
ческите специалности. Освен общо педагогически-
те въпроси, произтичащи от спецификата на педа-
гогическия процес, валиден за всички обучавани във
ВУЗ по време на лекции, семинарни и практически
упражнения, формулирахме и въпроси, които взе-
мат под внимание различията на вида обучение /
хуманитарно- ПНУП, НУПЧЕ, Европеистика и тех-
ническо - Компютърен дизайн, Селскостопанска
техника/. Такъв подход бе продиктуван от очаква-
нията ни във връзка с различия в отговорите, про-
изтичащи от особеностите на дисциплините и пси-
хологическите характеристики на обучаваните. Те
касаят както базисното теоретично обучение, така
и спецификата свързана с провеждането на прак-
тически и семинарни упражнения във връзка с обу-
чение по различните методики. Това са студенти
от трети и четвърти курс, за които се предполага,
че имат обективен поглед върху обучението, в ко-
ето са включени. Те са избрани на лотариен прин-
цип.

Проучването на документи послужи, за съот-
насяне на отговорите към успеха на изследваните
лица, с цел да се прецени дали по-загрижените и
не толкова загрижените за бъдещето си млади хо-
ра имат различна визия за обучението във ВУЗ.

Експертната оценка бе предвидена, тъй като,
счетохме, че включените в нея лица са компетент-
ни и безпристрастни и това може да обективизира
максимално съвкупните резултати.

Отговорите на студентите са основание да се
направят следните изводи:

1. Обучаваните имат изключително точна

оценка относно елементите, които подобряват па-
раметрите на педагогическото взаимодействие.
Това се отнася за студентите без значение от кои
специалности са те и какъв е успехът им.

2. Голям брой от изследваните лица /без зна-
чение от тяхната специалност, пол и успех/ имат
желание за по-близък професионален контакт с
компетентни преподаватели. Прави впечатление, че
те описват възможните двустранни ползи като ре-
зултат от допълващи се компетентности от двете
страни. Младите хора изпитват потребност да бъ-
дат насочвани и подкрепяни, да стигат до форуми
и изяви, които имат ценностен смисъл за тях. Те
считат, че един от начините за това е сътрудничес-
твото с преподавателите. В същото време имат ре-
ално висока самооценка по отношение на по-висо-
ката си компетентност в сферата на компютърни-
те комуникации и езикова подготовка и проявяват
готовност да подпомагат преподавателите си в то-
ва отношение.

3. Почти всички са единодушни относно не-
адекватността на учебното съдържание по отноше-
ние на неговата актуалност и изказват негативно
отношение км преподавателските стратегии във
връзка с методите, средствата и организацията на
работата.

4. Повечето студенти харесват специалност-
та си, но смятат, че завършването на ВУЗ - а не им
дава достатъчна компетентност относно съвремен-
ните технологии на работа в реална работна среда.

5. Представени бяха примери за изучавани
дисциплини, които не са във връзка със специал-
ността или са социално неадекватни. В същото вре-
ме студентите изявиха желание за обучение по но-
ви учебни дисциплини.

Дадените експертни оценки в голяма степен
потвърдиха студентските мнения. Те не бяха тол-
кова детайлизирани по отношение на части от учеб-
ните планове и реализацията на взаимодействието
преподаватели - студенти. Въпреки това, предста-
вената от тях визия за подобряване качеството на
обучението съвпада с претенциите на студентите
във връзка с отпадането на някой дисциплини и
включването на нови. Прякото взаимодействие сту-
дент- преподавател във връзка с развиване на ин-
телектуално- творческия потенциал е обект на вни-
мание по- скоро за студентите, отколкото за
експертите. На експертно ниво няма конкретиза-
ция относно подобряване на учебната среда по от-
ношение на базата, съобразно специфичните осо-
бености на учебните дисциплини с оглед подобря-
ване на разбирането и предоставяне на практичес-
ки възможности за придобиване на професионал-
ни умения.

Резултатите от проведеното изследване с по-
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сочените процедури са основа за следните изводи:
1. Качеството на образованието не се дефи-

нира като ниво, съобразно ясни и точни критерии.
Дотолкова, доколкото то е определено липсват
конкретизации, които логично биха произлизали от
тясната професионална компетентност, която сту-
дентите би следвало да придобият.

2. Като се коментира качеството, обикновено
същото се разглежда като резултат, в същото вре-
ме то не е подробно обследвано като процес.

3. Оценката на образованието, и като процес
и като резултат не взема предвид специфичните
особености на различните специалности, нито евен-
туалния прагматично-личностен ефект, който би
оказало върху личността на обучаваните. Това се
отразява в голяма степен и върху организирането
на процеса на обучение и върху отношението към
специалността като ценност за обществото.

4. Изработването на парадигма на образова-
телен модел с добро качество би следвало да обе-
дини усилията на студенти и преподаватели и на
хора на експертно ниво около компонентите на про-
цеса на обучение - съдържание, методи, организа-
ционни форми и технология на процеса.

5. Наложително е преразглеждане на учебни-
те планове и ориентиране на съвкупността от
дисциплини, които ще се изучават към основопо-
лагащите теоретични знания и емпиричното учас-
тие на студентите в обучението. Някой от специал-
ностите трябва да изработят нови учебни планове,
в които дисциплините да са обвързани със съвре-
менните, добри практики и успешни традиции на
образованието у нас, а не с наличния кадрови по-
тенциал.

В заключение се налага мнението, че качест-
вото на образованието е въпрос с приоритетно зна-
чение и доказателства, за това са незадоволител-
ните резултати от години. Вниманието отделяно до
сега е най-вече в теоретико - пожелателен план.
Необходима е диференциация на образованието и
за задоволяване на обучаваните с по-високо инте-
лектуално ниво. На тях държавата е длъжник и ка-
то се говори за дискредитиране от образованието
обикновено се насочва вниманието към малцинст-
вените етнически групи, към социално занемаре-
ните, към хората в неравностойно положение. Това
е своеобразен прецедент! Налице е маргинализи-
ране на хора, които биха били основните иноватори,
хората, които могат да реализират добрия старт
на страната ни в обединена Европа, хората, които
често си тръгват от учебните заведения, загубили
мотивация за умствен труд.

Литература
1. Даковска, М., сб. “Осигуряване и оценяване ка-
чеството на обучението” С, 2005, “ВЕДА -
СЛОВЕНА - ЖГ”

2. Синонимен речник, С., 1958, “Наука и изкуст-
во”

3. Тълковен речник, С, 1963, “Наука и изкуство”
4. Bender, B.& J. Schun, eds [2000], Using

Benchmarking to inform Praktice in Higher Educa-
tion, San Franzisco, Jossey Bass

5. http;//www.iso.ch/ Системи за управление на ка-
чеството Изисквания, Европейски комитет по
“Наука и изкуство” стандартизация, централен
секретариат

6. http;//www.oecd.org, Обучение на възрастните-
политики и практики “Преглед на политиките и
практиките за осигуряване на качеството в от-
делните страни.

THE QUALITY OF EDUCATION - A CONSEQUENCE OF THE
MANAGEMENT OF PEDAGOGICAL INTERACTION

Elka Rusinova, Sonia Georgieva
University of Rousse “Angel Kanchev”, Bulgaria

ABSTRACT

Current work goes into the question of optimizing the pedagogical interaction. The aim is to lay down ways for its
positive reflexion over the quality of education. In the context of education as theory and practice there are some
special terms like quality, effectiveness, pedagogical interaction which mostly have economical sounding.

Specificity of work connected with realization of good educational practices is highly defined according to ages.
Bearing in mind this, it is necessary to specify that the current announcement is directed to the trained adults –
university students.




