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Интегрирането на информационните технологии (ИТ) в почти всички сфери на съвременното общество
налага съответни изисквания и към образователната система – тя трябва да реагира адекватно на необходимос-
тта да се подготвят студенти, способни да използват и да развиват тези технологии.

В доклада се споделя опита по използването на табличен процесор MS Excel в отчетната дейност в пощен-
ските и куриерски услуги. Студентите от специалност “Икономика и управление на телекомуникациите и пощи-
те” при Колежа по телекомуникации и пощи (КТП) създават модели на процеси, протичащи в една пощенска
станция. Като резултат, тези модели спомагат за автоматизиране на работата в нея.

Процесът на овладяване на ИТ е многообразен и продължителен, като един от пътищата за реализирането
му в КТП е в интегриране на обучението по “Информатика” и профилиращите за икономическата специалност
дисциплини - “Организация на пощенските услуги” и “Организация на куриерските услуги”.
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Въведение
Използвайки традиционни и нови методи за

приемане, обработка, пренасяне и доставка на по-
щенските пратки, мисията на “Български пощи”
ЕАД е в предоставяне на съвременни вътрешни и
международни пощенски и финансови услуги с ви-
соко качество и висока степен на удовлетворяване
нарастващите нужди на потребителите [1].

Следвайки Директивите на ЕС, стратегическата
цел на “Български пощи” ЕАД (БП–ЕАД) е подоб-
ряване финансовата стабилност, устойчивото раз-
витие и утвърждаването на водещата позиция на
дружеството на вътрешния пощенски пазар в ус-
ловията на пълна либерализация на пазара. За пос-
тигане на тази стратегическа цел, усилията на БП–
ЕАД са насочени към:

• развитие и приложение на услуги с добаве-
на стойност;

• усъвременяване на технологията съгласно
очакванията и изискванията на потребителите, ка-
то се постигне конкурентноспособност на високо
равнище на пазара на неуниверсалните пощенски
услуги, както и на други комерсиални дейности,
като например: рекламни услуги, консигнационни
продажби, финансови услуги и др.;

• навлизане в нови пазарни сектори посредс-
твом въвеждането на нови услуги и дейности: ка-
таложна търговия, електронни услуги, приемане и
обработка на документи от името и за сметка на
трети лица, инкасиране и трансфер към трети
страни.

1. “Български пощи” ЕАД – основен пощен-
ски оператор

Съгласно Закона за пощенските услуги [2] и
индивидуална лицензия, основният пощенски опе-
ратор - “Български пощи” ЕАД, задължително пре-
доставя чрез пощенската си мрежа универсалната
пощенска услуга на територията на цялата страна,
включително при икономически неизгодни условия.
В Таблица 1 са описани основните дейности, които
дружеството извършва, както и видовете услуги,
включени в тях.

2. Организация на отчетната дейност и ней-
ното автоматизиране в пощенските станции

Обхватът на пощенските и куриерските услу-
ги, извършвани от БП–ЕАД е голям, което налага
автоматизирането им чрез използване на съвремен-
ни информационни и комуникационни технологии.
Един от проектите, който е реализиран в тази насо-
ка е интегрираното гише, където комплексно се об-
служват клиентите и се заплащат различни услуги,
при което се изключват възможностите за грешки
и се намалява времето за технологичен контрол на
извършените операции. За целта е разработена ав-
томатизирана програмна система PostDeal, пред-
назначението на която е да автоматизира дейност-
та на пощенските служители при обслужването на
граждани и фирми на гише [3]. При обслужването
на клиент, операцията се регистрира в системата
и се издава необходимият документ. Продуктът има
следните функционални възможности:

• Пощенски услуги
- обработка на кореспондентски и колетни

пратки;
- обработка на парични преводи;
- обработка на Вътрешна ускорена поща;
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- обработка на международни кореспондент-
ски пратки и колети;

- обработка на Международна ускорена поща;
- обработка на БТК дейности – телефонни

разговори, бюрофакс и др.;
- обработка на разходи – стопански, върнати

суми по РП, изплатени помощи и др.
• Дейности по възложителство
- постъпления от банки, НЕК, БТК, ВиК, Топло-

фикация, Мобилтел и др.;
- изплащане на пенсии;
• Търговски дейности
- продажба на различни видове артикули на

различни търговци и производители;
- поддръжка на собствена картотека с арти-

кули, търговци и производители и възможност за
актуализацията й.

• Договори с фирми
- данни за фирми;
- договори и отстъпки за количества;
- следене на плащания – отложено/незабавно

плащане, банков превод/касово плащане;
- издаване на разписки;
- издаване на данъчни фактури.
• Отчети
- изготвяне на експедиционни описи;
- Дневен отчет 107;

- трафична форма;
- справки за извършени операции;
- анулиране на операции.
• Трансфер на данни
- трансфер на данни за приети и изплатени

записи;
- трансфер на данни за Дневен отчет 107.
Работният процес приключва с генериране на

експедиционни описи и автоматично отразяване на
всички регистрирани в системата операции от
дейността на пощенския клон по шифрите на
Дневния отчет 107. В края на месеца се генерира
трафична форма и се зануляват броячите по от-
делните видове операции.

3. Учебна автоматизирана система за вът-
решни пощенски услуги

“Български пощи” ЕАД е един от основните
потребители на специалисти, завършили Колежа
по телекомуникации и пощи (КТП). Ефективното из-
ползване на функциониращите и въвеждането на
нови технически средства и технологии, необходи-
ми за повишаване качеството на пощенските
услуги, изисква обучението на студентите от спе-
циалност “Икономика и управление на телекому-
никациите и пощите” (ИУТП) да е насочено към ус-
вояване на тези информационни и комуникацион-
ни технологии.

Таблица 1. Видове услуги, предоставяни от “Български пощи” ЕАД

Вид услуга Обхват на услугата 
1. Приемане, пренасяне и доставка на вътрешни и международни 
пощенски пратки, както следва: 
     а) кореспондентски пратки - до 2 кг;  
     б) малки пакети - до 2 кг; 
     в) пряка пощенска реклама - до 2 кг; 
     г) печатни произведения - до 5 кг; 
     д) секограми - до 7 кг; 
     е) пощенски колети - до 20 кг.  
2. Пощенски парични преводи. 

Универсална пощенска 
услуга 

3. Допълнителни услуги "препоръка" и "обявена стойност". 
1. Приемане на съобщения, подадени във физическа или електронна 
форма от подателя, предаването им чрез електронни съобщителни 
средства и доставяне на тези съобщения на получателя като пощенски 
пратки; 

Неуниверсални пощенски 
услуги 

2. Куриерски услуги. 
1. Финансови услуги. 
2. Инкасови дейности. 
3. Абонамент за вестници и списания. Търговска дейност 

4. Обработка на документи.  
1. Копирни услуги. 
2. Приемане и предаване на пратки DHL и Ойрошпед. 
3. Информационни бюра. Други услуги 

4. Абонаментни пощенски кутии. 
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Във връзка с успешното свързване на теори-
ята с практиката, в КТП се работи по подобряване
осигуреността на обучението с актуализирани
учебници, учебни пособия и помагала, отразяващи
развитието и модернизацията на съществуващите
пощенски услуги и внедряването на нови такива,
основани на новите технологии (електронен обмен
и обработка на потоците информация, Интернет и
др.). Характерно за учебните модели е, че те се
проектират въз основа на таблични документи, ре-
ално използвани в пощенските служби. В упражне-
нията по “Информатика” моделите се разработват
с помощта на табличен процесор MS Excel и се
тестват с примерни данни [4]. След това в дисцип-
лините “Организация на пощенските услуги” и
“Организация на куриерските услуги” при решава-
не на практически казуси, студентите използват
електронните модели с реални данни, които са съб-
рали по време на учебната си практика в дадена
пощенска станция. Въз основа на получените ре-
зултати се правят съответни анализи, изводи и
обобщения.

Изхождайки от необходимостта от усъвършен-
стване на образователните технологии в съответс-
твие с разширяващите се възможности и изисква-
ния на информационното общество, както и на пот-
ребителите на кадри, авторите на доклада вече са
направили успешни опити в насърчаване както на
индивидуалната работа на студентите по практи-
чески проблеми от пощенските услуги, така и на
учебно-изследователската работа, която в повече-
то случаи прераства в дипломни разработки. Като
пример за успешно приложение на подхода за ин-
тегриране на обучението по информационни и ко-
муникационни технологии (ИКТ) с профилиращите
дисциплини е съвместното ни ръководство на дип-
ломни работи в периода 2001г. - 2004г.

За онагледяване процесите на обработка и от-
читане дейността в пощенските станиции, през учеб-
ната 2007/2008г. се разработи учебна програмна
система, основният екран на която е показан на
фиг. 1.

Фиг. 1. Основен екран на учебната автоматизирана система

Автоматизираната система обобщава голяма
част от учебните електронни модели, проектирани
и тествани в практическите занятия по “Инфор-
матика”, в курсови и дипломни работи на студенти
от предходни випуски. Моделите са разширени, до-

пълнени и актуализирани с действащите в момен-
та в БП–ЕАД нормативни разпоредби и ценоразпи-
си [5], [6]. Възможностите на учебната автомати-
зирана система ще бъдат илюстрирани с няколко
примера:
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При избор на меню 2 – Вътрешни колетни
пратки, студентите имат възможност да проследят
процеса от получаване на изпратена колетна прат-
ка и нейния престой в пощенската станция (ПС), до
предаването й на получателя (фиг. 2.). От начало-

то на 2008г. е увеличен от 3 на 5 дни срокът за
съхранение (магазинаж) на колетна пратка, след
който срок започва да се събира такса от 0.30 лв.
на ден. След 20 дни, ако колетната пратка не е
потърсена, тя се връща на подателя.

Фиг. 2. Меню 2 – Вътрешни колетни пратки

При избор на меню 5 – Печатни произведения,
студентите получават точната стойност, която тряб-
ва клиента да заплати, ако изпраща чрез пощата
пратка – печатно произведение (фиг. 3.). Ценовите

тарифи са актуализирани към началото на 2008г.
и са предвидени възможности за включване на до-
пълнителните услуги – “препоръка” и “обявена
стойност” [7].

Фиг. 3. Меню 5 – Печатни произведения
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При избор на меню 11 – Дневен отчет 107, се
дава възможност на студентите да анализират за-
вършващата и обобщаващата дейност от техноло-
гичните процеси в дадена пощенска станция
(фиг. 4.). Отчетът отразява резултатите от извър-

шените услуги през работния ден в стойностно и
натурално изражение. С попълването на Дневен от-
чет 107 се отчита цялостната дейност в ПС в края
на всеки работен ден от годината [8].

Фиг. 4. Меню 11 – Дневен отчет 107

Автоматизирането на отчетната дейност в раз-
личните ПС има своите характерни особености. В
една по-голяма, намираща се на централно и ожи-
вено място ПС, където служителите извършват раз-
нородни дейности в рамките на работния ден, от-
читането на извършената работа изисква повече вре-
ме и труд. Във връзка с това електронният модел
на Дневен отчет 107 е допълнен с три нови табли-
ци (фиг. 5.), отразяващи работата на служителите
от трите основни служби на ПС - парична служба,
писмовно-колетна служба и телефонна служба [9].

Във всяка една от таблиците се въвеждат от-

четите на служителите от съответната служба за
текущия работен ден, като броя на извършените
услуги и сумите се разпределят по видове показа-
тели (шифри). Изградени са динамични връзки меж-
ду тези таблици и Дневен отчет 107, чрез които се
обобщават данните по съответните шифри и ко-
лони. По този начин не се извършва предварител-
но сумиране на стойности и бройки от отчетите на
служителите от първа и втора смяна, за получава-
не на окончателния сбор, фигуриращ на съответ-
ния шифър в отчета. В резултат на това се постига
още по-голямо автоматизиране на отчетния процес.
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Дневните отчети 107 от отделните пощенски
служби всеки ден се предават в отдел “Счетоводст-
во” на съответното териториално поделение на
“Български пощи” ЕАД. Тук данните се сумират и
се получава обобщена и разпределена по шифри
информация за дейността на поделението по отно-
шение на предоставените през работния ден
универсални, неуниверсални и други услуги. Запи-
сите по отделните шифри на отчета се явяват входни
данни за интегрираната програмна система “Ал-
бена – ТОНЕГАН”, с помощта на която се осъщес-
твява финансово-счетоводна дейност на “Български
пощи” ЕАД. Електронният модел на Дневен отчет
107 се използва и в упражненията по дисциплина-
та “Автоматизирани финансово-счетоводни техно-
логии” за онагледяване отчетността на производс-
твената дейност и нейното автоматизиране в поде-
ленията на БП–ЕАД [10].

При избор на меню 12 – Дейности по разп-
ространение на печата, се визуализира подчинено
меню (фиг. 6.), което дава възможност на студен-

Фиг. 5. Допълнителни таблици към Дневен отчет 107

  

тите да се запознаят с особеностите на дейности-
те по разпространение на печата и автоматизира-
нето на отчетността. Предоставена е възможност
в рамките на 5 месеца да се проследи и анализира
начина на отчитане на получените ежедневен и пе-
риодичен печат и другите стоки в павилионите на
“Разпространение на печата” АД и БП–ЕАД чрез
съответните първични и вторични счетоводни доку-
менти (проформа-фактури, данъчни фактури,
описи, справки и др.). Изяснена е технологията за
определяне на месечното заплащане на
служителите, което е в зависимост и от реализи-
раните приходи от продажби.

Учебната автоматизирана система е отворе-
на за допълване с нови възможности за илюстри-
ране на дейности от пощенските и куриерските, нев-
ключени в нея до момента. Предстои през летния
семестър на 2007/2008 г. системата да се демон-
стрира и използва и в занятията по дисциплината
“Системи за автоматизация на пощенските и кури-
ерските услуги” със студенти от с ІІІ курс, специ-
алност ИУТП.

Фиг. 6. Меню 12 – Дейности по разпространение на печата
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Заключение
Посредством интегриране на обучението по

дисциплините “Информатика”, “Организация на по-
щенските услуги”, “Организация на куриерските ус-
луги”, “Автоматизирани финансово-счетоводни тех-
нологии” и “Системи за автоматизация на пощенс-
ките и куриерските услуги”, се осигурява на сту-
дентите от специалност “Икономика и управление
на телекомуникациите и пощите” възможност за
формиране на устойчиви знания и умения относно
приложението на ИКТ за автоматизиране на отчет-
ната дейност в пощенските съобщения.

Практиката показва, че описаният подход на
обучение значително улеснява студентите при ре-
алното им адаптиране към работните места в сис-
темата на “Български пощи” ЕАД, както и във вся-
ка частна фирма, работеща в сферата на пощенс-
ките и куриерските услуги.
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A POSSIBLE APPLICATION OF MS EXCEL FOR AUTOMATION OF THE
ACCOUNTING ACTIVITIES IN POSTAL AND COURIER SERVICES

Yuliona Kovacheva, Stamenka Hadjieva
College of Telecommunications and Posts – Sofia, Bulgaria

ABSTRACT

The integration of information technologies (IT) in nearly all areas of the modern society sets new requirements to
the education system – it should react adequately to the need of teaching students capable of using and developing
these technologies.

In this paper is shared the experience in the usage of the sheet processor MS Excel in accounting activities in
postal and courier services. The students of major “Economics and management of telecommunications and posts” at
Sofia College of telecommunications and posts  (CTP) create models of processes, taking place in a certain post office.
As a result, these models contribute to the automation of the postal activities.

The process of mastering the IT is various and long-lasting. One of the ways for its implementation in CTP is the
further integration of the training in “Informatics” and the special disciplines - “Organization of the postal services” and
“Organization of the courier services”.




