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Въведение
Интегрирането на всички бизнес процеси и

функции на една организация в една система е из-
вестно като ERP система. Терминът ERP (Enterprise
Resourse Planning) система е въведен от Gartner
Group Inc. и се отнася за съвременна система за
управление на бизнес организация. Терминът е въ-
веден в началото на 1990г. Системите за управле-
ние на фирмени ресурси (ERP) предоставят един
цялостен поглед върху организацията, единен на-
бор стандарти за данните и унифицирани продук-
тови дефиниции. ERP са сериозна крачка към уве-
личаване на достоверността и полезността на уп-
равленската информационна система.

ERP е комбинация от софтуер, хардуер и биз-
нес процеси, оптимизирани да дефинират общо ре-
шение за всички аспекти на бизнеса на дадена ор-
ганизация от момента на въвеждане на заявката
до издаване на фактурата и всичко между тях.

Архитектурата на бизнес приложението съ-
действа за прозрачна интеграция на модулите, ко-
ито обработват потоците информация между всич-
ки функции на бизнес организацията.

Според Джуди Дин ERP системата е органи-
зационно-интегрирана система, състояща се от
свързани по между си приложения, които коорди-
нират бизнес дейностите и поддържат информа-
ционните потоци в организацията.

Основните характеристики на ERP системите
са:

• Трябва да обхващат всички бизнес процеси
в бизнес организацията;

• Трябва да обхващат всички поделения на биз-
нес организацията, независимо от географското им
разположение;

• Трябва да предлагат един и същ интерфейс
на служителите на всички отдели в бизнес органи-
зацията;

• Трябва да е на лице бърза и сигурна кому-
никационна система до всички поделения на биз-
нес организацията.

Концепция за внедряване на системите за
управление на фирмените ресурси

Еволюцията на ERP системите е тясно свър-

зана с развитието на компютърния софтуер и
хардуер. Родоначалникът на ERP системите въз-
никва през 60-те години на 20 век като централи-
зирана информационна система за контрол на скла-
довите наличности – Inventory Control Packages
(IC). Десет години по-късно се появяват системи
за планиране на материалните запаси в производ-
ствените предприятия (Material Requirements Plan-
ning – MRP I), впоследствие прерастнали в MRP II.
Функционалният обхват на MRP II системите се раз-
ширява с включване на управление на дистри-
буцията, финанси и управление на човешките ре-
сурси.

Първите ERP системи, позволяващи пълна и
цялоста интеграция и координация между всички
функционални отдели на организацията датират от
края на 80те години на 20 век. Основани върху тех-
нологичните достижения на MRP и MRP II, ERP сис-
темите интегрират бизнес процесите от областта
на производството, дистрибуцията, счетоводството,
финансите, човешките ресурси, складовото сто-
панство, услугите и поддръжката и транспортира-
нето, осигурявайки достъпност, видимост и съгла-
суване в рамките на организацията.

В края на 20 и началото на 21 век доставчици-
те на ERP решения обогатяват обхвата на тези
системи, включвайки разширени възможности за
планиране (Advanced Planning and Scheduling –
APS), управление на взаимоотношенията с клиен-
тите (Customer Relationship Management - CRM) и
управление на веригата на доставките (Supply Chain
Management – SCM).

Системите за управление на фирмените ре-
сурси (ERP) се появяват в отговор на необходимос-
тта от централизиране, систематизиране и интег-
риране на потоците от информация в реално време.
Това, ERP технологията постига като на модулен
принцип обединява основните бизнес процесите на
организацията (производство, продажби, складово
стопанство, разплащания с доставчици и клиенти,
счетоводство и управление на човешките ресурси)
в едно единно цяло.

Така постепенно, за ERP системите започва
да се говори като за „метод за ефективно планира-
не и контрол върху всички ресурси, необходими да
се набавят, произведат, доставят и осчетоводят кли-
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ентските поръчки в производствена, разпространи-
телска или обслужваща компания” според Дейвън-
порт.

ERP системите имат редица характеристики,
като най-важната и съществената от тях е, че те
осигуряват информационна интеграция между фи-
зически и логически фрагментираните части на ед-
но цяло – действащата организация. Използването
на единен модел на данните действително позво-
лява да се премине от множество разпокъсани пар-
чета – отделни бази данни, различни електронни
таблици, данни към информация, която поражда
корпоративни решения, базирани на факти. Всички
модули на бизнес приложението са интегрирани
около единен общ модел на данните, работят
заедно, ползват една и съща информация и могат
да функционират върху една глобална инсталация
на единна база данни. Резултатът е глобален и уни-
фициран поглед върху ключовата информация на
бизнес организацията като размер на продажбите,
складова наличност, брой служители, приходи и раз-
ходи по всечки организационни структури, дейнос-
ти, продукти и географски местоположения.

Внедряването на система за управление на
фирмените ресурси е от стратегическо значение
за развитието на бизнес организацията. Добре раз-
работената система може да подобри контрола вър-
ху бизнес процесите в организацията, да намали
излишните разходи и по този начин да спомогне за
увеличаване на пазарния дял и задоволяване очак-
ванията на клиентите.

Предимствата от внедряването на ERP систе-
ма трябва да се търсят не само на оперативно ни-
во (в намаляване на разходите и подобряване на
текущата отчетност и контрол), а в контекста на
дългосрочната визия и стратегията за развитие на
организацията.

Внедрената и работеща ERP система съхра-
нява и поддържа информацията за бизнес анализи
и транзакционната информация в една и съща ба-
за данни. Така ръководството и служителите в ор-
ганизацията разполагат с неограничени възможнос-
ти за анализ, за пълна разбивка, за преглед на де-
тайлите, които стоят в основата на различни опе-
рации. Могат да се правят анализи на дневна база,
които разкриват състоянието на бизнеса всеки ден
спрямо определени минали, настоящи и прогнозни
показатели за производителност. Това осигурява по-
добър процес на вземане на решения за органи-
зацията.

Добре разработената и съобразена с органи-
зационната стратегия ERP система създава благоп-
риятна среда за креативност и въвеждане на
иновации. А иновациите и непрестанното развитие
са най-важния фактор, който би осигурил дългот-

раен растеж и просперитет на една бизнес
организация.

Интегриране на софтуер за управление на
бизнес процеси и BI софтуер

Софтуерът за управление на фирмените ре-
сурси помага на организациите да автоматизират
работните потоци. Софтуерът за интелигентен биз-
нес анализ (Business Intelligence) е предназначен
за анализ на данни, съхранени в базата данни на
организацията, които включват всички налични дан-
ни за организацията и нейното функциониране. Този
софтуер може да открие събития, които са част от
работата на организацията. Анализът на данните
може да подтикне мениджърите да предприемат
корективни действия. Все по-често софтуерът за
интелигентен бизнес анализ се използва за анализ
на данни, генерирани от бизнес процеси в реално
време. Може да се събират и анализират данни за
изпълнението на самите процеси и да се предос-
тави метрики, които измерват плавността на извър-
шване на работните дейности.

Комбинирането на интелигентния бизнес ана-
лиз и управлението на фирмените ресурси помага
да се преодолеят недостатъците на технологиите.
На софтуера за управление на фирмените ресур-
си му липсва функционалността за интензивен
анализ, която е необходима на мениджърите да из-
следват в детайли данните, генерирани от функци-
онирането на организацията. От друга страна соф-
туерът за интелигентен бизнес анализ не върши
добра работа по осигуряване на анализи в контекс-
та на оперативността на организацията. Той обик-
новено анализира предварително събрани данни.
Интегрирането на двата вида софтуер ще помог-
нат на организациите да се превърнат в “предприя-
тие, функциониращо в реално време”.

Основни средства за анализ на финансови
данни в организацията

Като концепция Business Intelligence (BI) се за-
ражда в системите за съхраняване и анализ на дан-
ни от 70-те години, макар името й да е дадено от
Gartner Group в средата на 90-те години. BI е общ
термин, обхващащ архитектури, приложения и ба-
зи данни, а не отделен продукт или система. Всека
система за управление на фирмените ресурси ге-
нерира планини от данни. BI събира всички данни
за да ги превърне в информация, която се анализи-
ра по най-добрия начин, така че да е полезна при
вземането на решения, които в крайна сметка се
превръщат в действия на бизнес организацията.

С цел по-добра обработка и анализ на данни-
те бизнес организациите изграждат складове за дан-
ни (Data Warehouse), центрове за данни (Data
Marts) и внедряват инструменти за извличане, пре-
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образуване и зареждане (ETL), чрез които да опе-
рират със складовете за данни. Много малка част
от тези данни е преработвана в информация, а още
по-малка – използвана за вземане на решения, глав-
но поради липсата на инструменти за достъп и ана-
лиз на данните от потребителите.

BI генерира точната информация в точното
време, което е ключът към успеха на всяка бизнес
организация, затова веднъж инсталирана, има ог-
ромно влияние в организацията. Ако трябва да се
даде определение на BI, то това е изкуството за
знаене и печелене на бизнес предимство от
данните. BI е решението в много направления –
маркетинг, задържане на клиенти, контрол на скла-
дови на личности, финансово моделиране.

BI средствата осигуряват графичен анализ на
бизнес информация в многомерни изгледи. Органи-
зациите събират огромно количество данни от тех-
ните бизнес приложения. За да следят тази инфор-
мация, потребителите изискват широка гама от
софтуерни програми за обработка и анализ на
данни. Използването обаче на много програми зат-
руднява както извличането на информация в под-
ходящото време, така и анализирането й. BI озна-
чава всички средства и системи, които играят клю-
чова роля в стратегическото планиране и позволя-
ват на организацията да събира, да съхранява, да
има достъп и да анализира корпоративните данни
с цел вземане на решения. Обикновено тези сис-
теми подпомагат профилирането и поддръжката на
клиентите, пазарните изследвания, сегментиране-
то на пазара, определянето на продуктовата
печалба, статистическия анализ, анализа на стоко-
вите запаси и дистрибуцията и много други.

В концепцията на BI присъства като нераздел-
на част от бизнес аналитичните процеси и склада
за данни Data Warehouse. Съгласно Kimball, Ross
склад от данни е “копие на транзакционните данни,
специално структурирано за заявки и анализ”. Скла-
довете за данни са предметно ориентирани, като
данните са организирани по начин, при който всич-
ки елементи, свързани с един и същ обект или съ-
битие от реалния свят, са свързани помежду си.
Данните са така организирани да показват промен-
ливост във времето, промените на данните се съх-
раняват в базата данни и се използват за създава-
не на отчети, показващи измененията във времето.
Данните в базата данни никога не се променят или
изтриват, веднъж съхранени, те са статични, дос-
тъпни за четене, но остават съхранени за насто-
ящи и бъдещи отчети. Складовете за данни са
интегрирани, базата данни съдържа данни от поч-
ти всички операционни приложения на организаци-
ята и тези данни са консистентни.

Като всеки един склад и DW притежава съ-
ществени характеристики и компонентни. Основния

компонент на DW e информацията. Това са раз-
лични данни, които имат някакво значение за биз-
неса и са извлечени от работещите оперативни
системи. Понятието за Data Warehouse може да
се допълни с това, че той съдържа в себе си ин-
формация със значение, а не безразборно трупа-
не на данни. DW е най-скъпата част от BI, понеже
той събира в себе си всички данни и ги унифицира.
Някои характеристики на DW:

• Осъществяване подръжка на данните, необ-
ходими за бизнес анализ. Най-често това е свърза-
но с имплементацията на динамична система за
вземане на решения, интегрирана с Data Ware-
house, подържаща репортинг среда и възможнос-
ти за динамичен анализ на данните.

• Възможност да интегрира различни видове
данни от различни видове източници. Тази инфор-
мация е генерирана от оперативни системи под раз-
личен формат и съществуващите възможности на
системата да използва различни видове формати
я прави изключително мощно средства за обработ-
ка на данни.

• Възможност за подържане на различни ви-
дове валидации. Обикновено данните, които пос-
тъпват от оперативните системи притежават опре-
делени правила, които следва да се спазват или,
от които произтичат други правила или съществе-
ни характеристики.

• Data Warehouse е статична среда. Изключи-
телно гъвкава и позволяваща постоянно да се пра-
ви промяна на данните или да се добавят нови в
зависимост от нуждите на бизнес анализаторите.

• Веднъж складирани данните, те са оптими-
зирани и са готови за дистрибуция и за обръщане
към тях със заявки. Извличането на данни е съ-
ществена част от всеки един склад затова и обръ-
щането към тях става със заявки.

Основните видове складове за данни се раз-
личават като дизайн и архитектура и служат за раз-
лични цели.

• Корпоративен склад за данни – осигурява
централизирана база данни за подпомагане взема-
нето на решения в компанията. Такъв склад за дан-
ни е проектиран да нараства във времето;

• Операционен склад за данни – близък до опе-
рационния тип бази данни, може да се актуализи-
ра в почти реално време и да се използва за рутин-
ни операции, съдържа подробни данни за транзак-
ции и клиенти, използва се в процеса на вземане
на тактически решения;

• Центрове за данни (Data Marts) – склад за
данни с по-ограничен обхват, отнася се за регион,
бизнес единица или бизнес дейност. Според Moeller
“Data mart е фокусиран върху приложението ми-
ниатюрен склад за данни, изграден бързо за под-
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държане на отделна бизнес дейност”. Видовете data
mart: зависими data mart, многомерни data mart,
ROLAP (Relational Online Analytical Processing) data
mart, MOLAP (Multidimensional Online Analytical
Processing) data mart, независими data mart, ин-
тегрирани data mart.

Много организации поддържат смесена струк-
тура, многослоен склад за данни (multi-tier ware-
house), при него е характерно, че централизирания
фирмен склад за данни съществува паралелно с
локалните data mart, а много често те са интегри-
рани части от него. Основните модели на данни за
фирменните складове за данни и за data mart са
следните:

• Пространствен модел – при него данните са
представени в многомерни кубове или масиви.
Данните в масива са числови факти, измерващи
дадено представяне на бизнеса. Дименсиите
(измеренията) на масива са параметри на факта,
често времеви и пространствени;

• Табличен модел – той е по-близък до моде-
ла на транзакционните бази, от колкото до този на
складовете за данни. При този модел данните са
силно денормализирани, изчислени, обобщени и
исторически. Поддържат се заявки и справки за спе-
цифични бизнес функции.

Изборът на модел на данните в аналитичната
база данни се определя от целите на анализите, за

които тя ще бъде използвана. Пространственият ди-
зайн е много подходящ в случаи, в които числовите
данни преобладават и анализите включват основно
такива данни. Табличният модел, освен числови
данни, съхранява и тескстови данни. При простран-
ствения модел се съхраняват агрегирани данни, до-
като в аналитична база данни с табличен модел се
съхранява и детайлна информация, наред с агреги-
раната.

Друга част от Data Warehouse са системите
за on-line обработка на транзакциите (OLTP) и ERP
системите. OLTP са операционни системи, чиято
основна функция е да трупат данните от различни
транзакции на бизнеса и осигуряват данни за DW.
Някой от основните им характеристики са:

• Обработка на бизнес операции в реално
време. Същността на тази характеристика е въз-
можност на обединение на транзакциите от много
бизнес процеси, обработка и въвеждането им в
OLTP системите.

• Подържане на оптимизирана структура на
данните с възможност за редакция и въвеждане.

• Ограничени способности за взимане на ре-
шения. Основното качество на OLTP системите се
характеризира с това, че позволява много потреби-
тели да създават, обновяват или извличат опреде-
лен брой записи. OLTP системите са оптимизира-
ни за работа с транзакции.

 
Data Input
Data Access

User Data Access
Data Souces Staging Area Data Marts

Data 
Warehouse

Data Warehouse работи със статични данни и
това е предимство, понеже резултатите са пос-
тоянни, a и вероятността да се претовари система-
та е минимална. Възниква въпроса, обаче, кога да
се трансферират новите данни и дали има такава
възможност за динамично зареждане за да може
да се следи определен тренд. Такава функционал-
ност предлага самия Data Warehouse. Трансфера

на данните от операционните системи до потреби-
телите на тази информация се нарича критичен път
на DW. Той започва от източниците на данни, гене-
риращи хиляди записи или така наречените OLTP
системи. Следващия етап е Staging Area. Това е
мястото, където с информацията се извършват раз-
лични видове трансформации или по друг начин
казано, тук протичат процесите по приготовление

Фиг. 1.
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на данните, като форматиране, различни видове
проверки за логичност и смисленост на данните и
референтен интегритет. Последната стъпка е прех-
върлянето на данните в Data Mart. Съществуват
различни тълкувания какво е Data Mart, но най-об-
що може да се характеризира като съставната част
на Data Warehouse. Мястото, където се съхраня-
ват данните, използвани за OLAP Cubes (Online
Analytical Processing) кубовете. Съвкупността меж-
ду Data Mart и OLAP Cube съставляват Data Ware-
house.

Разлики между ROLAP и MOLAP
Двата основни типа модели за обработка на

аналитични данни ROLAP (Relational Online Analyti-
cal Processing) и MOLAP (Multidimensional Online
Analytical Processing) се различават по основните
техники зя представяне на многомерни данни.

Схемата-звезда е техника за моделиране на
данните, която позволява представяне на многомер-
ни данни за подпомагане вземане на решения в
релационна база данни (Rob, Coronel). Основните
компоненти на схемата-звезда са факти – коли-
чествени измерители на представянето на бизнеса,
като фактите се групират в отделна таблица в цен-
търа на схемата и дименсии (измерения) – характе-
ристики, описващи фактите, като дименсиите се
групират в таблици с дименсии, най-често среща-
ните дименсии са време и пространство. Фактите
и дименсиите се представят чрез физически таб-
лици в базата на склада за данни. Основно пре-
димство на схемата-звезда е, че намалява броя на
физическите свързвания, което осигурява висока
степен на оптимизация на типичните за тази схе-
ма заявки.

Друг подход са така наречените OLAP кубове.
След като данните са съхранени в DW, те са гото-
ви за използване и за създаване на OLAP кубове,
които се използват за анализ и вземане на решения.
Същността на тази технология е да подържа една
значително бърза, динамична за разглеждане, ана-
лиз и навигация среда. Едни от основните характе-
ристики са:

• Оптимизирана схема за бързи заявки към
нея. Кубовете позволяват по-голяма интерактивност
на данните и по-добро представяне, отколкото ти-
пичните релационни бази данни. Голямата сила се
крие във възможностите на куба да прави различ-
ни сечения и да агрегира тези сечения на различни
нива.

• OLAP кубовете притежават динамична и
здрава система на изчисления на цифри. Тук се
има в предвид, че продуктивността се покачва
много, когато се използват различни алокационни
алгоритми за изчисления, което не съществува в

релационните бази данни, поради ограничените ана-
литични възможности на тези бази.

• OLAP технологията е концептуално и инту-
итивно организиран модел, чрез които лесно може
да се създаде ориентиране в данните и лесно да
бъде използван.

• Подържа мултидименсионнен изглед на
данните. Изгледите на кубовете подържат възмож-
ност за много дименсии, които могат да бъдат лесно
филтрирани и променяни без почти никакви усилия.

• Още едно съществено предимство е и въз-
можността да се прави Drill down и Drill up в данни-
те и то на различни нива при анализа. Данните са
разделени на две части – на детайлни или описа-
телни и агрегиращи. Всичко това се прави само с
едно щракване на мишката и може да се стигне до
най-ниското аналитично ниво. Потребителите на ин-
формация могат да използват функционалността
на Pivot и по този начин лесно да променят колони
и редове или по-просто казано промяна по абсци-
сата и ординатата в едно двумерно пространство.

• Възможност за визуализиране чрез Excel или
WEB.

Моделът ROLAP използва схема-звезда и ди-
намично могат да се добавят допълнителни
дименсии. MOLAP използва многомерни кубове с
данни и всяко добавяне на нова дименсия изисква
изграждане на целия куб на ново.

ROLAP е подходящ за средни до големи бази
данни, докато MOLAP е подходящ за малки до сред-
ни бази. За MOLAP е характерно, че всички изчис-
ления се правят при самото изграждане на куба,
не е възможно самият куб да съдържа голям обем
данни.

Архитектурата на ROLAP е клиент-сървър, ба-
зирана е на стандарти и е отворена. При MOLAP
архитектурата отново е клиент-сървър, но е бази-
рана на разработки на съответния доставчик на ба-
зата данни или на дизайнерите на базата данни.

По отношение на достъпа ROLAP поддържа
ad-hoc заявки и неограничени дименсии, докато
MOLAP е лимитиран до предварително дефинира-
ни дименсии. ROLAP изисква големи ресурси, ха-
рактеризира се с висока степен на гъвкавост и
мащабируемост, докато MOLAP е с по-ниски та-
кива характеристики. Предимствата на MOLAP са
висока скорост на изчисления, понеже сложните из-
числения са направени при изграждане на куба, въз-
можност за сложни изчислиния при ограничения по
отношение на обема на данни.

Като цяло OLAP приложенията са с широк
спектър на приложимост в работата на бизнес
организациите. Могат да се използват успешно при
обработка и анализ на финансова, маркетингова,
производствена, продуктова информация.
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Заключение
За ръководството на бизнес организацията да

оцени рискът и изгодността на един или друг начин
на влагане на средствата, да разбере ефективнос-
тта на работата на фирмата, скоростта на обръ-
щение на капитала, неговата производителност и
финансова устойчивост е необходимо за разпола-
га с подходящо обработени и визуализирани данни.
Всичко това потвърждава тезата, че основите на
финансово-стопанския анализ и в частност на ана-
лиза на финансовото състояние и най-вече на
рентабилността, ликвидността и структурния ана-
лиз на приходите и разходите (хоризонтален и вер-
тикален анализ) са фундамента на ефективния фи-
нансов мениджмънт и от тук - на ефективно функ-
циониращата организация. За да се постигне това
ниво на ефективност е необходимо наличните
данни, натрупвани с години да заработят в услуга
на бизнеса. Цялата налична информация трябва да
бъде подходящо структурирана, систематизилана
и непротиворечива. С помощта на OLAP системите,
осигуряващи модели и средства за обработка на
данни и генериране на анализи, справки и отчети,
се подпомага вземането на решения от ръковост-
вото на организацията. Подобни решения са уни-

кални за всяка ситуация, за тях няма ясна процеду-
ра, променят се бързо, факторите за оценката им
не могат да се определят предварително и се взе-
мат сравнително рядко. Те поддържат интеративен
процес на вземане на решения като позволяват на
потребителите им да решат доколко да използват
предоставените им заключения.
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ABSTRACT

The traditional business applications are built based on not synchronized requirements of the different depart-
ments. This leads to fragmented information and to isolated (not integrated) business processes. Enterprise resource
planning system delivers full package of business applications, integrated among a common data model. Using this
product is possible to make and support common definitions for the clients, suppliers, employees and products. So the
company has direct access to the same common global information. All applications work together, use the same
information and can function over one global installation of a united data base. The result is a global and unified view
over the key information like the volume of sales, store quantities, number of employees, earnings and expenses over
the all organizational structures, products and geographical locations. The application software commonly automates
only separate business processes of different departments. Enterprise resource planning system automates all parts of
business beginning with development of the products, marketing, sales, planning, procurement, producing, fulfillment,
services and support of finance, human resources and projects.

The centralized e-business model solves the problems of spiraling IT costs and widely distributed client/server
architectures by consolidating and collapsing the infrastructure while simultaneously simplifying IT business opera-
tions. Consequently, a significantly reduced IT staff can manage far greater capabilities while providing better service.
The e-business model also dictates the deemphasis of the complex desktop client in favor of browser-only access and
access through internet appliances Simplification lies at the base of the e-business model. This centralized solution:

• Dramatically reduces maintenance on the desktop
• Inherently eliminates unnecessary servers and databases
• Greatly reduces IT maintenance and upgrade tasks
• Possibility for data analysis and produce ad-hoc reports.




