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В представената статия се разглеждат актуални въпроси на осъществяването на одита в управлението, в т.
ч. на процеса на одитиране и на процедурите, които съдържа този процес, както и на принципите, които трябва
да се спазват, за да се осигури ефективността и разултатността на одитната дейност. За нейния успех важно
значение има познаването на основните направления на одита в управлението, а така също и правилното дефи-
ниране на търсените и наблюдавани съответствия в процеса на изпълнение на основните управленски функции.
Разгледани са принципни съвкупности от одитни дейности, които се осъществяват спрямо управленските струк-
тури и функции.
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Одитът е комплексна, независима и докумен-
тирана система за изследване и верификация на
доказателства за съответствие на фактическото
състояние на обекта или процеса с предварително
дефинирани изисквания и критерии, оформени и
представени в заключителен доклад с резултатите
(констатациите и предложенията). Разгледана през
призмата на управлението, тази система се конк-
ретизира по отношение на управленските цели (об-
щи и специфични), подсистеми, функции и дей-
ности, чрез които се осъществява управленското
въздействие в организацията от страна на мени-
джъра и неговия екип. Привеждането на тази сис-
тема в действие е свързано с извършване на конк-

ретни работи, подредени в определен логически по-
рядък в рамките на определено време от страна на
компетентни и подготвени за целта органи, екипи
или отделни лица.

Процесът на одита в управлението обединява
закономерно следващи процедури по уточняване
на целите и стартиране на одита, планиране на
дейностите по одитирането, анализ на обектите за
одитиране и изпълнение на планираните дейности,
установяване степента на съответствие, заключи-
телен доклад, програма за последващи действия и
мониторинг. Процедурите са групирани във фази,
които ги обединяват според логиката на одитния про-
цес (фиг. 1).

                                  ФАЗИ НА ОДИТНИЯ ПРОЦЕС 

                        

      ПОДГОТВИ-                  ПРОВЕЖДАНЕ              ОДИТЕН                      МОНИТО- 
          ТЕЛНА                            НА ОДИТА                  ДОКЛАД                        РИНГ              
                                                         

Фиг. 1

Всяка фаза обхваща съвкупност от конкрет-
ни процедури, които са част от одитния процес и
се извършват в съответствие с целите на вътреш-
ния одит и очакваните крайни резултати.

Първата „Подготвителна” фаза обхваща всич-
ки процедури и дейности по предварителната под-
готовка на одитирането. От нейното качество зави-
си качеството и резултатността на одита.

Втората фаза на „Провеждането” на одита

обединява процедурите и дейностите по самото осъ-
ществяване на одита съгласно предварително де-
финираните цели и планираните за одитиране
обекти, като се спазва определена технологична
последователност.

Третата фаза на „Писането на одитния док-
лад” е посветена изцяло на подготовката, написва-
нето и окончателното оформяне на одитния доклад.
Констатациите от одита имат определящо значе-
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ние за изработването на управленските решения
от мениджърите и техните екипи.

Четвъртата фаза на „Мониторинга” обхваща
перманентните процедури по наблюдението на из-
вършваните одитни дейности.

Одитните процедури от първата фаза имат
стандартен характер. Те определят изходните по-
зиции на одита в управлението – уточняват се
целите, неговия обхват, критериите, оперативния
график, разпределят се ролите между лицата, ко-
ито ще осъществяват одитната дейност и др.

На подготвителната фаза определящо значе-
ние имат процедурите и дейностите, свързани с
определяне на целта и „дървото” на целите, обхва-
та и обектите на одита, планирането на одитните
дейности, определянето и оценяването на рискови-
те области, разработването на оперативния график
за осъществяване на одита и анализа за съответс-
твието между целта на одита и целите и мисията
на организацията.

Дефинирането на основната цел на вътреш-
ния одит в управлението и изграждането на “дър-
вото” на целите съответства на мисията, с която е
създадена организацията, както и на нейната уп-
равленска йерархия. “Разклоненията на дървото на
целите” проникват дълбоко във всички управленс-
ки фунциии и дейности, които обслужват менидж-
мънта на организацията и подпомага вземането на
рационални решения.

Определянето на обхвата на одита е свърза-
но както с потребностите на управлението, така и
с капацитета на органите за вътрешен одит и с опи-
та на техния персонал. През последните години вът-
решните одитори постепенно се утвърждават като
ценни и уважавани консултанти на мениджърите и
дори стават членове на мениджърските екипи. По
принцип одитът от позицията на мениджъра и не-
говия екип се насочва в две направления – по отно-
шение на управленските функции и на управленс-
ките структури. Одитът на управленските функции
е свързан с наблюдение и отчитане на тяхното
изпълнение, както по съдържание и качество, така
също и във времето, определено за тях. Основният
проблем при одитирането на управленските функ-
ции възниква във връзка с оценяването на обема
на управленската дейност и необходимото за
нейното изпълнение време (Така например, много
е трудно да се определи времето, необходимо за
изработване на управленска стратегия – може да
се постави краен срок и одитът да се насочи към
неговото спазване.).

Одитът върху организационно-управленските
структури е свързан с целесъобразността и опера-
тивността на органите за управление и комуника-
ционните канали между тях. В случая одитът може

да се насочи към правомерността и законосъоб-
разността на създаването на съответната структу-
ра и нейните звена, а впоследствие и към реше-
нията, които се изработват в тази структура.

 Неотменна част от обхвата на вътрешния одит
е и информационната система и информационни-
те мрежи, чрез които се осигуряват контакгиге и
комуникирането между персонала и се докумен-
тират проверките.

Планирането на одитните дейности се осъщес-
твява на две равнища – общ одитен план за органи-
зацията, който съответства на основната цел на оди-
та и локални одитни планове, които обслужват “раз-
клоненията на дървото на целите”. Локалните одитни
планове са свързани с осъществяването на специ-
фичните одити.

Важна задача при планирането на одита е да
се определят специални методи и подходи и да се
дефинират инструментариума и техниките на вът-
решния одит, чрез които по най-подходящия и це-
лесъобразен начин да могат да се съвместяват и
разпределят ресурсите, да се изучава и прогнози-
ра поведението на вътрешната среда, както и ок-
ръжаващата бизнессреда.

Неразделна част от планирането на одита е
годишният план-график. В него се посочват обек-
тите за одитиране, предполагаемата продължител-
ност на одитните дейности (времевата рамка) и
персонала, който ще ги извърши. За всеки одит се
разработват индивидуални работни план-графици,
които отразяват спецификата на определените обек-
ти за одитиране и разпределението на одитните
дейности между персонала, който ще ги извърши.
Продължителността на тези одити зависи от обе-
ма на дейностите, които трябва да бъдат одитира-
ни и от разполагаемия персонал, както и от него-
вия опит и професионална квалификация. Така
например, един вътрешен одитор, който има богат
опит в областта на финансово-счетоводните
дейности, може да бъде затруднен да извърши одит
на управленската структура, на комуникационни-
те мрежи и пр..

Съществен елемент от процедурите по пред-
варителната подготовка е оценката на риска на оди-
та (определяне на вероятността одитът да даде пог-
решни заключения (ISO 14010, 1996).

Важен момент от подготовката на вътрешния
одит е и изграждането на информационната и до-
кументалната база, която ще се използва в проце-
са на одитирането.

Другият важен въпрос, който трябва да се ре-
ши при подготовката на одита е този за качеството
на кадрите, които ще осъществяват одитните дей-
ности. В съответствие със стандартите за одита те
трябва да притежават необходимата компетентност
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и професионални знания, умения и способности за
изпълнение на своите задължения и отговорности.

Комплексът от сложните подготвителни дей-
ности завършва с анализ на съответствието или
степента на съответствието между дефинираната
цел на одита и цялата постановка на одитния про-
цес с целите и интересите на организацията. Ако
резултата от анализа е незадоволителен, по пътя
на обратната връзка се проверяват и доуточняват
изходните позиции на одитния процес. В случая ста-
ва дума за итеративен процес, който, ако е нужно
се повтаря многократно, докато се постигне жела-
ното съответствие.

За резултатното осъществяване на одита е не-
обходимо да се разработи комплексна одитна
програма. Тя включва етапите, процедурите и тес-
товете, които трябва да се проведат при фактичес-
кото извършване на одита.

Всички процедури от първата подготвителна
фаза имат постановъчен характер и от правилното
определяне на целите и критериите, по които ще
се оценява съответствието, зависи успешното стар-
тиране на одита и качеството на целия одитен про-
цес.

Втората фаза на одитния процес е “Извърше-
ното на одитните дейности”. Процедурите на тази
фаза имат организационен и съдържателен аспект.
Организационният е свързан с оперативното управ-
ление на одита, а съдържателния - с конкретните
дейности по наблюдението, събирането на дока-
зателствата, проверката и оценката на тези доказа-
телства, като се използват предварително опреде-
лени методи и техники.

Организацията на одита се свежда до съгла-
суване на дейността на персонала, който се разп-
ределя по одиторски групи и извършва наблюдени-
ята и проучванията на място, като използва пред-
варително определени методики, наръчници и
ръководства. Изготвените методики за одита тряб-
ва да бъдат тествани, с цел да се провери дали
отговарят на целите на одита. Одитът се извършва
в добре известната последователност от: пленар-
ното заседание при откриването – събиране и про-
верка на доказателства за одита – сравнение на
доказатерствата с критериите на одита – конста-
тации и обобщение на установеното от одита – до
закриващо заседание.

Успешното провеждане и приключване на оди-
тирането има пряка зависимост и с навременното
и качествено осигуряване и рационалното разпре-
деляне на необходимите ресурси.

Завършваща процедура към втората фаза е
комплексният анализ за достоверността на инфор-
мацията, за верността на доказателствата и изводи-
те, за правилното използуване на методиката, за

пълнотата на констатациите и др. , защото вероят-
ността в процеса на работата да се направят про-
пуски и да се допуснат грешки при събирането и
обработването на информацията, при формулира-
нето на изводите и заключенията е твърде голяма.
При евентуални съмнения и спорове особено по
отношение на изводите при констатациите за
съответствието, по пътя на „обратната връзка” се
извършва цялостен или частичен анализ на прове-
дените дейности по време на „работната” проце-
дура.

Третата фаза е „Писане и приемане на одит-
ния доклад”. Той представлява крайния „продукт”
от одитния процес и неговото качество зависи изк-
лючително от качественото и отговорно изпълне-
ние на одитните дейности, както и от тяхното пра-
вилно документиране. При подготовката на одит-
ния доклад трябва да се спазват определени изиск-
вания:

• Аналитично и подробно описание на извър-
шените действия;

• Ясно и точно представяне на параметрите
• Реалистичност и обективност на предписа-

нията за превантивни и коригиращи действия.
Заключителният доклад от одита се изготвя от

членовете на одитния екип, разпространява се, об-
съжда се и се приема. Важна процедура на тази
фаза е уточняването на последващите превантив-
ни и коригиращи действия, които елиминират при-
чините за лошо извършена работа и установените
несъответствия, по време на одита.

Четвъртата фаза е мониторинга. Той включва
график за периодичното следене и наблюдение на
поведението на организацията, с цел установяване
на степента на отстраняване на констатираните не-
съответствия между предварително дефинирани-
те критерии и стандарти на одита и реалното със-
тояние на одитираните обекти и процеси.

Определящо значение за качественото проти-
чане на одитния процес и за полезността на резул-
тата от одита има и начинът на документиране на
информацията, чрез която се и установява съот-
ветствието и се подкрепят изводите и заключени-
ята от одита.

Документирането на одитната дейност е част
от работния процес на одитния ангажимент. След
като вътрешните одитори съберат и анализират на-
личната информация те следва да документират
резултатите. За документирането се използват раз-
лични средства, като описателни бележки, органиг-
рами и диаграми, базирани на хартиен и съответ-
но на електронен носител.

Описателните бележки са сравнително лесен
и удобен начин за регистриране на одитната
дейност. По принцип се съставя текстовото описа-
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Таблица 1.

 

 

ДОКУМЕНТ  
Документ на хартиен носител от всякакъв тип, 

например фактура, списък. Използва се да покаже употребата 
на някакъв вид документ в процеса. Името на документа може 
да бъде посочен върху самия символ. 

 

 

Символът показва включването (обработването) на 
по-голям брой документи в процеса. 

 

 

ПРОЦЕС (автоматизиран) 
Символ за автоматизирана процедура, която трябва да 

бъде описана в графиката и отнесена към даден вид операция. 
Показва всяка функция в процеса, или операция, 
предизвикваща промяна в обема, формата, или 
местоположението на информацията. 

 

 

ПРОЦЕС (изпълняван ръчно) 
Символ за ръчно изпълнявана процедура, която 

трябва да бъде описана в графиката и отнесена към даден вид 
операция. 

 

 

ВХОД/ИЗХОД ОТ СИСТЕМАТА 
Символът показва информация/документ, която влиза 

или напуска системата. Използва се, за да се индексира 
информацията като входяща, или изходяща. 

 

 

АВТОМАТИЗИРАНА ДЕЙНОСТ 
Фигурата показва  регистриране и проверка на 

получена информация. 

 

 

РЕШЕНИЕ (АНАЛИЗ) 
Фигурата се използва, за да се определи взимането на 

решение за действие  въз основа на извършен анализ Може да 
бъде  ДА, или НЕ. 

 

РЪЧНО ВЪВЕЖДАНЕ 
Символът показва ръчно въвеждане на данни в 

системата, която е обект на проверка. 

 

СЪБИТИЕ 
Тази фигура показва  възникване на определено 

събитие, което изисква предприемането на последващи 
действия. 

дата номер име

 

СЪХРАНЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯ 
Това са символи за съхраняване на информация и 

създаване на постоянно досие 
Например архив, организиран по дата, входящ номер, 

име на  процедура, на ол бект на одитиране и пр. 
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Таблица 1. Продължение

 

СЪХРАНЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯ 
Тази фигура е символ за магнитна лента. Тя показва, 

че е позволено въвеждане, ползване на съхранени данни и 
записване на информация. 

 

СЪХРАНЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯ 
Съхранение на файлове на магнитен носител за on-

line достъп. 

 

ДИСПЛЕЙ 
Монитор, който позволява въвеждане, ползване на 

информация, или за отправяне на запитване (запитване) 

 

СВЪРЗВАЩ СИМВОЛ 
Използва се да обозначи изход към или вход в друга 

част на диаграмата. Въвежда се с номера. 

 

НАЧАЛО/КРАЙ 
Символът се използва да обозначи начало, или край в 

диаграмата, или като прекъсване. 

 

ПРОМЯНА В ПРОГРАМАТА 
Символът се използва в информационните 

технологии като сигнал за настъпването на промяна в 
програмата. 

 
СТРЕЛКА - символ, който показва посоката на 

движение на документация. 

ние на дейността. Като база за изготвянето им мо-
же да се използва информацията, придобита от пре-
дишни одитни доклади, срещи и разговори с ръко-
водството и други служители, имащи отношение
към одитираната дейност, наблюдения и сравнения.
Описателните бележки могат да бъда под форма-
та на паметни записки, резюме или други форми
на документиране;

Органиграмите са графично представяне на
процеси и процедури. Те са удобен начин за опи-
сание на връзките между структурите и персонала
в организацията, където се извършва одита и разк-
риват тяхната йерархична зависимост. Документи-
рането чрез органиграми може да се използва, както
на ниво организация, така и на ниво дирекции, от-
дели или комбинирано за структури от една и съ-
ща йерархия. Чрез тях се разкрива йерахията на
функциите и присъщите им дейност, задачи и

операции.
Недостатък при този вид документиране на

дейността е, че не се уточняват конкретните задъл-
жения и отговорности на отделните длъжностни
лица, а само се показват формалните взаимоот-
ношения и зависимости между тях. Като допълне-
ние към органиграмите, одиторите могат да изгот-
вят допълнителни документи, в които да отбеле-
жат конкретните задължения и отговорности .

Диаграмата е третият начин за документира-
не на документиране на информацията, чрез която
се и установява съответствието и се подкрепят из-
водите и заключенията от одита. Тя е схематично
представяне на дейността, чрез стандартни симво-
ли и стрелки. Символите представляват определе-
но действие или документ, а стрелките – връзките
между тях. Всяка фигура в диаграмата илюстрира
определена стъпка от одитирания процес, а стрел-
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ките свързващи отделните фигури показват после-
дователността им. С помощта на диаграмата вът-
решните одитори могат лесно да опишат сложни-
те зависимости между дейностите, както и да тран-
сформират текстовите описания в схематични изоб-
ражения и по този начин визуално да представят
последователността на изпълнението на отделни-
те одитни дейности в ц;ялостния одитен процес.
Чрез диаграмата вътрешният одитор може да раз-
вие и да проследи процесите в отделните структури,
като за целта за всяка отделна стъпка на процеса
може да се разработи отделна диаграма. По този
начин може да се получи своеобразно „дърво” на
одитния процес с „разклонения”, обхващащи одит-
ните процеси в отделните структури.

Използването на диаграмите позволява на вът-
решните одитори да покажат логиката на целия оди-
тен процес в организацията и да идентифицират
ключовите и критичните контроли, създадени в ор-
ганизацията за постигане на нейните цели.

Важен момент при изготвянето на диаграма-
та е възможността да се обособи съвкупността от
одитни дейности, като относително самостоятел-
на система и да се маркира входа и изхода на тази
система. Нейното правилно и целесъобразно обо-
собяване е от съществено значение за по-нататъш-
ната оценка на рисковете, с цел да не се пропусне
идентифицирането на някои от тях, както и да се
да се определи  съотносимостта им към одитната
дейност или да се идентифицират несъотносими
рискове.

Диаграмата е съставена от стандартни симво-
ли, свързани със стрелки, като всяка фигура илюс-
трира определена стъпка от процеса и определя
неговото съдържание, а стрелките са ориентир за
поредността на стъпките.

Значението на стандартните символи, изпол-
звани при подготовката на диаграми може да се
види на следващата таблица (вж. табл.1):

Схематичното и графичното описание на
процесите, извършено с помощта на органиграми
и диаграми може да се използва успешно за полу-
чаване на информация при провеждането одита.

Към документирането на одитните дейности
могат да се приложат и паметни записки от прове-
дени интервюта, анкети и наблюдения, да се полу-
чи достатъчно богата и достоверна информация.

При подбора и използването на разнообраз-
ните начини и форми за събиране, обработване,
съхраняване и използване на информацията за
одитната дейност трябва да се съобразяват и опре-
делени изисквания като икономичност, ефектив-
ност, надеждност и всеобхватност на финансова-
та и оперативна информация, съответствие със
законодателството, вътрешните нормативни акто-
ве и договори, опазване на конфиденциалната ин-
формация и пр.

Заключение: Одитът в управлението на орга-
низациите и институциите е важно условие за оси-
гуряването на тяхното ефективно функциониране
и на конкурентоспособността им в условията на
бързо променяща се агресивна безнессреда и ак-
тивно развитие на иновациите във всички области
на икономиката. Постигането това условие зависи
от организацията на одитния процес и от качестве-
ното осъществяване на отделните процедури.
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ABSTRACT

The present article focuses on actual statements of fulfillment of management audit and management audit pro-
cess and procedures that are included in and also principles that have to be observed to assure effectiveness of audit
activity. Its success depends on recognition of basic directions of management audit and correct definition of demand
and observed compliance in process of execution of basic management functions. Article discusses principle aggre-
gates of audit activities that are accomplished toward management structures and functions.




