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Постигането на по-добри резултати от дейността на предприятието на основата на знанието и приложени-
ето на добрите практики – бенчмарк се определя като бенчмаркинг. Един от етапите при приложението му е
оценяването на генерирана информация за обекта на бенчмаркинг.

Цел на доклада е да се посочи значението на оценяването, като се акцентира на някои, приложими при
бенчмаркинга методи. Прави се сравнителна характеристика на методи за оценка на ефективността. Фокусът е
поставен и върху използваните показатели - бенчмарки за оценката на добрите практики.
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В посока на постигане на конкурентоспособ-
ност за предприятията е от ключово значение да
адаптират управленските си механизми към про-
мените от средата и в съответствие с добрите прак-
тики на развитие в областта, в която функционират.
Основан на непрекъснато търсене на добрите
практики, изучаването им и приложение на науче-
ното в предприятието, бенчмаркинга се възприема,
като систематичен процес на анализ на най-висо-
кото равнище на развитие на процеси или функции
и определяне как това равнище е постигнато [14].
Според Р. Боксуел “Бенчмаркингът е две неща: пър-
во поставянето на цели чрез използването на обек-
тивни, външни стандарти; второ поучаването от дру-
гите – колко или по-точно как са постигнали това
ниво” [10]. Прилаган с ясно определена цел той,
може да допринесе за усъвършенстването на при-

оритетни области от дейността на предприятието.
Показателите, чрез които се сравнява обекта

на бенчмаркинг, някои автори определят, като “бен-
чмарки”, други като “метрикси”. Разработването
на бенчмарките е един от основните етапи на бенч-
маркинга. Бенчмарките са критерии, специфици-
ращи характеристиките или изискванията към обек-
та на бенчмаркинг[15]. “Метриксите” са множест-
во от показатели, които, характеризират и описват
процеса или функцията, обект на бенчмаркинг и са
основа за следващия етап на оценяване.

Бенчмаркинга може да се състои от пет етапа:
избор на обект за подобряване; идентифициране
на бенчмаркинг партньори; събиране на
информация; анализиране; приложение с цел по-
лучаване на ефект [12]. Или да се представи като
съвкупност от четири елемента [9] (Фиг. 1).

Фиг. 1. Цикъл на бенчмаркинг
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Етапът на анализ и оценка има основно зна-
чение за последвашите управленски решения при
бенчмаркинга и за разработване на програма за
усъвършенстване на обекта му. За да се направи

оценката е необходимо да са налице параметри,
чрез които да се извършва това сравняване. Такива
параметри са критерият – основно качество, свойс-
тво на явлението, което изразява неговата същност
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и показателят - количествена характеристика на от-
делен обект[3]. От характеристиката  на критерия
следва, че в едно и също време не може да има
няколко основни принципа на съизмерване, оценка
и избор на варианти. Основният принцип, мерило-
то за оценка, т.е. критерия трябва да бъде един и
единен за различните варианти на обекта на бенч-
маркинг от стопанската дейност на предприятието.

За процесът на оценяване [5] е необходимо
спазването на определен алгоритъм: избор на нап-
равление за оценка на ефективността; избор на кри-
терии за ефективност; оценка на значението на все-
ки критерии; описание на свойствата, по количест-
вени показатели; оценка на всички свойства на ал-
тернативните варианти за решение; определяне на
бала на всеки вариант кандидат за решение и след
като е определена ефективността на всеки от ва-
риантите следва тяхното сравнение; отчитане на-
деждността на оценките; разкриване на слабите
места за подобряване; анализ на получените резул-
тати; реализиране на необходимите промени и взе-
мане на решение за реализация.

Показателите за измерване и оценката на
ефективността на управлението могат да са резул-
тат от определени специфични съдържания, свър-
зващи се преди всичко с разходите в сферата на
управлението. В повечето случаи изчисленията са
на база на относителен дял - печалба, рентабил-
ност, реализирана продукция и др. в единица раз-
ход [4]. Оценяването на ефективността може да е
резултат от нивото на изпълнение на плана по ре-
дица показатели. Приема се, че задачата на управ-
лението се свежда до това да се осигури достига-
нето на най-високи относителни нива на основните
икономически показатели в сравнение с плановите
задания (Формула 1) :

Эупр =  Q . N . P. R (1)
Където,:
Q - изпълнение на плана по реализираната про-

дукция в %;
N – изпълнение на плана по номенклатурата

в %;
P – изпълнение на плана по производителнос-

тта на труда в %;
R – изпълнение на плана по рентабилността

на производството в %.
Други сравнително лесни методи за оценка,

които не притежават необходимата степен на пъл-
нота и достоверност характеризират отделни стра-
ни от функционирането на системата за управле-
ние, но не и комплексното й въздействие. Показа-
телят ефективност, изчислен като отношение на раз-
ходите по управлението към произведения обем
продукция има вида (Формула 2):

F =  W / P (2)

Където,
F – стойност на единиците информация (доку-

менти, операции и т.н.);
W – пълните или частичните разходи по управ-

лението;
P - количеството информация.
Този показател има частично значение, тъй

като изменението на стойностите на информаци-
ята не винаги се намират в пряка зависимост от
общата ефективност на системата. При определя-
не ефективността е необходимо да се определи
критерия (критериите), по който може да се съди
за резултатността, т.е. критерия за ефективност.
При използването на тези показатели, следва да
се конкретизират числителя и знаменателя.

Основните критерии за ефективност на управ-
лението се свързват с приноса му в реализиране-
то на поставените пред фирмата цели или със сте-
пента на приложимост на тези цели [6]. На основа-
та на възприетия критерий за ефективност и на раз-
личните й аспекти се установява, че фактически
получения резултат може да се съпостави, както с
плановия, така и с проектния и нормативния. Незави-
симо от нюансите на критерии може да се използ-
ва формула (3):

Е = Zф / Zпл (3)
Където,
Е – ефективност на управлението;
Zф – фактически показател за реализирани-

те икономически цели;
Zпл – показател за планово определените

цели.
Таксономичния метод [7] се състои в сравня-

ване на единици, които представляват многомерни
обекти и се представят, като точки в n – мерно
Евклидово пространство, където с n е означен броя
на разглежданите показатели. Сравнението се из-
вършва спрямо обект еталон, който се характери-
зира с екстремални стойности за отделните показа-
тели. Колкото конкретен обект е по близо до обек-
та – еталон, толкова по-високо е равнището му на
развитие и толкова по-малка е стойността на съот-
ветния таксономичен измерител. За силно изоста-
ващите в своето развитие обекти, таксономичния
измерител може да взема стойности по-големи от
единица.

Първоначално, таксономичния метод се при-
лага в отделни аспекти от развитието на обекта.
След това въз основа на получените обобщаващи
оценки и показатели се определят интегрални
оценки, характеризиращи равнището на развитие
на обекта. Приложението на средните показатели,
като отделен обект дава възможност за определя-
не на интегрален измерител БСР и ограничаване на
обектите с равнище на развитие над средното. Като
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изоставащи в развитието си обекти са тези, чиято
интегрална оценка е по-голяма (Формула 4):

d* =  (dср + dmax)/2 (4)
Където, с dmax е означена интегралната оцен-

ка на последния в анализираната група обект, ос-
таналите се оценяват като на средно равнище.
Използването на различни общини – еталон по
периоди, спрямо които се оценяват различията,
изисква трансформиране на интегралните оценки,
след което те се изменят в интервала [0, 1]. На
тази основа се определят средни трансформирани
интегрални оценки за анализирания период и се пра-
ви подредба на обектите в групата.

Сходство с таксономичния метод има Метода
на разпознаване с помощта на функцията на разс-
тоянието [1]. Под разпознаване се разбира опреде-
лянето на същността на изучаван обект, функци-
онирането му или причисляването на обекта към
един предварително установен клас (формален
подход) [16]. Този метод е ефективен инструмент
при решаване на задачи, които се характеризират
със степен на изменчивост. В някои случаи обра-
зите на всеки клас проявяват тенденции за групи-
ровка около единствен еталон.

Ако за дискриминативни функции (разпозна-
ваеми) образи на състоянието на обекта има съ-
ществуващи сведения (информация), то дискрими-
нативните функции gi (A) могат да се определят
точно на основата на тази информация. Разглежда-

ме М множества (предприятия), нека тези множес-
тва - класове (Ri, I=1,2,….,M) допускат представя-

не с помощта на опорни вектори – образи , ,

. Вектора А, към клас Ri, ако gi(А)>gj(A) за

всички j i. Дискриминантната функция [1] gi(А) се
определя чрез разстоянията Di(А), т.е.

(5)

Аi – вектор с точки от Декартовата координат-
на система, всяка точка показва един параметър
характеризиращ обекта

А – вектор с точки от Декартовата координат-
на система, всяка точка показва един критерии за
определяне на избрания показател

Di – разстоянието между най-доброто състо-
яние до състоянието на всяко едно от различните
предприятия (Формула 5).

По този начин се определя разстоянието меж-
ду всеки един вектор Аi (табл. 1), който отразява
характеристиките за всеки един от сравняваните
елементи и вектора представящ най-добрите стой-
ности А.

В случая използваното на нереален обект, се
прилага, за да се посочи този от анализираната
съвкупност, който има максимално добри резул-
тати. Графично метода е представен на фиг. 2.

Таблица 1. Разстояние

Фиг. 2. Графично изображение на метода на разпознаване
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Таблица 2. Сравние на методи за оценка  (на ефективността)

МЕТОД ПРЕДИМСТВА НЕДОСТАТЪЦИ 

Алгоритъм за 
оценка на 
ефективността 

Може да се определи в детайли 
ефективността при производствения 
процес, както за един така и за много 
варианти на производство. 
Използват се  идеалните разходи, 
допустимите производстевни разходи, 
минималните производствени разходи 

Информацията за оценката е 
минимално количество. Не е 
посочено и ясно кои са идеалните 
разходи и как се определят. Не 
може да се сравняват 
едновременно различни по 
характер данни. 

Оценка на 
ефективността 
според 
Счетоводните 
стандарти  

Може да се прилага при различни обекти от 
дейността на предприятието. 
 

Не може да се посочат 
източниците на подобряване на 
дейностите. Оценката е доста 
обща и в повечето случаи не може 
да се използва за вземане на 
управленско решение. Не 
позволява едновременно 
сравнявение на различни по 
характер данни. 

Оценка на 
ефективноста с 
помощта на  
разходите за 
управление на 
единица 
продукциа 

Намира приложение в  предприятия от 
различен сектор. Може да се прави 
сравнение между управлението при различни 
предприятия. 

Не могат да се направят 
достатъчно детайлизирани 
изводи за факторите влияещи 
върху подобряването на обекта и 
за причините за състоянието му. 
Малко количество информация. 

Оценка на 
ефективността 
чрез степен на 
посигане на 
целите  

Може да се оценят целите, които 
предприятието постига. Оценката може да 
е по периоди или за различни цели. 

Липсва връзката между целите 
които се постигат с разходите и 
приходите. Не могат да се 
конкретизитат направленията за 
подобряване на дейността на 
обекта на оценка.  

Таксономичен 
метод 

Позволява да се прави оценка на основата на 
многообразна информация характеризираща 
обекта от  дейността на предприятието. 

Използването на средните 
показатели не дава основание да 
се посочи кой от многото 
сравнявани обекти функционира 
най-добре.  

Метода на 
разпознаване с 
помощта на 
функцията на 
разстоянието 

Дава възможност както за оценка по 
области и дейности, но за комплексна 
оценка.  Могат да се прилагат и сравняват 
едновременно резултати от дейността на 
предприятието които имат различни мерни 
единици, напр. лева, %, часове и др.  
В резултат оценката е максимално точна и 
може да се посочи коя от многото 
дейности е най-добра и да се 
идентифицират нейните резултати. 
Сравняваните показатели могат да имат 
различни числови стойности, т.е. едни да са 
добри при високите си стойности, а други 
да са добри при минимални стойности. 
Могат да се конкретизитат направленията 
за подобряване на дейността на обекта на 
оценка. 

Много информация е необходима 
за да се оцени ефективността на 
обекта на анализ, което от своя 
страна затруднява 
приложението на метода. 
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Най-добри стойности могат да са най-ниски-
те разходите, най-ниските стойности за време за
изпълняване на дейностите, най-висока степен на
постигане на целите, най-високите стойности за го-
дишен оборот, печалба и рентабилност и т.н. За
някои от параметрите числовите стойности могат
да са близки по значение, дори да съвпадат.

Методът на разпознаване с помощта на фун-
кцията на разстоянията позволява да се съпоста-
вят показатели за дейността на предприятието, ко-
ито се характеризират с критерии, които от една
страна имат различна посока спрямо началото на
координатната система (едни да са по-добри при
по-ниска числова стойност, други да са по-добри
при по-висока числова стойност) и от друга страна
- да имат различен характер, т.е. тяхната метрика
да е в стойност - лева, време - часове, степен - % и
др.

При сравнителната характеристика между раз-
личните методи приложими при бенчмаркинга, мо-
же да се посочи с помощта на кой от методите ще
се направи максимално детайлна оценка (табл.2).

Бенчмаркингът цели усъвършенстване на
дейността на предприятието. Често той се възпри-
ема като път за постигане на конкурентоспособ-
ност [11, 8]. Той е метод за систематическо и неп-
рекъснато подобрение и оценка на процесите в пред-
приятието и тяхното сравнение със световното ниво,
което има за цел усъвършенстване на собствена-
та дейност [13]. Оказва се, че основни фактори за
оцеляване, развитие и успех на предприятието се
съдържат не толкова в самото предприятие, а в спо-
собността на мениджмънта му да се адаптира към
измененията от средата. Което доказва, че приори-
тетите и задачите на мениджмънта не се променят,
а се решават в по-сложни условия. Целта е да се
открият, както източници на заплахи, така и въз-
можности за подобряване на конкурентната му
позиция.
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COMPARISON OF METHODS FOR EVALUATION OF EFFECTIVNESS
APPLICABLE IN BENCHMARKING

Milena Krumova
Technical University – Sofia, Bulgaria

ABSTRACT

Achieving of better results from the company’s activities based on the knowledge and application of best prac-
tices – benchmark, have been defined as benchmarking. One of its stages is an evaluation of generated information for
the benchmarking object.

The goal of this report is to be stated the importance of evaluation meanwhile the report have been focusing over
some applicable methods in benchmarking. It have been made a comparative characteristics of some methods for
evaluation of effectiveness, a point of view have been done over the used indicators – benchmarks for evaluation of
best practices.




