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В статията са разгледани природата на предпроектните проучвания и тяхното използване за управлението
на проектния риск. Представени са различните стратегии за подход към риска и как предпроектните проучвания
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1. Въведение
Обикновено в публикациите по управление на

проекти не се пише за предпроектните проучвания.
Научните публикации най-често се базират на про-
верими и доказуеми данни, в тях се описва методо-
логията, по която са направени изследванията, ана-
лизират се резултатите, но предпроектните проуч-
вания (ПП) почти никъде не са обект на коментари
и анализи. Приема се като даденост, че ПП са част
от работата по даден проект или програма, с цел
да бъдат редуцирани рискът и неопределеността.

Тези проучвания понякога може да бъдат обект
на отделен пакет работи в рамките на проекта или
дори на негов под-проект, а също така – на специ-
ален проект в рамките на дадена програма и т.н.

Посредством събирането и обработването на
информацията, имаща отношение към проекта или
програмата, ПП помагат да се намали несигурнос-
тта по отношение на обекта на проекта или мето-
дите и технологията за неговото изработване/дос-
тавка и др. Тази информация може също така да
допринесе и за натрупването на положителен опит
на организацията, работеща по проекта.

2. Общи положения
ПП са част от даден проект или програма,

предприети, за да бъде оформено по-добре и пре-
цизно виждането и разбирането за главната цел на
проекта – промяната или иновацията, които трябва
да бъдат постигнати. В [7] проектът е описан като
“агенция за промяна” в рамките на дадена органи-
зация, която се създава като временна организа-
ция в организацията и към която може да бъдат
насочени съответните ресурси, за да бъде постиг-
ната крайната цел, съответно – промяната или ино-
вацията. Проектите и програмите по природа са не-
що ново, уникално, временно и като такива водят
след себе си несигурност и риск. Това е така по
отношение на:

– продукта/услугата, обект на проекта – дали
ще бъдат постигнати целите с неговото изработва-

не и/или желаната промяна;
– процесите и инструментариума, предвиде-

ни да постигнат тези цели и изработването на про-
дукта/услугата.

Поради това управлението на проектния риск
е едно от основните направления на усилията на
мениджъра на проекта и неговия екип [1,2,3,4,5].

Стратегиите за намаляването на този риск
включват [4]:

– намаляване на неизвестностите по отноше-
ние дефинирането на обекта на проекта или по от-
ношение на начина (методите, технологията), по
които той ще бъде “произведен”. Важен е също
така и наборът от ключови параметри и показатели,
по които ще се съди за успешното изпълнение на
проекта и постигането на неговите цели, като
например: разходи, време, приходите, генерирани
от обекта на проекта (продукта) и т.н.

– Избягване на риска, като се намери друг,
различен начин за осъществяване на проекта, при
който рискът вече не съществува;

– Отказ от проекта/програмата;
– Намаляване на вероятността за възникване

на определен риск или неговото въздействие вър-
ху проекта, ако все пак такъв риск възникне;

– Прехвърляне на риска или част от него към
други участници, като суб-контрактори, застрахо-
вателни агенции и др.;

– Приемане на риска;
– Разработване на план за действие при въз-

никване на непредвидени ситуации и рискове.
ПП подпомагат именно разработването и из-

бора на подходящата стратегия за намаляването
на риска, а също така и по-доброто прилагане на
вече избраната стратегия. С тяхна помощ по-точно
се разработва самата дефиниция на обекта на
проекта, както и на технологичните процеси, с чи-
ято помощ той ще бъде изработен. По този начин
ПП са неоценим помощник при избора на конст-
рукция на продукта на проекта и неговите функци-
онални особености, с което допълнително се на-
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маляват много от неизвестностите и като следст-
вие от това – рискът.

Като допълнение може да се посочи, че с по-
мощта на ПП се обогатява и натрупаният опит на
организацията и нейната “база данни” с добри прак-
тики.

3. ПП за редуциране на риска
ПП може да бъдат използвани за намаляване

на риска чрез избор на някоя от споменатите стра-
тегии или да са в помощ при прилагането на вече
избраната стратегия. Как те може да бъдат изпол-
звани при всяка от тези стратегии?

3.1. Редуциране на неизвестността при оп-
ределянето на оценките за времетраенето на от-
делните работи по проекта

При анализа и оценката на продължителност-
та на отделните работи може да възникнат два ви-
да несигурност:

– “двупосочна” и
– “еднопосочна”.
При двупосочната се работи със средни

оценки, които предполагат например, че действи-
телната продължителност на дадена работа може
да се окаже или по-малка, или по-голяма от очак-
ваната (оценката). В крайна сметка и проектът ка-
то цяло може да бъде с продължителност, отлича-
ваща се в “двете посоки”.

В този случай ПП може да бъдат проведени с
една или повече от следните цели:

– Да се определи дисперсията на всяка рабо-
та;

– Да се идентифицират пътища за нейното
намаляване;

– Да се прецени дали дадена работа с голяма
дисперсия може да бъде избегната.

При “еднопосочната” несигурност в оценката
на продължителността за работите се анализират
вероятни събития, които могат или да удължат из-
пълнението им, или да го скъсят. Тоест действи-
ето на тези фактори е еднопосочно и в крайна смет-
ка в същата посока се отразява и върху крайния
резултат – срокът за завършване на проекта.

При този риск ПП се правят с цел застрахова-
не срещу възможните неблагоприятни въздействия.

Забележка: В много случаи се наблюдава “из-
кривяване” продължителността на работите. Това
е така, защото оптимистичните оценки физически
са ограничени “отдолу”, докато за песимистични-
те такова ограничение “отгоре” няма. Така прес-
метнатото очаквано времетраене може да се ока-
же по-малко от оценката за реалистичното време-
траене. Освен това по този начин тук в голяма сте-
пен може да се говори за “еднопосочен” риск към
удължаване на очакваното времетраене.

3.2. Избягване на риска
Понякога рискът е с такъв характер, че тряб-

ва да бъде избегнат, за да се предотврати провал
на проекта.

“Еднопосочният” риск трябва да бъде избегнат,
ако и вероятността да възникне е голяма, и негово-
то отрицателно въздействие върху проекта, в слу-
чай че възникне, е голямо (катастрофално).

“Двупосочният” риск трябва да бъде избегнат,
ако разсейването (дисперсията) на проекта като ця-
ло е недопустимо високо.

В случаите, когато тези параметри не са из-
вестни предварително, ПП са един от начините за
тяхното определяне. Така целите на едно такова
ПП може да бъдат:

– да се определи вероятността за сбъдване
на дадено “застрахователно” събитие-“еднопосо-
чен” риск,

– да се определи величината на въздействие
в случай на възникване,

– да се определи амплитудата на разсейва-
нето при “двупосочен” риск.

3.3. Редуциране на вероятността за възник-
ване на риска или неговото въздействие върху про-
екта

В случаите, когато е идентифициран “еднопо-
сочен” риск, ПП може да помогнат при определя-
нето на вероятността от неговото възникване, а съ-
що така и при редуцирането на неговото въздейст-
вие върху проекта.

3.4. Прехвърляне на риска
Когато рискът е толкова голям, че не може да

бъде поет от организацията, тя може да вземе ре-
шение за поделянето му с други заинтересовани
по проекта или неговото цялостно прехвърляне вър-
ху тях.

Тук се различават две “крайности”:
– Рискове с висока вероятност да се случат,

но със малко въздействие върху проекта.
Тези рискове обикновено се поемат от из-

пълнителя, който от своя страна увеличава маржи-
на на своята печалба срещу увеличения бизнес-
риск.

За да определи тези “начисления”, изпълни-
телят трябва да проведе ПП, с чиято помощ да ус-
танови вероятността за възникване и степента на
въздействие.

– Рискове с малка вероятност, но с голямо
въздействие в случай на възникване.

При тези рискове най-доброто решение е до-
говорът за застраховка със застрахователна ком-
пания.

И в този случай – за да определи застрахова-
телната премия, а и дали въобще да поеме застра-
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ховката, съответната компания трябва да предпри-
еме ПП.

3.5. Приемане на риска
Понякога най-добрата стратегия е да се по-

еме рискът. Такъв е често случаят при рисковете с
малка до средна вероятност за възникване. За да
бъде взето такова решение, трябва отново да бъде
проведено ПП, с чиято помощ да бъдат установени
параметрите на риска, размера на неговото въз-
действие и последствията.

3.6. Отказ от проекта
Има случаи, когато единственият начин да се

избегне рискът от провал на проекта, е отказ от
самия проект. Такова решение може да се вземе
само след достатъчно обстойни и задълбочени ПП.

3.7. Разработване на план за управление на
риска

При рисковете със средна до голяма вероят-
ност от възникване и степен на въздействие върху
проекта, разработването на план за управление на
риска може да се окаже най-добрият начин за спра-
вянето с тях.

Един такъв план може да добие три форми:
– Реактивен план – план за това, как да се

реагира при възникването на съответния риск, без
да се вземат никакви предварителни мерки за пре-
дотвратяването на неговото възникване или вели-
чината на неговото въздействие при възникване;

– Реактивен план с частични предварителни
действия – план, при който се реагира на възник-
налия вече риск, като се вземат мерки за намаля-
ване на неговото въздействие. Частичните предва-
рителни действия касаят по-точното дефиниране на
риска и неговия обхват, още когато условията за
неговото възникване назряват. Така се обезпечава
по-бърза и адекватна реакция;

– Активен план – това е план за отговор,
включващ предварителни действия за редуциране
вероятността от възникване на риска, както и за
степента на неговото въздействие.

ПП и в трите случая ще послужат за опреде-
ляне ефективността на самия план, на реакциите,
на вероятността от възникване и степента на въз-
действие на съответния риск, в случай че те не са
предварително известни.

4. ПП за изясняване на продукта/oбекта на
проекта

Неизвестността в един проект понякога се крие
в самото дефиниране и разработване на продукта/
резултата от проекта или на процесите, с помощ-
та на които той трябва да бъде постигнат. Така е
например при научно-изследователските и развой-
ни проекти, при иновационните проекти и др. На
фиг. 1 е предложена една класификация на проек-
тите в зависимост от неизвестността по отноше-
ние на продукта от една страна и процесите – от
друга [6]:

Фиг. 1. Матрица на методите и целите – по [6]

 Добре дефинирани цели Недобре дефинирани цели 

Добре дефинирани 
методи 

 
Инженерни проекти 

Детайлно планиране на 
работите 

 
Проекти за компютърни системи 

Планиране по репери, отнасящи се 
до фазите на жизнения цикъл на 

проекта 

Недобре дефинирани 
методи 

 
Развойни проекти 

Планиране по репери, 
използвайки известните 

целеви резултати 

 
Изследователски проекти 

Гъвкаво планиране и определяне „в 
крачка” на целевите резултати 



290 Огнян Андреев

Несигурността се заключава в това, че не мо-
же да бъде дефиниран ясно крайният резултат
(продуктът) или че е възможно той да не изпълнява
функциите си (няма да проработи), както и това, че
използваният метод, технология и т.н. може да не
доведе до желаните резултати. Организацията пред-
приема ПП, за да редуцира тази неяснота, преди
да поеме ангажимента за осъществяване на
проекта. В отделни случаи дори може да се вземе
решение за изработване на опитни образци с цел
потвърждаване на възможността да се изработи по-
добен продукт и т.н.

Тук, в зависимост от конкретната ситуация,
може да бъде приложена всяка от посочените в т.
3 стратегии.

5. ПП, обогатяващи опита на организацията
По-скоро като страничен ефект или следст-

вие от ПП, организацията е в състояние “да си взе-
ме поука” и да използва натрупания опит в следва-
щи подобни проекти.

Дискутираното в т. 3 и 4 има като страничен
резултат натрупания положителен опит:

– как да се намалява или избягва даден риск;
– как да се редуцират неизвестността и рис-

кът при създаването на нов продукт или процесите
за неговото разработване;

– какво допринася или не за дефинирането на
самия продукт, когато той предварително не е из-
вестен (изследователски и развойни проекти);

– при използването на даден метод, инстру-
ментариум и др.

Заключение
Мениджърите на проекти най-често фокуси-

рат вниманието си върху краткосрочен времеви хо-

ризонт – съизмерим с жизнения цикъл на ръково-
дения от тях проект. Те търсят бързи и гъвкави ре-
зултати, като по този начин често изпускат от по-
лезрението си важността на “предварителната ар-
тилерийска подготовка” за успеха на проекта.

С помощта на ПП и опита (добрите практики)
от предишни проекти, те са в състояние да оценят
различните рискове пред проекта, вероятността за
тяхното възникване и мащаба на въздействието им
в случай на възникване, да изберат подходящата
стратегия за тяхното избягване или справяне с тях.
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ABSTRACT

In the paper, the nature of the Feasibility Studies is debated, as well as their use in managing project risk. Different
approaches to project risk are presented, and the assistance of the Feasibility Studies in their selection and implemen-
tation is discussed.




