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Предложеният доклад е посветен на нарастващата роля на аутсорсинга като съвременна стопанска практи-
ка в условията на глобализиращия се свят. Поставя се акцент върху възможностите за реализиране на дългосроч-
ни ползи както за отделната стопанска организация, така и за националната икономика като цяло, свързани с
нарастването на конкурентоспособността на фирмите-партньори поради позитивните технологични ефекти в
процеса на аутсорсинг. Представени са основните подходи за организиране на аутсорсинг и съответните им
форми в международната бизнес практика. Анализът е ориентиран и към идентифициране на основните проблеми,
с които могат да се сблъскат мениджърите при реализацията на бъдещи аутсорсинг проекти в условията на
общоевропейския пазар. В доклада са използвани данни от международни сравнителни изследвания и собствени
проучвания относно факторите, определящи България като привлекателна аутсорсинг дестинация.
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Ролята на аутсорсинг-практиките в процеса на
интегриране на икономиките на новите страни-член-
ки в Европейското икономическо пространство са
ясно изведени от водещите международни консул-
тантски компании. Специално място е отделено на
засилването на позицията на България като прив-
лекателно място за аутсорсинг на бизнес процеси
[3]. Голяма част от новите страни-членки в ЕС вече
са получили инвестиции за реализиране на проек-
ти в областта на аутсорсинга. В същото време има
инвеститори от големи европейски компании, ко-
ито проявяват сериозен интерес в тази насока.

Разширяването на аутсорсинга и нарастване-
то на неговото значение за развитието на национал-
ната икономика следва да бъде предмет на по-за-
дълбочено разглеждане. Общите очаквания към аут-
сорсинга предполагат, че чрез него биха се реали-
зирали дългосрочни ползи, свързани с нарастване-
то на конкурентоспособността на фирмите-парт-
ньори. В частност това е валидно за българските
бизнес организации при рационализирането на тех-
ните бизнес процеси и тяхното преструктуриране.

Аутсорсингът не е нов феномен за световна-
та управленска практика, но в същото време той
продължава бързо да набира скорост и поставя на-
чалото на нов етап от международното разделение
на труда. Въпреки че няма общоприето разбиране
по отношение на термина, аутсорсингът може да
се определи като осигуряване на продукти (стоки
или услуги) за дадена организация от източници из-
вън нейния обхват. Аутсорсингът се превръща в
бизнес практика, чрез която една организация кон-
центрира своите оскъдни времеви и парични
ресурси, като ги насочва към осигуряване на съ-
ществените си конкурентни предимства. В същото
време тя постига все по-добри резултати от своите

неосновни (вторични) бизнес процеси, които са
предмет на аутсорсинг.

Концептуално дефиниран, аутсорсингът (out-
sourcing - OUTside reSOURCe usING) представлява
инструмент за трансфериране на определена спе-
цифична дейност от дадена организация към (пре-
доставянето й за изпълнение от) друга външна за
нея организация-“вендор”. От тази гледна точка,
главните цели на аутсорсинга е да спести финан-
сови средства на компанията, да повиши ефектив-
ността в нейната работа, и да освободи ресурси на
компанията за други дейности. Аутсорсингът се явя-
ва част от стратегията за управление на организа-
цията, а не е просто форма на партньорско вза-
имодействие или коопериране. Аутсорсингът пред-
полага трансфер към организацията-вендор не са-
мо на пълномощия, но и на отговорност за произ-
водството на стоки или предоставянето на услуги.
По принцип, преходът към аутсорсинг предполага
отказ от собствения бизнес процес за определено
време, фиксирано с договор, и възлагане на услу-
га за реализацията (осигуряването) на този процес
от страна на друга организация.

Релокацията на производствените дейности и
аутсорсингът извън пределите на страната (офшор
аутсорсинг) в промишлените отрасли се осъщест-
вява от десетилетия в световната икономика. Напос-
ледък, с бързото технологично развитие, с нараст-
ване на инвестициите в ИКТ-инфраструктура, със
засилващата се либерализация на търговията в сек-
тора на услугите и наличието на източници на нис-
коплатен квалифициран труд (като например нови-
те страни-членки на ЕС), аутсорсингът на услугите
и по-специално на информационно и комуникаци-
онно-базираните бизнес услуги (например, взаимо-
действие с клиентите, бек-офис и други професи-
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онални услуги) съществено нараства [5]. В извес-
тен смисъл, аутсорсингът на услуги е качествено
различен от аутсорсинга в материалната сфера по-
ради безпроблемното преминаване на границите с
използването на новите ИКТ.

В световен мащаб информационните и кому-
никационните технологии (ИКТ) са най-развитото
поле на аутсорсинга. Това е пазар с годишен обо-
рот около 35 млрд. щатски долара и има вече 25
годишна история [22]. Аутсорсингът на ИКТ се из-
разява с предаване на специализирани компании
на пълните или частични функции, свързани с ин-
формационните и комуникационните технологии,
а именно:

• обслужване на мрежова инфраструктура;
• системна интеграция;
• проектиране и планиране на автоматизира-

ни бизнес-системи с последващо постоянно разви-
тие;

• поместване на корпоративните бази данни
на сървъри на специализираните компании;

• създаване и поддръжка на публични web-
сървъри;

• управление и поддържане на информацион-
ните системи;

• купуване на лизинг на компютърно оборуд-
ване, и др.

Активното развитие на аутсорсинга на ИКТ в
световен мащаб се обяснява с това, че с все по-
стремителното развитие на технологиите компани-
ите все по-трудно внедряват появяващите се инфор-
мационни и комуникационни иновации, тъй като не
разполагат с достатъчно квалифицирани специ-
алисти в тази област. Оказва се, че за компаниите
е по-изгодно да привлекат опитни организации с ви-
соко квалифицирани специалисти в областта на
ИКТ, отколкото да създават и разширяват собстве-
ните си специализирани подразделения. Едно от ос-
новните преимущества на аутсорсинга на ИКТ се
състои в значителното повишаване на ефективнос-
тта на финансовия мениджмънт. Резултатите от
прилагането на тази съвременна бизнес практика
произтичат от големите й технически възможнос-
ти и високата квалификация на ангажирания със
специализираната дейност персонал.

Увеличението в скоростта на технологичната
промяна води до разрастване на аутсорсинга, тъй
като той позволява на фирмите да използват услуги,
основани на модерните технологии, без да пона-
сят все по-често необходимите разходи за адапти-
рането на тези технологии. В допълнение, общоп-
риложимостта и мобилността на уменията, свър-
зани с развитието на иновациите в информацион-
ните и комуникационните технологии през послед-

ните години намали цената на аутсорсинг услугите,
основани на ИКТ, и доведе до увеличаването на аут-
сорсинга на тези услуги.

Съществува дебат в научната литература по
отношение на дефиницията на понятието “аутсор-
синг” [11]. Някои от дефинициите са свързани с
дейностите по аутсорсинг, осъществявани в рам-
ките на местната икономика. Lei и Hitt [15] дефи-
нират аутсорсинга като “възлагане към външни
доставчици на производството на компоненти или
други дейности, добавящи стойност”. Някои авто-
ри поставят акцент върху международните догово-
ри за осигуряване на компоненти, подсистеми или
дори завършени продукти [10]. Perry [17] фокуси-
ра вниманието обаче върху заетостта, дефинирай-
ки аутсорсинга като “прехвърлянето на дейности,
осъществявани до момента от собствен персонал,
към персонала на други организации”. Sharpe [21]
определя аутсорсинга като прехвърляне към дос-
тавчик на онези дейности, които са извън обхвата
на ключовите компетенции на организацията.
Deavers [9] разглежда аутсорсинга като различни
възможности за корпоративно действие, например
всички отношения със суб-контракторите, цялото
задгранично производство на американските
фирми, наемането на работници за нетрадицион-
ни работни места, както и временната заетост (един
пример за широк поглед върху проблематиката, от-
читащ секторната и националната перспектива.

Gilley & Rasheed [11] правят опит да изяснят
проблема с дефинициите, като свързват аутсор-
синга с акта на поръчване (или възлагане) на съз-
даването на продукт (стока или услуга), която или
е била фактически осигурявана (по линия на верти-
калната интеграция), или е било възможно техни-
чески да бъде осигурявана чрез вътрешно-органи-
зационни ресурси независимо, че е възприета ори-
ентация към подизпълнител. Този възглед покрива
вече изложени идеи и концепции, като например за
“вътрешната” (собствено произведена) и външна-
та доставка (Scheuing, 1989); стратегическите ре-
шения за производство или аутсорсинг [23]; външ-
ното договаряне [13]; придобиването и приватиза-
цията [19]; търговото конкурентно възлагане и суб-
контракторната либерализация [4]; концепцията
“произведи или купи, и фокусирай” и др. Според
нас, тази холистична перспектива към същността
на аутсорсинга осигурява възможност за неговото
третиране като инструмент на стратегическия
мениджмънт, в подкрепа на което са налице мно-
жество теоретични възгледи.

Процесите на вертикална де-интеграция са
анализирани от Williamson [24], който представя
аутсорсинга като положителна алтернатива за но-
ви организационни форми на бизнеса. Porter [18]
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показва как над половината от придобиванията на
звена в нови сектори или подсектори са били впос-
ледствие изоставени, в резултат на промяната в
стратегическия мениджмънт на компаниите в
посока, обратна на вертикалната интеграция. Child
[8] представя различни факти и свидетелства за раз-
пространяващи се стратегии на “купуване” за смет-
ка на “собствено произвеждане”. Gustafsson [12,
стр. 243] дори твърди, че “идеята за външното до-
говаряне като средство за усъвършенстване на пуб-
личната администрация датира чак от средата на
19-ти век”.

Аутсорсинг-практики са налице предимно по
отношение на спомагателни дейности, но нерядко
и относно дейности с ключов характер. Множество
изследвания в автомобилната индустрия показват,
че е налице тенденция за възлагане на производст-
вото на важни компоненти, които традиционно са
произвеждани в рамките на компанията. С разви-
тието на капацитета и технологичните знания на
подизпълнителите за формира и техния потенциал
за изпълнението на задачи като “системни интег-
ратори”. Това дава възможност на автомобилната
компания да възложи производството на цялостна
подсистема на автомобила, като например захран-
ваща верига, на външен изпълнител [14]. Пробле-
мът с отграничаването на аутсорсинга обаче
остава, доколкото възлагащата компания запазва
способността си да възстанови собствения си про-
изводствен капацитет или алтернативите за възла-
гане на части от продукта или бизнес процеса.
Например, през 1997 г. Роберто Тесторе, дирек-
тор на Fiat Automotive, определя ключовите ком-
петенции на компанията в две посоки: двигатели и
дизайн (стайлинг). Въпреки това осигуряването и
двата компонента са частично възлагани на подиз-
пълнители (напр. Pininfarina осигурява голяма част
от дизайна на автомобилите Фиат). Редица свиде-
телства се привеждат и относно ключови дейности
в публичния сектор. Например, Cheesley [7]
установява, че след 1993 г. търгове за подизпъл-
нители са обявявани все по-често от управителни-
те съвети на британски болници и други здравни
власти относно спомагателни клинични дейности
(например осигуряването на стерилни доставки,
здравни услуги при клиента, радиологични и фар-
мацевтични услуги и др.).

Lei & Hitt [15] показват, че конкурентните пре-
димства на възлагащите компании се ограничават
поради понижената им способност за организаци-
онно учене. Boston [6] представя един балансиран
поглед върху спорните предимства на “виртуал-
ния”, без собствено “организационно съдържание”
държавен сектор, защитавайки тезата за ограни-
чен обхват на разпростиране на външното догова-

ряне в публичната администрация и установяване-
то на строги правила относно вида услуги, които
не следва да бъдат трансферирани. Масовите прак-
тики на договаряне на преобладаващата част от
държавните дейности се определя от някои автори
дори като “кухо, изпразнено от съдържание дър-
жавно управление” [16], при което държавните ор-
гани са трансформирани в “холдингови компании”,
администриращи система от частни доставчици на
публични услуги за гражданите. В други случаи въз-
действието на аутсорсинга върху качеството се по-
сочва и като проблем за организации, трансфери-
ращи бизнес процеси. Прави се извода, че недос-
татъчно внимание е било обръщано на управленс-
ките аспекти при аутсорсинг на дейности и по-кон-
кретно върху управлението на риска при външното
договаряне.

Съществуващите изследвания по проблема-
тиката показват, че позициите на привлекателните
държави за аутсорсинг постоянно се променят, ка-
то някои се качват нагоре в класацията, други
изпадат, а трети се включват за първи път. Така
картата на добрите аутсорсинг дестинации се про-
меня всяка година спрямо напредъка или застоя в
развитието на страните. България за първи път е
включена в публикувания на 22 ноември 2005г.
“Индекс на разпределението на глобалните услу-
ги” на консултантската компания “A.T.Kearney” [3].
Страната ни е поставена на 15-о място сред 40-те
най-привлекателни дестинации за аутсорсинг (табл.
1).

В индекса за 2006 г. България подобрява ими-
джа си на привлекателна дестинация за трансфер
на бизнес процеси и ИКТ, като се нарежда сред
първите 10 най-предпочитани за аутсорсинг страни,
заемайки 9-то място. В индекса за 2006 г. са вклю-
чени десет нови дестинации - Естония, Латвия,
Литва, Украйна, Шри Ланка, Пакистан, Уругвай,
Мароко, Сенегал и Мавриций. От изследваните 50
страни на първите 3 места и през 2006 г. остават
Индия, Китай и Малайзия. Последните места в кла-
сацията са за Ирландия, Турция и Франция. Румъ-
ния е на 33 позиция (от 24 място през 2005 г.),
заради относително по-високите разходи за труд.
От страните от Централна и Източна Европа се за-
белязва по-сериозно понижение спрямо 2005 г. в
позициите на Чехия (от 7-мо място през 2005 г. до
16-то през 2006 г.) и Унгария (от 19-то на 24-то
място през 2006 г.).

Като главна причина определени страни да са
предпочитан партньор за аутсорсинг се установя-
ва по-ниското ниво на разходите за производство
на единица продукция в сравнение с другите ал-
тернативни дестинации за изнасяне на съответна-
та дейност. Този показател обаче не трябва да се
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разглежда самостоятелно и в изолация, единстве-
но обуславящ атрактивността на дадена страна.
Индексът “Kearney” обхваща диапазон от показа-
тели, които са не по-маловажни от цената на труда.
Основните фактори, които определят атрактивнос-
тта на страните, са общите разходи, квалификаци-
ята на работната сила и бизнес средата (вж. табл. 1).
Тъй като предимствата в разходите са основният
фактор, мотивиращ офшоринга, финансовите фак-
тори съставят 40% от цялото тегло на индекса
“Kearney”. Уменията и наличието на квалифицира-
ни човешки ресурси и състоянието на бизнес сре-
дата получават по 30% относително тегло.

Към причините, определящи България като ат-
рактивна аутсорсинг-дестинация могат да се посо-
чат (БАИ, 2007):

• висококвалифицирана, многоезична работ-
на ръка, работеща при едни от най-конкурентните
за работодателя нива на заплащане в Европа;

• членство на България в ЕС;
• стабилна и предсказуема бизнес и полити-

ческа среда;
• 10% корпоративен данък;
• възможност за освобождаване от ДДС при

внос на оборудване за инвестиционни проекти над
5 млн. евро;

• годишна амортизационна норма от 30% за
машини и оборудване, 50% за ново оборудване из-
ползвано за нова инвестиция или разширяване и
50% за софтуер и хардуер;

• договори за избягване на двойното данъчно
облагане с 61 страни;

• споразумения за взаимна защита и насър-
чаване на чуждестранните инвестиции с 60 страни.

Според БАИ в България вече са налице изгра-
дени 4 центрове за аутсорсинг на бизнес процеси
– София, Пловдив, Варна и Севлиево. Голям по-

Таблица 1. Фактори за разпределение на глобалните бизнес услуги

Източник: A.T. Kearney

Общи разходи - 40% 

Разходи за заплати 
Средна за страната заплата  
Средна стойност на възнагражденията за оператори в кол-
центрове, ИТ програмисти, оперативни мениджъри и др. 

Разходи за инфраструктура  Електрическа и телекомуникационна система  
Разстояние до важните центрове (клиенти) 

Регулативни и данъчни разходи  Относително данъчно бреме, корупция и изменения на 
валутните курсове 

Квалифицирана работна сила - 30% 

Натрупан опит и познания на 
бизнес процесите  

Размер на пазара на ИТ и бизнес процеси  
Качество на ИТ 
Качество на мениджмънта и ИТ обучението 

Наличие на работна сила  Общ брой на работната сила 
Брой на квалифицираната работната сила 

Образование и владеене на 
езици  

Резултати на стандартизирани образователни и езикови 
тестове  

Текучество  Относителен растеж на бизнес процесите и нива на 
безработица 

Бизнес среда - 30% 

Икономическа и политическа 
среда 

Оценка на инвеститори и анализатори на бизнес средата и 
политическата обстановка  
Индекс на доверие на ПЧИ 
Бюрокрация 
Правителствена подкрепа на ИКТ сектора 

Инфраструктура на страната  Оценка на качеството на инфраструктурата 
(телекомуникации, ИТ услуги) 

Културно сходство 
(приспособимост) Резултат от Индекса на глобализация  

Защита на интелектуалната 
собственост  

Оценка на инвеститори на нивото на защита на 
интелектуалната собственост и ИКТ законодателството 
Нива на пиратски софтуер 
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тенциал за превръщане в нови аутсорсинг центро-
ве в краткосрочен план имат градовете Бургас,
Русе и Благоевград.

Аутсорсингът практически се внедрява актив-
но в дейността на множество български стопански
организации с различен предмет на дейност. В бъл-
гарската стопанска практика най-голямо разпрост-
ранение имат следните форми на аутсорсинг:

• информационни услуги (събиране и обработ-
ка на данни, в т.ч. създаване и управление на бази
данни, и др.);

• разработване на допълнителни програмни
решения за разширено интегриране на информа-
ционните и комуникационни среди;

• изходящи и входящи комуникации с клиен-
ти на възложителя;

• “help desk” и “call center” (техническа под-
дръжка и разяснения чрез телефон, факс, елект-
ронна поща и др.);

• телепродажби, при които възложителят пре-
доставя база данни с целеви клиенти, на които се
представя продукт (възможна е и продажба, факту-
риране, събиране на вземането, последващо обс-
лужване на клиентите, промяна на условията по до-
говора и т.н.);

• “back office” (прехвърляне на обслужващи-
те финансови, счетоводни и административни дей-
ности от възложителя, като например водене на
счетоводство, подготовка на ведомости, трудови
договори, отпуски, извеждане на анализи и прогно-
зи и т.н.).

Първият контактен аутсорсинг център на бъл-
гарския пазар е белгийската IMRO - България.
Центърът започва дейността си през 2003 г. със
100 души, като се занимава с доставки на комуни-
кационни услуги и Интернет. В момента има 300
служители и капацитет 900 работни места.

Tumbleweed – София е българският офис на
световната компания за разработка на софтуер за
сигурност с главен офис в Калифорния, САЩ. От
2002 г. е лидер в производството на Интернет соф-
туер за комуникации, корпоративни решения за ан-
ти-спам, анти-вирус и e-mail филтриране. В бъл-
гарския офис понастоящем работят над 140 слу-
жители, обслужващи над 600 клиенти.

Една от първите български фирми, реализи-
раща аутсорсинг проекти е “АИИ Дейта Процесинг”.
Тя стартира своята дейност през 1999г., когато за-
почва да индексира информация за един от бизнес
продуктите на Reuters. По- късно, когато Reuters
Dow Jones правят своето смесено дружество Fac-
tiva, продължава да доставя тази услуга. Сега в
компанията работят над 100 души. Постепенно
дейността се разширява, като се включват нови кли-
енти – напр. дейности за поддръжка и обработка

на бази данни на американски и европейски фирми,
както и предоставянето на информационни и жур-
налистически услуги за италианската и австрийс-
ка национални и информационни агенции.

Британската “Eurocash”, която е специализи-
рала в областта на ДДС консултациите, регистра-
циите и възстановяването, трансферира към бъл-
гарския си офис отделните “продажби”, “проце-
синг” (обработка на документи и изготвянето на
искове) и “връзки с клиентите”.

Трите най-често изнасяни към България дей-
ности в сектора на услугите засега са обработката
на данни, обслужването на чуждестранни клиенти
от кол-центрове и разработването на софтуер. Един
от най-големите проекти на чужд инвеститор у нас
е проектът на „Хюлет Пакард“ за изграждане на
глобален център за обслужване на клиенти в София
с над 1000 служители. Инвестицията на световна-
та ИТ-компания е по-скоро случай на офшоринг
(при който компанията избира друга държава и стар-
тира собствен бизнес там).

Ин лайн България ЕАД, филиал на Йn Line
Technologies и член на Йn Line Group of Companies
предлага решения и услуги за извършване на тран-
закции на организации със силен потребителски
бизнес, като например банки, ориентирани към бан-
киране на дребно; компании за публични услуги;
доставчици на телекомуникационни услуги и голе-
ми частни компании. Компанията използва натру-
пания опит и компетентност за изграждане, под-
държане и развитие на контактите с клиенти и под-
помага компаниите-партньори за цялостното подоб-
ряване на нивото на обслужване и оптимизиране
на продажбите.

“Ин лайн” България се радва на все по-високо
ниво на растеж, до което достига като от една стра-
на - инвестира в своето партньорство със солидни
доставчици, а от друга - във връзките си със сво-
ите клиенти, между които са Обединена Българска
Банка, Булбанк, Първа Инвестиционна Банка,
Пиреос Банк и много други. Компанията разполага
с персонал от 63 служители, които са специалис-
ти в своята област. Нейният екип от инженери за
техническа поддръжка и системни инженери осъ-
ществява цялостната поддръжка на продуктите и
услугите, предлагани от компанията, и успява да
отговори на потребностите на клиентите от качест-
вени услуги и все по-голяма ефективност. Служи-
телите в контактния център са добре обучени, дос-
татъчно опитни и представляват клиентите на ком-
панията според най-строгите стандарти за качест-
во. Търговските консултанти на компанията анали-
зират нуждите на клиентите и им предлагат най-
ефикасните и икономични решения, които ще от-
говорят най-добре на техните настоящи и бъдещи
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изисквания.
“Ин лайн” обслужва външни компании чрез

своя аутсорсинг контактен център. Центърът пред-
лага широка гама телемаркетинг услуги на бъл-
гарски и международни фирми, вътрешни реше-
ния за изграждане на вътрешни телефонни центро-
ве, консултации и поддръжка на отделни връзки с
клиенти. Основната дейност на компанията включ-
ва цялостни решения с оглед нуждите на потреби-
телите и на партньорите и целите на мениджърите.
Ин лайн България предлага на българския пазар
широка гама от системи и решения, позволяващи
увеличаване на обема на извършваните от клиен-
тите транзакции, като същевременно им осигуря-
ва подкрепа на местно ниво, включваща инстала-
ция, настройка и поддръжка на общ и специализи-
ран софтуер.

Дейността на “Ин Лайн” България се отлича-
ва с:

• Модерно организационно know how и дока-
зани способности на ръководството и персонала;

• Персоналът на компанията участва в редов-
ни сесии за обучение, на които се осведомява за
всички нови технологични и бизнес тенденции;

• Компанията предлага цялостни решения, в
които се комбинират най-добрите практики, за да
гарантира, че всички ангажименти към клиентите
осигуряват добавена стойност;

• Като член на In Line Group of Companies,
“Ин лайн” България интегрира в своите оферти know
how на различните компании от международния
състав на групата, за да постигне оптимални ре-
зултати с ефект върху постъпленията.

• “Ин лайн” предлага високо качество на обс-
лужване според стандартите за защита на сигур-
ността на информацията. Уникалните конкурентни
предимства на компанията включват:

• Опит в сферата на управлението на отно-
шенията с клиенти (Customer Relationships Manage-
ment) и телемаркетинга;

• Вертикален опит в сферата на телекомуни-
кационните и комунални услуги , както и в ИТ
сектора;

• Висококонкурентна политика по разходите;
• Задълбочени познания на западните бизнес

практики;
• Персонал, владеещ основните европейски

езици;
• Гъвкаво работно време: 7/24/365;
• Най-съвременна технология и софтуер за

кол центрове, доставена от Cisco и HP;
• Гарантирана сигурност на данните, отгова-

ряща на световните изисквания;
• Силен ръководен екип с богат опит във во-

дещи компании;
• Отговорност за постоянно подобряване на

качеството;
• Способност да привлече и задържи мотиви-

ран и висококвалифициран персонал.
Представеният пример за дейността на “Ин

лайн” България още веднъж показва, че успешни-
ят аутсорсинг предполага адекватен мениджмънт,
а в случаите на незадоволителен мениджмънт е
налице провал на аутсорсинг проектите. В “Ин лайн”
е налице гъвкава и адаптивна съвременна органи-
зационно-управленска структура, тъй като тради-
ционните структури на управление обикновено не
са подходящи за реализация на аутсорсинг проекти.
Това се дължи на факта, че те не са били създаде-
ни, за да управляват дейности, разпръснати в рам-
ките на организацията и външните й партньори, в
различни времеви зони и култури. Ефективното уп-
равление на аутсорсинга в една организация, ка-
къвто е случаят “Ин лайн” България, осигурява еди-
нен достъпен център на отчетност и служи като
източник на най-добрите (бизнес) практики. Това
изисква компетентност в търговските сделки, уп-
равлението на финансите, управлението на риска
и комуникациите, наред със способността за въз-
лагане и изпълнение на задачи и проследяване на
резултативността сред многобройните варианти за
решение.

В крайна сметка, едно аутсорсинг-партньорс-
тво е успешно, ако организацията успее да постиг-
не стратегическите си цели. И организацията-
възложител, и нейните аутсорсинг партньори но-
сят отговорност за постигането на крайните биз-
нес резултати. Организацията същевременно е от-
говорна за осигуряването на ефективно ръководст-
во, поставянето на приоритетите и подкрепата на
аутсорсинг партньорите.
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ABSTRACT

The paper is devoted to the expanding role of outsourcing as a contemporary business practice in the globalizing
world. Emphasis is put on the options for realization of long-term benefits by each business organization as well as the
national economy as a whole, on the basis of the increasing competitiveness of partner-firms due to the positive
technological effects from outsourcing activities. The main approaches for the organization of outsourcing in some
major forms in international business are reviewed. The analysis is oriented towards the identification of the main
problems which managers could face during the realization of future outsourcing projects in the conditions of common
EU market. The paper utilizes data and facts from international comparative surveys and own study regarding Bulgarian
outsourcing practices.




