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През последните години се наблюдава повишаване на интереса към екологичния туризъм. Той постепенно
се превръща в един от най-динамично развиващите се видове туризъм. Целта на разработката е да се анализират
и оценят потребителските нагласи към туристическия продукт предлаган от екотуристическите посетителски
центрове като активен практически модел за устойчиво развитие. Анализите и изводите по проблема се основа-
ват на данни от анкетно проучване на мнението на потенциални потребители на продукти на Еко-туристически
посетителски център Влахи.
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Увод
Концепцията за устойчиво развитие е логично

следствие от предходното развитие на човешката
цивилизация. В различни части на света използва-
нето на природните ресурси надхвърля естестве-
ния потенциал на планетата Земя. Деградацията на
природата и екологичният риск се превръщат в зна-
чителен икономически, политически и социален
проблем. Възниква реална опасност бъдещите по-
коления да изпитват недостиг от природни ресурси.
Застрашено е функционирането и развитието на
Земята като система от най-висш порядък. Единст-
вената разумна алтернатива е насочване на уси-
лията на човечеството към търсене на нов подход
за повишаване на човешкото благополучие [1]. Този
подход се изразява във възникването на концепци-
ята за устойчиво развитие на триадата природа -
човек - общество. Устойчивото развитие се дефи-
нира като “процес на промяна, при която експло-
атацията на ресурсите, насочеността и инвести-
циите, ориентирането на технологиите и на инсти-
туционалните промени са в хармония помежду си
и увеличават текущия и бъдещия потенциал, с кой-
то се осигуряват човешките потребности и стреме-
жи” [5].

Kонцепцията за устойчиво развитие изразява
необходимостта от глобално мислене за състояни-
ето на Планетата и конкретни действия на глобално,
регионално и локално равнище. Устойчивото раз-
витие има като основна цел повишаването на чо-
вешкото благосъстояние и е от изключителна важ-
ност за постигане на дългосрочен баланс в реали-
зирането на екологичните, икономически и социал-
ни цели, стоящи пред човечеството. Следователно
развитието на всеки сектор от икономиката трябва
да е в съответствие с принципите и изискванията
на концепцията за устойчиво развитие за икономи-
ческа ефективност, социална отговорност и еколо-

гична съвместимост.
 Туризмът се нарежда “сред приоритетните

отрасли в българската икономика” [2]. Експертните
оценки и прогнозите разкриват, че туристическият
отрасъл ще заема все по-голямо място в икономи-
ката на България, която разполага с голям ресур-
сен потенциал в това отношение. През последните
години се наблюдава повишаване на интереса към
алтернативния туризъм. Наред с традиционните ту-
ристически продукти все по-често на пазара се тър-
сят продуктите на различните негови разновидности.
Някои от тях, като например екотуризма се разг-
леждат като важна пазарна ниша, която има въз-
можности за растеж. Очакванията се свързват с
възможността екотуризмът да се превърне посте-
пенно в един от най-динамично развиващите се ви-
дове туризъм. Както посочва Р. Мадгерова “той обе-
динява в едно цяло екологосъобразното използва-
не на природните ресурси за туристически цели,
опазването на природното и културното наследст-
во и подобряването на благосъстоянието на мест-
ното население чрез предоставянето на възмож-
ност за увеличаване на трудовата му заетост и не-
говите доходи” [4]. Това ще позволи решаването
на важни социално-икономически задачи на отдел-
ните региони, касаещи благоденствието на мест-
ното население и икономическия просперитет в съх-
ранена природна среда. Това е подходът за реали-
зиране на критериите на Световната туристическа
организация за устойчив туризъм. Съществува обек-
тивна необходимост да се разработват и осъщест-
вяват практически модели за устойчиво развитие
на екотуризма.

Целта на разработката е да се анализират и
оценят потребителските нагласи към туристичес-
кия продукт предлаган от екотуристическите посе-
тителски центрове като активен практически модел
за устойчиво развитие.
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Материал и методи на изследването
За постигане на целта на изследването е из-

ползвана информация от анкетно проучване сред
потенциални потребители на екотуристическия
продукт, предлаган от посетителски и демонстра-
ционен Еко-център Влахи като активен практичес-
ки модел за устойчиво развитие на екологичен
туризъм. Еко-центърът представлява проект за ус-
тойчиво природоползване, който обединява еколо-
гично образование, възможности за доброволчес-
ки труд за опазване на природата и запознаване с
местната култура и бит. Целевите групи на проуч-
ването са ученици, родители и учители. Проучването
е извършено сред 350 респонденти на територи-
ята на община Благоевград в периода март-юни
2007 г. за нуждите на настоящата разработка.

В анкетата са включени въпроси свързани с:
потребителския интерес и предпочитаните от пот-
ребителите характеристики на екотуристическия
продукт на Центъра; цени на екотуристическия
продукт; промоция и реклама. За анализ и оценка
на получените резултати в изследването са изпол-
звани статистически методи.

Изследване и резултати
Анализът и оценката на получените резулта-

ти дава възможност да се очертаят основните мо-
менти в няколко направления.

Първата група въпроси е свързана с изясня-
ване на потребителските нагласи и представи за
туристическия продукт на Еко-център Влахи в по-
сочените по-горе целеви групи.

При направеното анкетно проучване сред уче-
ници от първи до осми клас на територията на об-
щина Благоевград се установи следното: 70,94 %
от анкетираните ученици заявяват, че желаят да по-
сетят Еко – център Влахи. Същевременно всички
анкетирани ученици проявяват изключително голям
интерес към екологосъобразни начини за отдих в
планината (76,07 % обичат да ходят на зелено
училище). Изследване на конкретните представи на
анкетираните за най–пълноценен отдих в еколого-
съобразна среда показват, че да си почиват спо-
койно сред природата желаят 36,03 % от
респондентите, да научат повече за природата, жи-
вотните и растенията искат 39,71 %, а да помагат
за опазването на природата 8,09 %. Наред с това
76,07 % имат желание да участват в туристически
походи до интересни природни, културно-истори-
чески и други забележителности, 49,57 % - да се
включат в група, в която да се научат да се справят
и оцеляват в трудни условия. Силен интерес се наб-
людава и към включването в доброволчески отряди
за опазване на природната среда – 75,21 % от
учениците.

Резултатите от проучването на нагласите на
анкетираните родители показват: 88,24 % от рес-
пондентите биха избрали за почивка (екскурзия) на
децата си посетителски демонстрационен център
за приложно природозащитно образование Влахи.
Мотивите за този избор на 17,39 % от родителите
е възможността децата им да си почиват спокойно
сред природата, а на 30,43 % - да научат повече
за природата, животните и растенията. Силно под-
чертано е желанието на родителите (94,12 %) за
участие на децата им в образователна програма
за опазване на природната среда по време на по-
чивката в Еко - център Влахи. Наред с това 94,12 %
от анкетираните имат желание техните деца да
участват в туристически походи до интересни
природни, културно-исторически и други забе-
лежителности, а 76,47 % - да се включат в добро-
волчески отряди за опазване на природната среда.

Отговорите на въпросите от тази група от стра-
на на анкетираните учители показват: 94,12 % от
тях смятат, че учениците трябва да бъдат включва-
ни в извънкласни форми на дейност от типа на “зе-
лено училище”. Готовност за организиране на поз-
навателна екскурзия или почивка на ученици в по-
сетителски демонстрационен център за приложно
природозащитно образование Влахи декларират
64,71 % от учителите. Посочените мотиви са въз-
можностите учениците: да си почиват спокойно
сред природата (13,33 %); да посетят селски дом
и да се запознаят с културата, бита и обичайте на
местното население (11,11 %); да научат повече
за природата, животните и растенията (24,44 %);
да помагат за опазването на природата (15,56 %);
да се запознаят със селскостопанското производ-
ство (6,67 %); да разберат как се приготвя еколо-
гично чиста храна (6,67 %) и за онагледяване на
учебния материал (17,78 %). Наред с това 94,11 %
имат желание учениците им да участват в образо-
вателна програма за опазване на природната среда,
88,24 % в туристически походи до интересни
природни, културно-исторически и други забележи-
телности, а 82,35 % в доброволчески отряди за
опазване на природната среда.

Втората група въпроси в анкетното проучване
са насочени към установяване на нагласите на по-
тенциалните потребители и по - специално родите-
ли и учители, относно цените на туристическия про-
дукт (или на отделни елементи от него) на Еко-цен-
тър Влахи.

Изследването на очакванията на родителите
и учителите по отношение на цените на еднодне-
вен престой при пълен пансион (нощувка и храна)
на едно дете показва: наблюдава се относително
голяма разлика между минималната и максимал-
на посочена от респондентите цена (вероятно за-
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щото съзнателно бе избран отворен вариант за от-
говор на този въпрос) – минималната цена, която
учителите посочват е 6,00 лв., а максималната е
15,00 лв., като 35,29 % от учителите определят
10,00 лв. като цена на еднодневен пансион.
Максималната цена посочена от родителите е
25,00 лв., а минималната 10,00 лв. Същевременно
еднакъв дял от родителите (17,65 %) определят це-
ни от съответно 20,00 лв., 15,00 лв. и 10,00 лв.
Друг важен резултат от проучването е, че изборът
на цена за един храноден и за еднодневен престой
от страна на анкетираните се влияе от възрастта
на децата. Прави впечатление, че родителите оп-
ределят по-високи ценови нива в сравнение с учи-
телите (факторите за това могат да се анализират
допълнително, особено ако този резултат се пот-
върди при бъдещото разширяване на извадката).

Третата група въпроси е насочена към изс-
ледване на нагласите на потребителите при избо-
ра на условия в базата за настаняване. Преоблада-
ващата част от респондентите заявяват, че предпо-
читат настаняване в почивна база (36,17 %), хотел
(23,40 %) и малък фамилен хотел (23,40 %).
Същевременно 67,65 % от анкетираните биха из-
брали изградената настанителна база на Еко-цен-
тър Влахи. Важен резултат от проучването е, че
огромната част от потребителите (88, 24 %) жела-
ят настаняване в база разполагаща с общоприети-
те удобства. Еднакъв е процентът на респонденти-
те (по 44,12 %), които предпочитат да ползват всич-
ки удобства самостоятелно или съвместно с дру-

гите посетители.
Четвъртата група въпроси е свързана с оцен-

ка на промоцията и рекламата на екотуристичес-
кия продукт на посетителски и демонстрационен
център Влахи от страна на потенциалните потреби-
тели. Включването в изследването на тази група
въпроси произтича от факта, че “туристическият
продукт, който е с подчертано неосезаем характер,
не може да бъде достатъчно добре продаваем без
подходяща, интригуваща и въздействаща реклама,
която да изтъква неговите преимущества” [3]. Ре-
зултатите от анкетното проучване, проведено сред
учители и родители на територията на община
Благоевград, показват много ниска степен на ин-
формираност по отношение на възможностите за
екологична почивка (екскурзия) на деца в планина
(76,47 % от родителите и 52,94 % от учителите
нямат никаква информация за това). Анкетираните
учители, които са отговорили, че са запознати в ня-
каква степен с предлагането на еко-туристически
образователни продукти за деца посочват, че ос-
новни източници на информация са туристически
агенции (42,86 %), което може да се обясни с
контактите, които туристическите агенции поддър-
жат с училищните ръководства. При отговора на
този въпрос родителите посочват (Фиг.1), че източ-
ници на информация за екотуристически продукти
са: туристически агенции (16,67 %), приятели
(33,33 %), телевизия, радио и вестници (16,67 %),
Интернет (16,67 %), училището (16,67 %).

1. Туристическа агенция
2. Интернет
3. Училище
4. Телевизия, радио и вестници
5. Приятели

Фиг. 1. Основни източници на информация за екотуристическия продукт
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Същевременно се оказва, че нито един от ан-
кетираните не е получил информация от листовки
и каталози на туристически еко-центрове и от дру-
ги източници. Реклами за организиране на еколо-
гична почивка (екскурзия) на деца в планината са

виждали 23,52 % от анкетираните родители и
47,06 % от учителите.

Изводи
Резултатите от проведеното изследване дават
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основание да се направят следните обобщени
изводи:

1. На пазара на туристически продукти съ-
ществува голям интерес и търсене на екологосъ-
образни туристически продукти. Това предполага
добри перспективи за създаване и ефективно фун-
кциониране на екотуристически посетителски цен-
трове като активен практически модел за устойчи-
во развитие. Основните предимства на тези цент-
рове са свързани с уникалността на предлагания
екотуристически продукт – богато разнообразие от
различни по вид програми, насочени към различни
възрастови групи и към посетители от различни
сфери на дейност и с различен профил.

2. Посетителските екоцентрове трябва да при-
лагат гъвкава политика чрез диференциация на це-
ните на предлаганите екотуристически продукти съ-
образно възрастта, броя на посетителите, времето
на престой и др. Необходимо е да се формират и
цени на допълнителните услуги – образователни,
екскурзоводски, организиране на забавления и т.н.

3. На този етап много малко от потенциални-
те потребители на еко-туристически продукт са го-
тови и желаят да бъдат настанени в база с проста
и автентична обстановка и се ориентират към ту-
ристически обекти отговарящи на по-висока кате-
гория.

4. Необходима е масирана рекламна и ин-
формационна кампания за възможностите, които
предлагат посетителските екоцентрове. Такава кам-
пания следва да включва всички възможни начини
на промоция и реклама, вкл. рекламни диплянки,

брошури, печатните и електронни медии, обяви и
плакати в училищата, сувенири и др. Препоръ-
чително е осъществяване на директни контакти меж-
ду мениджмънта на еко-центровете и училищата,
респ. РИО, като се организират презентации на по-
тенциала на същите и предимствата на предлага-
ния туристически продукт пред ученици, родители
и учители. Освен това може да се прибегне и до
услугите на туристически агенции (особено на та-
кива специализирани в сферата на алтернативния
туризъм), които да осъществяват посредническа
функция между еко-центровете и индивидуални и
групови посетители.
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CONSUMER ATTITUDES TOWARDS THE TOURIST PRODUCT OF THE
ECOTOURIST VISITING CENTRES IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

Raya Madgerova, Rayna Dimitrova, Vyara Kyurova
South-West University “Neofit Rilski” – Blagoevgrad, Bulgaria

ABSTRACT

During the last several years, an increase in the interest towards ecotourism can be observed. It is steadily
becoming one of the most dynamically developing sorts of tourism. The goal of this project is to analyze and evaluate
consumer attitudes towards the tourist product offered by the ecotourist visiting centres as an active practical model for
sustainable development. The set of analysis and conclusions according the problem are based on a opinion survey
conducted upon the potential consumers of Ecotourist visiting centre Vlahi products.




