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Настоящото изследването се базира на дан-
ните от осъществения международен проект “Ре-
гионална иновационна стратегия на Североизточен
район за планиране(СИРП)” в рамките на Шеста
рамкова програма на Европейския съюз. Коорди-
натор на проекта е Сдружение “Високотехнологичен
бизнесинкубатор Варна” и партньори от Италия и
Гърция. Авторът е секторен консултант по проекта.

За целите на изследването бе разработена
„Анкета за изследване на иновативността и конку-
рентоспособността на фирмите от СИРП”, което е
проведено сред фирми от шестте области включе-
ни в СИРП. Отговорите на 538–те фирми попълни-
ли Анкетата от Проекта са обобщени и данните от
тях дават възможност да бъдат анализирани пробле-
мите, с които се сблъскват фирмите при внедрява-
нето на нови технологии и производства.

Един от основните въпроси поставени в анке-
тата е „КАКВИ СА ОСНОВНИТЕ ПРЕЧКИ, ВЪЗПРЕ-
ПЯТСТВАЩИ ВНЕДРЯВАНЕТО НА НОВИ ПРОИЗ-
ВОДСТВЕНИ И/ИЛИ ОРГАНИЗАЦИОННИ ТЕХНО-
ЛОГИИ ВЪВ ВАШАТА ФИРМА”, защото именно
резултатите от внедряването на нови производст-
вени и организационни технологии са предпостав-
ка за иновационното развитие на фирмите и пови-
шаване на тяхната конкурентоспособност на вът-
решния и външния пазар. На анкетираните бяха
предложени 8 основни (според мнението на авто-
рите) фактора, които в най-висока степен се явяват
пречки при внедряването на иновации от фирмите
без те да бъдат ранжирани. Обобщените резулта-
тите от отговорите на мениджърите са показани в
Табл. 1.

Таблица 1.

 Определено 
не 

По-
скоро 
не 

Не 
мога 
да 

опре-
деля 

По-
скоро 
да 

Опреде-
лено да 

Липса на знания за нови технологии  33,1 % 33,9 % 11,9 % 16,8 % 4,3 % 
Липса на квалифицирани специалисти  20,5 % 26,5 % 9,9 % 29,4% 13,7 % 
Липса на финансов ресурс за  развойна 
дейност  10,5 % 18,6 % 10,9 % 37,0 % 23,1 % 

Високи финансови разходи  6,7 % 15,6 % 11,9 % 39,7 % 26,0 % 
Липса на усет към нововъведенията при 
служителите  22,8 % 30,3 % 17,7 % 21,1 % 8,1 % 

Висок риск свързан с нововъведенията  15,7 % 30,8 % 17,3 % 25,5 % 10,8 % 
Липса на връзки с изследователски 
организации  13,4 % 24,8 % 19,1 % 28,7 % 14,0 % 

Нерентабилност на новите продукти 
(кратък живот на пазара)  21,9 % 31,6 % 27,0 % 13,4 % 6,1 % 

На мениджърите е предложена скала за оцен-
ка на важността (тежестта) на всяка една от избро-
ените 8 пречки за внедряване на нови технологии.

Като най-висока степен на влияние, “Повече от
20%”, 26,0% и 23,1% от анкетираните мениджъ-
ри поставят съответно “Високи финансови разхо-
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ди” и “Липса на финансов ресурс за  развойна
дейност”. Тези резултати показват, че голяма част
от фирмите (около 25%) изпитват сериозни зат-
руднения при осигуряването на финансов ресурс
за внедряване на нови технологии. 33,1 % от анке-
тираните определят “Липсата на знания за нови тех-
нологии” като незначителна пречка за внедряване

на технологии “под 3%”. Това показва, че ръково-
дителите на фирми считат, че притежават много
високи познания за новите технологии, новата тех-
ника и тенденции в областта, в която оперират и не
това е пречката те да не внедряват иновации.

В табл. 2 са показани процентите на отгово-
рилите на всеки един въпрос от анкетата.

Таблица 2.
Cases 

Valid Missing Total  
N Percen

t N Percen
t N Percen

t 
Липса на знания за нови технологии 507 94.2% 31 5.8% 538 100 
Липса на квалифицирани специалисти 511 95.0% 27 5.0% 538 100 
Липса на финансов ресурс за развойна дейност 510 94.8% 28 5.2% 538 100 
Високи финансови разходи 513 95.4% 25 4.6% 538 100 
Липса на усет към нововъведения при служителите 503 93.5% 35 6.5% 538 100 
Висок риск свързан с нововъведенията 505 93.9% 33 6.1% 538 100 
Липса на връзки с изследователски организации 503 93.5% 35 6.5% 538 100 
Нерентабилност на новите продукти (кратък живот 
на пазара) 502 93.3% 36 6.7% 538 100 

На въпроса дали липса на знания за нови тех-
нологии е съществена пречка за внедряване на но-
ви технологии мениджърите от секторите „Морска
индустрия” (54,2%) и „Информационни и компю-
търни технологии” (ИКТ) (50%) са отговорили, че
определено не са съществено препятствие (вж.
табл. 3). Мениджърите са запознати с върховите
технологии в тези сфери и при възможност биха
могли да ги внедрят. Едва 20,0% от мениджърите
от сектор „Строителство” обаче смятат, че това не
е пречка, което говори, че заетите в този сектор не
успяват да следят и да се запознават с непрекъс-

нато появяващите се нови технологии, машини и
продукти. Най-силно е влиянието на „Липсата на
знания за новите технологии” смятат мениджъри-
те от отрасъл химия, биотехнологии и козметика.
Това е логично, защото в този сектор инвестициите
в разработка на нови продукти и нови технологии е
най-наукоемко, изисква много големи финансови
инвестиции, получените патенти са най-строго за-
щитени и се продават изключително скъпо, което
не е по силите на малките и средните фирми от
региона.

Таблица 3.

Липса на знания за нови технологии 
Сектори Определено 

 не 
По-скоро  

не 
Не мога да 
определя 

По-скоро 
 да 

Определено 
да 

Енергетика 40.7% 22.2% 3.7% 25.9% 7.4% 
ИКТ 50.0% 26.9% 7.7% 15.4%  
МЕПЕ 28.6% 38.8% 10.2% 20.4% 2.0% 
Морска индустрия 54.2% 37.5% 4.2% 4.2%  
Преработвателна 
промишленост 29.8% 34.6% 12.5% 15.4% 7.7% 

Селско стопанство 37.1% 30.0% 14.3% 15.7% 2.9% 
Строителство и транспорт 20.0% 45.3% 17.3% 13.3% 4.0% 
Туризъм 24.2% 24.2% 12.1% 36.4% 3.0% 
Услуги (финансови, 
логистични) 34.5% 31.0% 15.5% 15.5% 3.4% 

Химия, биотехнологии и 
фармацевтика 26.7% 53.3%  6.7% 13.3% 

Total 33.1% 34.1% 11.8% 16.8% 4.1% 
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На въпроса дали липсата на квалифицирани
специалисти e сериозна пречка за внедряване на
нови технологии 30,8% от мениджърите в сектор
„ИКТ” и 27,1% от заетите в сектор „Селско сто-
панство” заявяват, че не изпитват толкова голяма
нужда от квалифицирани специалисти за внедря-
ване на технологии (вж. табл. 4). Тази информация
може да бъде оценена по два различни начина:
първият, че специалистите по компютърни и кому-

никационни технологии са достатъчно добре под-
готвени за да усвоят нови технологии и втория, че
технологиите които се внедряват в селското сто-
панство не изискват толкова висока квалификация
от специалистите заети в него. Като сериозна преч-
ка са оценили подготовката на своите кадри мени-
джърите от секторите „Морска индустрия” и
„Химия, биотехнологии и фармацевтика” – по
20,0%.

Таблица 4.

Липса на квалифицирани специалисти 
Сектори Определено 

 не 
По-скоро  

не 
Не мога да 
определя 

По-скоро 
 да 

Определено 
да 

Енергетика 17.9% 21.4% 7.1% 39.3% 14.3% 
ИКТ 30.8% 25.0% 1.9% 25.0% 17.3% 
МЕПЕ 22.0% 20.0% 10.0% 40.0% 8.0% 
Морска индустрия 16.0% 36.0%  28.0% 20.0% 
Преработвателна 
промишленост 16.3% 32.7% 10.6% 22.1% 18.3% 

Селско стопанство 27.1% 21.4% 10.0% 32.9% 8.6% 
Строителство и транспорт 13.3% 30.7% 8.0% 33.3% 14.7% 
Туризъм 21.2% 24.2% 6.1% 36.4% 12.1% 
Услуги (финансови, 
логистични) 22.0% 25.4% 27.1% 16.9% 8.5% 

Химия, биотехнологии и 
фармацевтика 20.0% 20.0% 6.7% 33.3% 20.0% 

Total 20.5% 26.6% 10.0% 29.2% 13.7% 

Интересни са резултатите получени на въп-
роса дали липсата на финансови ресурси за раз-
война дейност и реклама е сериозно препятствие
пред внедряването на технологии. Основната част
от мениджърите по отрасли считат (вж. табл. 5), че
„По-скоро да”, това е сериозна пречка - Машино-
строене, електротехническа промишленост и елек-

троника (МЕПЕ) – 46,0% и “Строителство и транс-
порт” - 41,3%. Останалите са отговорили също в
интервала 26,9-40,4%, което показва, че липсата
на финансови ресурси е един от най-сериозните
проблеми стоящи за разрешаване пред малките и
средните предприятия от региона.

Таблица 5.

Липса на финансов ресурс за развойна дейност и реклама 
Сектори Определено 

 не 
По-скоро  

не 
Не мога да 
определя 

По-скоро 
 да 

Определено 
да 

Енергетика 6.9% 20.7% 10.3% 34.5% 27.6% 
ИКТ 19.2% 15.4% 13.5% 26.9% 25.0% 
МЕПЕ 4.0% 16.0% 4.0% 46.0% 30.0% 
Морска индустрия 8.0% 36.0% 16.0% 28.0% 12.0% 
Преработвателна 
промишленост 4.8% 13.5% 11.5% 40.4% 29.8% 

Селско стопанство 9.9% 18.3% 4.2% 38.0% 29.6% 
Строителство и транспорт 10.7% 21.3% 13.3% 41.3% 13.3% 
Туризъм 9.4% 18.8% 21.9% 31.3% 18.8% 
Услуги (финансови, 
логистични) 21.1% 22.8% 10.5% 35.1% 10.5% 

Химия, биотехнологии и 
фармацевтика 13.3% 20.0% 13.3% 26.7% 26.7% 

Total 10.4% 18.8% 11.0% 36.9% 22.9% 
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Високите финансови разходи се определят от
мениджърите като една от основните пречки за
внедряване на нови технологии (вж. табл. 6).
Особено това се очертава в отговорите на тези от
секторите: „Химия, биотехнологии и фармацевти-
ка” – 56,3% „По-скоро да”, 18,8% „Определено
да” и МЕПЕ – 52,0% „По-скоро да”, 14,0%
„Определено да”. Действително внедряването на
иновации, особено нови промишлени технологии,

изисква значителен финансов ресурс от фирмите.
Ако ръководствата на компаниите не са направили
прецизен маркетингов анализ за възможността за
запълване на пазарна ниша или навлизане на съ-
ществуващи вече пазари, инвестираните средства
в нови технологии и неполучаването на очаквания
икономически ефект могат да доведат до сериоз-
ни последици за фирмите.

Таблица 6.

Таблица 7.

Липса на нагласа към нововъведения при служителите 
Сектори Определено 

 не 
По-скоро  

не 
Не мога да 
определя 

По-скоро 
 да 

Определено 
да 

Енергетика 28.6% 39.3% 7.1% 21.4% 3.6% 
ИКТ 37.3% 31.4% 9.8% 15.7% 5.9% 
МЕПЕ 16.0% 32.0% 22.0% 28.0% 2.0% 
Морска индустрия 20.0% 44.0% 4.0% 20.0% 12.0% 
Преработвателна 
промишленост 16.3% 28.8% 24.0% 16.3% 14.4% 

Селско стопанство 24.6% 27.5% 15.9% 26.1% 5.8% 
Строителство и транспорт 13.7% 35.6% 19.2% 21.9% 9.6% 
Туризъм 25.8% 22.6% 19.4% 25.8% 6.5% 
Услуги (финансови, 
логистични) 35.1% 24.6% 19.3% 15.8% 5.3% 

Химия, биотехнологии и 
фармацевтика 26.7% 13.3% 13.3% 33.3% 13.3% 

Total 23.1% 30.2% 17.5% 21.1% 8.2% 

Високи финансови разходи 
Сектори Определено 

 не 
По-скоро  

не 
Не мога да 
определя 

По-скоро 
 да 

Определено 
да 

Енергетика 3.6% 14.3% 10.7% 46.4% 25.0% 
ИКТ 3.9% 15.7% 11.8% 43.1% 25.5% 
МЕПЕ 4.0% 20.0% 10.0% 52.0% 14.0% 
Морска индустрия 11.5% 30.8% 11.5% 30.8% 15.4% 
Преработвателна 
промишленост 3.8% 13.3% 7.6% 41.9% 33.3% 

Селско стопанство 7.1% 11.4% 12.9% 32.9% 35.7% 
Строителство и транспорт 7.8% 16.9% 13.0% 33.8% 28.6% 
Туризъм 6.3% 18.8% 9.4% 37.5% 28.1% 
Услуги (финансови, 
логистични) 15.5% 13.8% 22.4% 36.2% 12.1% 

Химия, биотехнологии и 
фармацевтика 6.3% 12.5% 6.3% 56.3% 18.8% 

Total 6.8% 15.8% 11.9% 39.8% 25.7% 
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В табл. 7. са показани резултатите от отгово-
рите на въпроса дали липсата на нагласа към но-
вовъведения при служителите е сериозна пречка.
Те са разпределени относително равномерно, но
все пак преобладават отговорите „Определено не”
и „По-скоро не”. Особено добре това се забелязва
при секторите ИКТ – общо 68,7% и „Енергетика”
– общо 67,9%.  Отговорите на мениджърите, ко-
ито считат, че това е пречка е доста нисък и варира
от 2% при МЕПЕ до 14,4% при „Преработвателна
промишленост”. Изследването показва, че у слу-
жителите съществува нагласа за приемане и ак-
тивно участие във внедряването на нови технологии,
защото мотивацията и очакванията им са свързани
с подобряване на условията за труд, повишаване
на производителността и от там с повишаването
на трудовите им възнаграждения.

Мениджърите много добре са запознати с ви-
сокия риск при въвеждане на иновации, особено в
едно промишлено предприятие. Многото неизвес-
тни (вероятностни) параметри при оценката на риска
от внедряване на иновация са сериозна пречка при
вземането на управленско решение за нейното
осъществяване. Въпреки това отговорите са разп-
ределени почти равномерно между „По-скоро не”
и „По-скоро да” (вж. табл. 8). Това се дължи на
различния характер на иновациите. Там където се
внедряват промишлени технологии („Химия, би-
отехнологии и фармацевтика” и „Енергетика”) ме-
ниджърите оценяват риска като сериозна пречка -
„По-скоро да” 43,8% и 40,7 %, а там където ино-
вациите са най-често организационни („Морска ин-
дустрия”, ИКТ и „Услуги (финансови, логистични)”)
мениджърите считат, че това не е сериозна пречка
– „Определено не” 36,0 %, 21,6% и 21,4%.

Таблица 8.

Мениджърите отчитат в своите отговори на
въпроса дали „Липсата на връзки с изследовател-
ски организации” (вж. табл. 9), че действително то-
ва се явява сериозна пречка за внедряване на нови
технологии. Основно отговорите са групирани в гра-
фата „По-скоро да” и варират от 42,0% при сек-
тор МЕПЕ до 17,6% при ИКТ. Ниския процент на
отговорилите мениджъри в ИКТ, че това е пречка,
се дължи на факта, че мнозинството от тях считат,
че новите информационни и комуникационни тех-
нологии не се развиват в научноизследователските
институти, а от отделни личности и екипи. Все още
останалите мениджъри не са установили трайни
контакти с научни институти и развойни бюра за

закупуване или създаване на съвместни фирми за
внедряване на нови технологии.

По-голямата част от анкетираните мениджъ-
ри не смятат (вж. табл. 10), че краткия живот на
пазара на новите продукти е сериозна пречка за
внедряването на нови технологии. Основната част
от отговорите са групирани в графите „Определено
не” – 22,62 % средно и „По-скоро не” – 32,72 %
средно. Въпреки световната тенденция в масовото
производство за намаляване на жизнения цикъл на
продуктите, мениджърите от Североизточния реги-
он за планиране считат, че пазарната ситуация у
нас предоставя възможности за дългосрочна ре-
ализация на продукт създаден с помощта на ново-

Висок риск свързан с нововъведенията 
Сектори Определено 

 не 
По-скоро  

не 
Не мога да 
определя 

По-скоро 
 да 

Определено 
да 

Енергетика 18.5% 22.2% 11.1% 40.7% 7.4% 
ИКТ 21.6% 33.3% 17.6% 19.6% 7.8% 
МЕПЕ 9.8% 31.4% 15.7% 31.4% 11.8% 
Морска индустрия 36.0% 28.0% 16.0% 12.0% 8.0% 
Преработвателна 
промишленост 13.5% 26.9% 14.4% 28.8% 16.3% 

Селско стопанство 18.6% 24.3% 21.4% 28.6% 7.1% 
Строителство и транспорт 8.0% 32.0% 21.3% 21.3% 17.3% 
Туризъм 10.0% 40.0% 20.0% 26.7% 3.3% 
Услуги (финансови, 
логистични) 21.4% 41.1% 19.6% 12.5% 5.4% 

Химия, биотехнологии и 
фармацевтика 12.5% 31.3%  43.8% 12.5% 

Total 15.8% 30.7% 17.2% 25.3% 10.9% 
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Таблица 9.

Таблица 10.

въведена технология и постигане на дългосрочен
икономически ефект от нейната реализация.

След анализиране на горепосочените данни
може да бъдат обобщени следните три основни,
определени от мениджърите на 538-те фирми от
Североизточния регион за планиране, пречки за
внедряване на нови производствени и/или органи-
зационни технологии:

1. Високи финансови разходи – „По-скоро да”
и „Определено да” общо 65,7%.

2. Липса на финансов ресурс за  развойна
дейност – „По-скоро да” и „Определено да” общо
60,1%.

3. Липса на квалифицирани специалисти –
„По-скоро да” и „Определено да” общо 43,1%.

За преодоляване на тези сериозни пречки пред
фирмите от региона е необходимо:

• Да потърсят пътища за коопериране с дру-
ги фирми (напр. с тези, които притежават know how
или вече са внедрили тази технология) с цел нама-

Липса на връзки с изследователски организации 
Сектори Определено 

 не 
По-скоро  

не 
Не мога да 
определя 

По-скоро 
 да 

Определено 
да 

Енергетика 17.9% 32.1% 10.7% 32.1% 7.1% 
ИКТ 21.6% 27.5% 19.6% 17.6% 13.7% 
МЕПЕ 6.0% 20.0% 16.0% 42.0% 16.0% 
Морска индустрия 20.8% 37.5% 16.7% 20.8% 4.2% 
Преработвателна 
промишленост 15.4% 20.2% 21.2% 25.0% 18.3% 

Селско стопанство 10.3% 26.5% 17.6% 33.8% 11.8% 
Строителство и транспорт 9.5% 28.4% 17.6% 28.4% 16.2% 
Туризъм 6.5% 16.1% 22.6% 41.9% 12.9% 
Услуги (финансови, 
логистични) 17.2% 22.4% 29.3% 20.7% 10.3% 

Химия, биотехнологии и 
фармацевтика 13.3% 33.3% 6.7% 33.3% 13.3% 

Total 13.5% 24.9% 19.3% 28.6% 13.7% 

Нерентабилност на новите продукти (кратък живот на пазара) 
Сектори Определено 

 не 
По-скоро  

не 
Не мога да 
определя 

По-скоро 
 да 

Определено 
да 

Енергетика 21.4% 35.7% 21.4% 14.3% 7.1% 
ИКТ 23.5% 23.5% 19.6% 29.4% 3.9% 
МЕПЕ 18.0% 36.0% 22.0% 20.0% 4.0% 
Морска индустрия 25.0% 50.0% 12.5% 4.2% 8.3% 
Преработвателна 
промишленост 19.4% 30.1% 32.0% 12.6% 5.8% 

Селско стопанство 27.9% 26.5% 32.4% 10.3% 2.9% 
Строителство и транспорт 17.6% 36.5% 27.0% 10.8% 8.1% 
Туризъм 22.6% 19.4% 38.7% 9.7% 9.7% 
Услуги (финансови, 
логистични) 24.1% 36.2% 27.6% 5.2% 6.9% 

Химия, биотехнологии и 
фармацевтика 26.7% 33.3% 6.7% 20.0% 13.3% 

Total 21.9% 31.9% 26.7% 13.3% 6.2% 
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ляване на разходите;
• Кандидатстване за получаване на грантове

по различни международни, държавни, неправител-
ствени и други програми за финансиране на дейнос-
ти повишаващи конкурентоспособността на
фирмите. Участие в национални и регионални цен-
трове за научни изследвания и иновационни мрежи
с цел обединяване на ресурси в научно-приложни
изследвания;

• Целенасочено привличане на млади специ-
алисти завършили престижни европейски и наци-
онални висши училища, които са запознати с най-
новите достижения на науката и технологиите в съ-

ответната област. Предоставяне на възможности
за изява чрез делегиране на права и отговорности
за създаване на екипи за внедряване на иновации.
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