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В статията се коментира участието на малките и средните предприятия в бизнес-системите. Коментира се
новата роля на малкия бизнес в икономическата система. Дефинират се принципните моменти на взаимовръзки-
те между малкия и големия бизнес. Разглеждат се типовете бизнес-системи.

Ключови думи: глобализация, малки и средни предприятия, бизнес-системи.
Key words: globalization, small&medium sized enterprises (SMEs), business-system.

Въведение
Промишлената революция, основаваща се на

информационните и комуникационните технологии
и мрежи промени мястото и ролята на човека в про-
цеса на производство. Този процес е най-очевиден
в най-развитите в промишлено отношение страни.
Очертавайки основните тенденции в развитието на
съвременото общество, от съществено значение е
да се прогнозират и пътищата за развитие на него-
вата най-динамична част – бизнеса. Един от важ-
ните въпроси е какъв тип бизнес-процеси и систе-
ми ще доминират, какви ще бъдат техните качест-
вени характеристики, от какво ще се определя ус-
пехът на предприятията, вкл. и SMEs. Целта на нас-
тоящата статия е да се коментира участието на
SMEs в тези процеси от гледна точка на включване-
то им в различен тип бизнес-системи.

Новата роля на SMEs в икономическата сис-
тема

За разлика от предишните икономически цик-
ли стопанството не се базира на отраслите с висок
относителен дял на суровините, материалите и раз-
ходите за труд (например, металургия, машино-
строене, селско стопанство и др.). Глобализиращата
се икономика се основава на отраслите, произвеж-
дащи продукти с високо относително тегло на чо-
вешкия интелект (микроелектроника, информатика,
биотехнология, телекомуникации и др.). Развитието
на микроелектрониката, информатиката, биотех-
нологията в развитите индустриални държави сочи,
че то често зависи и от съвместните усилия на го-
лемия бизнес, от една страна, и, на малкия и сред-
ния друга. Опитът показва, че не е единично явле-
ние фактът, че в SMEs се зараждат и развиват ино-
вациите в тази сфера, които след това се трансфе-
рират към големите предприятия (big enterprises –
bigness). Те от своя страна мултиплицират и масо-
визират новия продукт. Днес натрупаният производ-
ствено-технологичен потенциал позволява създава-
нето на нови предприятия не само и не толкова чрез
придобиване и съединяване на отделни фактори на

производство, колкото чрез обединение в система
с вече действащи предприятия, в частност, чрез аут-
сорсинг (най-вече чрез формите му субконтрактинг,
франчайзинг, толинг и др.).

В резултат на нарастващата сложност на про-
цесите и необходимостта от създаване и разпрос-
транение на знанията човекът в организацията прес-
тава да играе ролята на наемен работник, а посте-
пенно се превръща в инвеститор на интелектуален
капитал. Това индуцира тенденцията за намалява-
не обема на средства, авансирани за купуване на
работна сила като фактор на производството,
което, следователно, довежда до съкращаване на
оборотния капитал на предприятието. Едновре-
менно, основният капитал се увеличава за сметка
на непрекъснато натрупваните се организационни
знания, макар че тяхното нарастване за сега още
не винаги може да се оцени адекватно.

И за предприятието, и за обществото, проти-
чащите процеси видоизменят ролята и значението
на собствениците на материално-веществени и фи-
нансови фактори на производство, от една страна,
и интелектуален капитал, от друга. В индустриал-
ния свят дислокацията на силите и в отделното
предприятие, и в обществото се определя от собс-
твеността върху материално-веществените и фи-
нансовите фактори на производство, които имат ре-
шаващо значение за функционирането, развитието
и успеха на организацията. В глобалния свят, инте-
лектуалният капитал открива възможности за при-
ложение на материално-веществения и финансов
капитал. Едновременно с това се променя и балан-
са на силите между собствениците на различните
форми на капитал.

В индустриалната икономика ролята на чове-
ка като елемент на бизнес-системата (business sys-
tem – BS) на предприятието се определя от собст-
веността му върху материално-веществените и фи-
нансовите фактори на производство. Сред незна-
чителния брой собственици на физически и финан-
сов капитал се открояват предприемачите и
инвеститорите, които основават бизнес. Повечето
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членове на обществото се превръщат в наемни
работници. В глобалната икономика към необхо-
димите фактори за производство се включва и ин-
телектуалния капитал. Важна особеност на инте-
лектуалния капитал е неговата всеобщност.
Интелектуалният капитал прониква и в материалния,
и във финансовия, и в трудовия капитал на всяко
предприятие. Колкото проникването е по-дълбоко,
толкова е по-важна ролята на субектите на инте-
лектуалния капитал (интелектуални работници
(knowledge workers), висококвалифицирани специа-
листи, учени, изследователи). Както и да бъдат
наричани, очевидно е, че те не само работят в орга-
низацията, но и са предприемачи, и инвеститори.
Високият професионализъм и знанията позволяват
на тази категория човешки ресурси да съвместя-
ват професионалната дейност в производствения
процес с участието си в управлението и владени-
ето на предприятието. Често те работят по договор
в дадена организация и едновременно предприемат
собствен бизнес.

Бизнес-системата в глобалната икономика
Тези разсъждения ни водят до един от важни-

те въпроси за развитието на предприятията в гло-
бализиращата се икономика: Кой е източникът на
печалба? Не е необходимо да се коментира фактът,
че печалбата е основата на съществуването на
бизнеса, независимо от това дали е малък, среден
или голям. За да се отговори на този въпрос след-
ва да се подчертае, че със задълбочаване на ин-
дустриализацията се променят кардинално ролята
и мястото на човека в производствената система.
Трансформира се и характерът на труда, и то
дотолкова, че може да се твърди, че собственикът
на предприятието често изплаща на работника по-
голямо възнаграждение в сравнение със стойност-

та, която работникът създава. Независимо от ха-
рактера на производството, в резултат на изпълне-
нието на сложна, добре планирана и организирана
съвкупност от относително несложни трудови опе-
рации се появява готов продукт стойността, на кой-
то многократно превишава сумарната стойност на
вложения в него труд. Възниква въпросът, може ли
трудът на всеки отделен работник, овеществяващ
в крайния продукт малка стойност, да се смята за
източник на принадена стойност и в крайна сметка
печалба? Най-крайните примери, които не могат
да се обяснят от гледна точка на трудовата теория
на стойността са производствата, основани на при-
ложението на автоматизирани комплекси. Може,
разбира се, да се счита, че овеществения в роботи-
те труд създава принадена стойност, но това вече
няма да е трудова теория за стойността. Следова-
телно може да се твърди, че в наши дни не само и
не просто трудът или капиталът са източник на пе-
чалба на предприятието, а по-скоро системата, в
която се появява продуктът на съвместните им
усилия. А в тази система има и търговски идеи, и
знания, и информация, и конкуренция. Нещо повече,
самият труд, идеите, знанията и информацията мо-
гат да имат отношение не само към процеса на
производство на продукта, но и към процеса на ор-
ганизация на предприятието, процеса на обмена,
процеса на конкуренцията и процеса на привлича-
не на инвестициите. Ако печалбата бъде отъждес-
твена със синергетичния ефект от взаимодействи-
ето на елементите и условията за дейност на пред-
приятието в процесите на организация, произ-
водство, реализация на продукцията, както проце-
сите на инвестиране и конкуренция, то системата,
в която възниква такова взаимодействие, може да
бъде наречена бизнес-система (фиг. 1).

Фиг. 1. Бизнес-система на предприятие
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Кореспондирайки с идеите на Моор (Мур) и
Hammel (Хaмел), авторът споделя виждането, че
печалбата може да се прояви в която и да е част на
бизнес-системата като резултат от: 1/ добрата ор-
ганизация на предприятието; 2/ ефективното произ-
водство; 3/ сполучливите инвестиции; 4/ победата
в конкурентната борба; 5/ подходящата за реали-
зация продукция. Но, това ще бъде само проявление,
но не и същност на системата. Същността се със-
тои в това, че именно бизнес-системата като цяло
е източник на печалбата. Колкото и добре да е ор-
ганизирано производството, но липсата на необхо-
дими за неговото функциониране инвестиции
(например, за оборотни средства), ще доведат до
получаване на отрицателен търговски ефект.
Същото може да се каже в случай на проблеми с
реализацията на продукция или в случай на силен
натиск от страна на конкуренти. BS и съставящите
ги елементи, които ще бъдат разгледани по-долу,
според автора на тази статия, могат да бъдат раз-
глеждани от две страни, функционална и размерна.
Те са еднакво важни за изясняване на участието на
малките и средните предприятия в протичащата ин-
тернационализация на елементите и условията за
развитие на бизнес-системите при едновремената
глобализация на бизнес-процесите.

От една страна, BS може и е необходимо да
се разглежда като система от отношения между
предприемачи, сътрудници, инвеститори, конкурен-
ти на предприятието, потребители на неговата
продукция, както и stakeholders, които, определено,
притежават достатъчни възможности да влияят вър-
ху условията на функциониране на предприятието.
Интересът на stakeholders е свързан с желанието
им да се участват в разпределението на печалбата
на предприятието. Участниците (елементите) в BS
могат да бъдат индивиди или организации.
Организациите могат да бъдат големи, средни или
малки. В BS, малките и средните предприятия мо-
гат да играят различни роли:

1. Традиционната роля на самостоятелното
предприятие, което предлага определен продукт, в
конкуренция със себеподобни SMEs, работещи на
локален пазар. Потребителят най-често е индиви-
дуален, но може да бъде и индустриален (разли-
чен тип от гледна точка на размерните характерис-
тики на бизнеса). Инвестирането в малкия бизнес
обикновено е за сметка на лични спестявания. При
благоприятни условия, създавани от местната или
държавната власт, различен тип кредитни институ-
ции изявяват желание да подкрепят малкото пред-
приятие.

2. Роля на съподчиненост по отношение на
някои елементи на BS (например, големи предприя-
тия), с които малките предприятия сключват дого-

вори за субконтрактинг, толинг, франчайзинг,
лизинг.

3. Доминираща роля, ако това са малки ино-
вативни фирми, създали нов продукт, който предс-
тои да бъде трансфериран към големия бизнес за
комерсиализация.

4. Социална роля, от една страна, защото мал-
кият бизнес позволява проявяване на творческата
активност на индивида, а от друга, акумулира го-
ляма част от заетите (и това е характерно за държа-
ви, намиращи се на различни етапи от своето со-
циално-икономическо развитие).

От друга страна, BS може да се разглежда от
гледна точка на функциите, изпълнявани от еле-
ментите на системата. Това е особено важно в кон-
текста на отношенията по линията: организация –
производство – реализация. Елементите на бизнес-
системата, изпълняващи тези функции, както бе
посочено могат да бъдат големи, средни и малки
предприятия в различни комбинации. И от гледна
точка на описания по-горе процес на получаване
на печалба няма да има значение какъв тип
предприятие, в коя част на системата участва.
Едновременно с това, обаче, от степента и ефек-
тивността на взаимодействието по-между им ще
зависи ефективността и резултативността на сис-
темата като цяло. Естествено не може да се пре-
небрегва и държавата, която определя условията
за развитие на бизнеса с цел увеличаване на да-
нъчните постъпления. При взаимоотношенията по-
между си участниците в BS определят цената на
своето участие в дейността на предприятието. На
практика, BS може да функционира само тогава,
когато е постигнато съгласие за ценообразуването
на вътрешните и външните за системата продукти.
Ако някои от участниците надценят ролята си в
предприятието, това може да доведе до невъзмож-
ност за съществуване на BS. Позицията на автора
е, че съдържанието, степента на сложност, а сле-
дователно и значението на процесите, образуващи
BS, могат да се променят и наистина се променят
в зависимост от условията за функциониране на
предприятието на локални, международни или гло-
бални пазари (фиг. 2).

Процесите, протичащите в BS могат да бъдат
разгледани от гледна точка на различните елемен-
ти на системата. За автора представлява интерес
развитието на бизнес-процесите от гледната точка
и на големите и на малките предприятия. Бизнес-
процесът, играещ ключова роля за функционира-
нето на SMEs е организирането. Формите му се
проявяват в континуума външно организиране-
самоорганизиране. В крайния случай, организира-
нето на малкото предприятие (често осъществява-
но от голяма предприемаческа структура с конк-



64 Лоретта Парашкевова

ретна завършена във времето цел) може да се про-
явява като външна по отношение на него, системо-
образуваща, функция. За да се осъществи тази фун-
кция са необходими специални органи за управ-
ление, представляващи, всъщност, отделна сис-
тема, която също се нуждае от организиране. Този
порочен кръг показва, че организирането на пред-
приятието, реализирано като външна по отноше-
ние на него функция, по своята природа винаги е
непълна, незавършена. Такива предприятия, обик-
новено, са много неустойчиви в своето развитие,
те лесно биват засегнати от различни по интензив-
ност кризи и много трудно ги преодоляват. Без под-
крепа от страни такъв тип предприятия трудно мо-

гат да оцелеят. В другият случай, предприятието
може да възникне органически в резултат на само-
организиране. Това са така наречените предпри-
емачески предприятия. Те се оказват във висша сте-
пен устойчиви в делова среда, демонстрирайки по-
някога поразителни темпове и мащаби на развитие.
В първите етапи от жизнения си цикъл предприяти-
ето е малко. При благоприятни условия и ефектив-
но управление малкото предприятие може да се
превърне и в голямо (в някои случаи предприема-
чите не желаят това). Малките предприятия, нами-
ращи се между двете крайни точки са SMEs, които
често обслужват големите предпрития. Критериите
за идентификацията им са показани в табл. 1.

Фиг. 2. Съдържание на процесите, определящи типа и характера на бизнес-системата
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Табл. 1. Критериите за идентификация на малките индустриални предприятия, обслужващи bigness
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SMEs и bigness 

Дългосрочни 
взаи-

моотношения на 
SMEs и bigness 

Степен на 
свобода на SMEs 
при промяна на 
асортимента 

Степен на 
зависимост на 

SMEs от bigness 

 абсолютна 
(малкото 
предприятие 
обслужва 
единствено 
голямото 
предприятие) – 
100 %; 
 силна – 60 – 80 
%; 
 умерена – 30 – 
60 %; 
 слаба – до 30 % 

 субконтракт; 
 франчайзинг; 
 лизинг; 
 толинг 

 

 SMEs изработва 
продукт по 
спецификация на 
bigness; 

 SMEs отговаря 
на изискванията 
на bigness 
относно: харак-
теристики на 
продукта; ка-
чество; дизайн; 
доставки по 
срокове. 

 при 
абсолютна и 
силна 
обвързаност 
на малкото 
предприятие с 
голямото; 

 при умерена 
степен на 
обвързаност. 

 

 силата на 
голямото 
предприятие в 
индустрията и 
традициите в 
отрасъла; 

 законодателни, 
юридически 
ограничения; 

 сила на SMEs 
(ако е създало 
революционно 
нов продукт). 
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Определянето на въздействието на външната
и вътрешната среда се измерва с набор от
показатели, характеризиращи малкото предприятие
в зависимост от степента на свобода спрямо голя-
мото. Основният за BS процес е производството,
което съответно, може да бъде вътрешно затворе-
но и отворено. В първия случай изготовянето на оп-
ределен продукт се основава на използването на
производствените ресурси и мощности в предприя-
тието, а във втория на производствените ресурси и
мощности на други предприятия. Ако гледаме на
този бизнес-процес от гледна точка на голямото
предприятие, то затворено предприятие означава
на практика функциониране на вертикално интег-
рирана структура. Те бяха на почит през 60-те –
70-те години на ХХ век. Динамичната околна среда,
в която днес функционира съвременният глобален
бизнес налага като необходимо условие за него-
вия успех “отварянето” му към различни партньори.
Съдържанието на процеса на реализация на про-
извежданата продукция може да се променя в кон-
тинуума производствена-маркетингова (от произ-
водителя към потребителя - от потребителя към
производителя). Бизнес-системата, в която участ-
ва малкото предприятие много силно ще зависи от
характера на процесите на конкуренцията в иконо-

мическото пространство. Процесите на глобализа-
ция засилиха и динамизираха конкуренцията меж-
ду предприятията. Те принудиха дори предприятия,
действащи на локални и национални да мислят
глобално.

Процесите на инвестиране също играят раз-
лична роля в бизнес-системите. Процесът на ин-
вестиране може да се разглежда в неговата мате-
риално-веществена форма (инвеститорът предос-
тавя ресури на предприятието) и партисипативна
форма (когато инвеститорът участва в дейността
на предприятието като носител на необходимия
интелектуален, човешки и структурен капитал) на
инвестиране.

Определяне на типологията на бизнес-систе-
мите е съществено значение за разбиране на връз-
ката голямо-малко предприятие. Обосноваването
на положителното значение на взаимодействието
между големия бизнес, от една страна, и малкия и
средния, от друга, ще стане в следващите глави. В
тази глава ще бъдат формулирани схемите, по ко-
ито може да протича съвместната дейност между
големите и малките (средните) предприятия. За да
се определят типовете бизнес-системи (табл. 2) се
въвежда следното координатно пространство
(фиг. 3).

Фиг. 3. Координатно пространство за определяне типа на бизнес-системата

 производство 

организация 

инвестиране 

реализация

конкуренция 

Бизнес- система на виртуално предприятие 

Бизнес-система на затворено предприятие с пълен набор от функции 

Ако по осите на това координатно пространс-
тво се измерват съответните типове организа-
ционни, производствени, реализационни, конкурент-
ни и инвестиционни процеси, характерни за опре-
делено предприятие, то тогава възниква однознач-
но съответствие между профила на диаграмата,
получавана в даденото координатно пространство,
и типа на бизнес-системата, в което участва това
предприятие.

Традиционни могат да бъдат наречени вът-
решно затворените предприятия от инсорсингов
тип, единният производствен процес в които е пос-
троен на принципа на минимизация на транзакци-
онните разходи. Инсорсингът (англ. ез. insourcing)
означава използване на вътрешните източници за
осигуряване на нормалното протичане на производ-

ствения процес. Профилът на бизнес-системата на
предприятие от инсорсингов тип (фиг. 4) се харак-
теризира със сложни процеси на организация и уп-
равление на производството на продукция в усло-
вия на минимални доставки на материали и комп-
лектоващи изделия от потенциални партньори, га-
рантиран пласмент на произвежданата продукция,
ниско равнище на конкуренция както на пазарите
на факторите на производство, така и на пазарите
на стоките и услугите, несложни форми на прив-
личане на инвестиции за развитие. Характерна черта
на предприятията от този тип е и ориентацията на
процесите, формиращи неговата бизнес-система.
Главни са процесите на организиране, производст-
во и реализация, ефективността на които зависи от
конкурентните и инвестиционните процеси.
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Често това предприятие се нарича традицион-
но. То може да бъде наречено и йерархично, защо-
то a priori предполага определена субординация.

Бизнес-системата на предприятие производствен
тип (фиг. 5.) се основава на три ключови процеса –
производство, инвестиране и конкуренция.

Фиг. 4. Бизнес-система на предприятие затворен тип

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Легенда: 1 – организация; 2 – производство; 3 – инвестиране; 4 – конкуренция; 5 – обръщение 

 

Притежатели на интереси (stakeholders) 

Сътрудници 
Инвеститори 

Конкуренти 

Потребители 

1 

2 

3 

4 

5 

Предприемачи 

Табл. 2. Типове бизнес-системи

Профил на бизнес-система на предприятие от инсорсингов, 
вътрешно затворен тип 

 

Профил на бизнес-система на предприятие от производствен тип 

 

Профил на бизнес-система на предприятие тип hollow 

 

Профил на бизнес-система на предприятие от аутсорсингов, 
открит тип 

 

Профил на бизнес-система на виртуално предприятие 

 

В съвременната стопанска практика функци-
онират и т.н. hollow firms (англ. ез. – куха, фалши-
ва фирма). Това са компании, които на договорна
основа поемат редица някои функции (например,
дизайн на крайния продукт, конструкторско-техно-
логическа разработка на продукта, подготовка на
производствения процес, създаване опаковката на
готовия продукт, реализацията на продукта). Често
договорът е на принципа на субконтракта. В слу-

чая се вижда, че ако бизнес-системата не се счита
за източник на образуване на печалба, то същест-
вуването на куха компания противоречи на иконо-
мическата логика. Но на практика, субконтрактор-
ните организации, които често са малки получават
за изпълнената от тях част от работата на бизнес-
системата еквивалента на направените разходи и
съответна печалба.
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Hollow firm не добавя стойност към произвеж-
дания продукт (във всеки случай в сравнения с тази,
която е създадена от контракторите). В същност,
тя само привлича инвестиции за производството на
търсена продукция и поема разходите, свързани с
конкурентната борба (фиг. 6). Всеки бизнес неза-
висимо от своето естество или размер прави тран-
закционни разходи. Тук се включват всички разхо-
ди за предварително проучване на конюнктурата
на пазара, сключване на стопански договори, прив-
личане на инвестиции, осигуряване на нормалния

Фиг. 5. Бизнес-системата на предприятие производствен тип

Легенда:1 – организация; 2 – производство; 3 – инвестиране; 4 – конкуренция; 5 – обръщение 
 

Притежатели на интереси (stakeholders) 

Сътрудници 
Инвеститори 

Конкуренти 

Потребители 

1 

2 

3 

4 

5 

Предприемачи 

ход на процеса на подготовка и осъществяване на
производството, пласмента на готовата продукция,
участие в конкурентната борба и т.н. Разбира се,
hollow firm може да предаде отделни транзакцион-
ни разходи (например, свързаните с маркетингови
изследвания, реклама, счетоводна отчетност и т.н.)
на други компании. Но тя не може да се “отърве”
от всички рзходи, защото поемането на транзакци-
онните разходи на чуждия бизнес е на практика биз-
несът на hollow firm.

Фиг. 6. Бизнес-системата на hollow firm

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Легенда: 1 – организация; 2 – производство; 3 – инвестиране; 4 – конкуренция; 5 - обръщение 

 

Притежатели на интереси (stakeholders) 
 

Сътрудници Инвеститори 

Конкуренти 

Потребители 

1 

2 

3 

4 

5 

Предприемачи 
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Важно е да се отбележи, че за разлика от пред-
приятията инсорсингов тип, където вътрешната сре-
да се подчинява на вътрешнофирмената логика,
подвластна в значителна степен на административ-
ните решения, и външната, и вътрешната среда на
hollow firm се формира напълно по законите на
пазара. Компанията се нарича куха, защото грани-
цата между външната и вътрешната среда тук фак-
тически отсътства.

Възникването и успешното функциониране на
hollow firm е целесъобразно при противоречивите
условия на устойчивия наситен пазар с развита ин-
ституционална инфраструктура, неопределено тър-
сене на предполагаемата продукция, но с разумен
данъчен климат. Само в тези условия има смисъл
фирмата да се освободи от транзакционните
разходи, за да повиши рентабилността си.

За разлика от hollow firm, предприятията от
аутсорсингов (англ. ез. outsourcing) тип имат отли-

чителни особености, които са основа на техните
конкурентни предимства на пазара. Аутсорсингът,
предполагащ изпълнението на определени части от
единния производствен процес на бизнес-сис-
темата, в която малкото предприятие участва суб-
контракторна основа, се основава на аналогичен
подход към организация на търговската дейност,
както и в случая с hollow firm. Разликата е, че ос-
нова на конкурентни предимства на hollow firm е
умението ъ да работи на пазара, да привлича ин-
вестиции и да се конкурира. За аутсорсинговата
компания е характерно наличието на собствено
производство, в което се реализира определена биз-
нес-идеята. Бизнес-идеята е тази, която отличава
дадена компания и е основа за проявление на нейни-
те конкурентни предимства. Аутсорсингът обикно-
вено се предприема за намаляване на зависимос-
тта на предприятието от външни инвеститори и кон-
куренти (фиг.7).

Фиг. 7. Бизнес-система на аутсорсингова компания
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Виртуалното предприятие с достатъчна сте-
пен на точност може да се нарече предприятие на
конкретния потребител. Потребителят е единстве-
ният реален елемент на бизнес-системата на вир-
туалното предприятие. Конкретната потребност е
изходен и краен пункт на всички процеси, образу-
ващи бизнес-системата. На практика продуктът,
предназначен за удовлетворяването на конкретна
потребност, се оказва реализиран още преди да е
произведен. С други думи, той се реализира във
формата на виртуален продукт, тъй като само кон-
кретният потребител си го представя напълно.

Всички елементи на бизнес-системата на вир-
туалното предприятие се съединяват в система в

крайния потребител на виртуалния продукт. В него
единствено се “борят” потребителските, конкурен-
тните, инвестиционните, организационните и про-
изводственните начала. От гледна точка на здра-
вия смисъл, профилът на бизнес-системата на вир-
туалното предприятие (фиг. 8.) представлява “из-
роден” (или “нулев”) вариант на профила на кое и
да е друго предприятие. Виртуалността се състои
в това, че реалните процеси на организацията,
производството, реализацията на продукцията, кон-
куренцията и инвестирането не протичат в предприя-
тието. Инвестициите вече отдавно са направени в
реално съществуващи производствени блокове (но
не в компанията, която не съществува). Конкурен-
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цията не може да се появи, тъй като не е известна
природата на възникване на потребността. Виртуал-
ното предприятие може да възникне по всяко вре-
ме и във всяко място. В същност, това е само усе-
щане за съществуване на предприятие, което въз-
никва у потребителя всеки път, когато той се стре-

ми да удовлетвори своите определени потребности.
Когато възникнат конкретни потребности у конкре-
тен потребител за кратък период от време възник-
ва организационна структура, пораждаща функци-
онирането на производство откликващо на потреб-
ността.

Фиг. 8. Бизнес-система на виртуално предприятие
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Заключение
Със зараждането на новия начин на живот на

обществото в сферата на икономиката и бизнеса
протичат коренни изменения, съпровождани с фун-
даментална трансформация на BS. Променя се ха-
рактерът и посоката на процесите в организацията,
производството, реализацията, инвестирането и
конкуренцията. Материално-вещественият и финан-
совият капитал отстъпват по значение на интелек-
туалния капитал. Реална става виртуализацията на
предприятията. Това поставя много въпроси както
от теоретичен, така и чисто практически характер.
Например, как се променя ролята и мястото на
SMEs? От какво се определя неговата конкуренто-
способност? В какви форми се осъществява учас-
тието му в BS? С други думи как на практика се

осъществява взаимодействието между малкия и го-
лемия бизнес? Как се или (трябва да се) разпреде-
ля доходът в BS? Тези въпроси чакат своя отговор.
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ABSTRACT

The article comments the participation of SMEs in business-systems. The new role of SMEs in economic system
is commented. The questions of principle between SMEs and bigness are defined. The kinds of business-systems are
considered too.




