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����$^��} �������$"����� ���"$�$�����
"������} ��"����� ���}^���� – �"�����"��'�} ��-
�{��"������^ ��������� � |������{��"�����{�.
��� ��$�$� �� ����^ ���$�$��$ �������$��} �$�-
�{ ��{�} ��������� |��"���$�$��}�� � |����{
{��{�. � $�� �����$ �$��� ��� |����$��$ ���$�-
�������� � ��"���}� ���$"�������� |"����������,
��� � ��{����$ |"$��"�������} � ����$�$ ���$��-
�$���� |��"$�����$^. ��"$���$����^ "��� ��{�-
��-�$��������$����� |"��"$��� � {���"$��$ ���-
�$���� '����� ����"�� "����"}�� �|$��" |��"$�-
����$^ |"���������� � ���$�$��} ���$�� �� |"$-
�$�� �� �����, {����$���"}$��� �$����
|"�����������. �"{��} ����$������ ���"$�$�����
��������$����� "������} ������� � {���$��� ��-
�$"��'��������'�� ���}^���$���^ ����� � $$ ��-
���� ���$���� – ���������'��. �������$ ���������-
'�� �$"��"���� ��}���� � ����"��'�����^ "$����-
'�$^, ���������� "����� ��"���^ ��"����� � "��-
����$� �"�����'���������� |"$�|"������$������,
"������"�����$�� ��$ ��"���$ |"���"������ ���
$����$ |��$ ��} �$��{��"������ ����$��.

�{�$���$���$ ���$�$��}, |"����$���$ ��
�$��{��"����� "�����, �"$�{�� �� ����"�|"���-
�����$�$^ |$"$������$��} � |$"$����"� ��"��$-
��^ �� |��$�$��} � �|��{ |��"$��$��}. � ���� {�-
����}� ������$���� ���{�����"{���} |"���$�� ��-
|���������} "�'��������� � �""�'���������
|"����� � ����$�$, � ��$��� � ��"�$�������� �$�-
������}� � �$�$���$��$.

� ��{���^ ���$"��{"$ |"$������$�� ����$�-
��� |������� � �|"$�$�$��� |��}��^ «"�'������-
����� � �""�'�����������» �, |"$��$ ��$��, ���
����������^ ���$��"��. �"���$�� "�'���������-
�� }��}$��} ����^ �� ������$$ ������� �������-
���� |"���$�. 	$ �$�$$ ���"�^ � �����}��^ ��-
�$�� }��}$��} � |"���$������'�} "�'�����������,
��}�����} � ����$������}�� �""�'��������� �"�-

�$^ � �$}�$������� �$���$��. �|$'����� ���{���-
$��^ �$�� ������, ��� |����� �� ������ $$ �"�-
�}� �$�������� |���^�� � |������ �������, «��-
�$^���» �$�����. ~�����"������� |"�}��$��} ���-
������ |������� � |"$�|"������$�����^ �$}�$��-
����� |"$������ $�$ ��{���� � �������� � �$�,
����� �������� � ���$"��� �� ���$��������� � {|-
"���$��� |��$�$��$� �������{{�� � |"�'$��$ $��
"�������� �������$^����}. 	� |"$��$, �$� ���
��$����, "������"�� ��$ �$ ���$"����$ ������
|��}��^.


���^ |����� � ���$��"�� "�'����������� (��
���. ratio - "��{�) ��$� � ���$� �����"$ �.����,
"������"���} $$ ��� �����{ |������} � |��$�$��$
���$^ [1]. 
��$����^ "����^���^ ������� �. 
.
������� {������$�, ��� ��� �������$���� {���^��-
��} �����{|����� |"����, ��"�, ������"���, �����-
��� �{�����^ � ���$"������^ �$}�$�������, � ���-
�$ '$�����$^, ���$|"��}��� � ���������� |���-
��$��� ��$�� ��$���� ������� �����$����
(��'������^, |"��$����������^ ��� �����$���^
�"{||�, ������, �������} � �.|.)[2]. �������� �|"$-
�$�$���, ������{ 	. �. ����������^, "�'������-
����� - ��� �|��������� �$���$�� ������� � �$^�-
������� �� �����$ "��{���� ��"�; � ��"����
�����$ - �����$�����$ �$}�$������� "��{����
("���{������) |"������, ������$��$ ����"�� - {�-
����$ ������$��} '$��[3].

� ��������� ������ �"$�$�� "�'�����������
|�����$��} ��� ��$���$$, ����"�����$, ��$�{��-
�{"��$ � ��$����"��$���$ ���^���� �$���$��, ���
{���$"������^ |������$�� $�� "��{������. 	���},
$�� �$ |"�������} ��{�� ��'������, "������"�-
��$� "�'����������� ��� ���{ �� 8 |������$� ���-
|"�}��} ��"�, �����$����� � �������� �$���$��,
��� ������} ��{�"$��}} {�������� �$���$�� �$^��-
������ ������ |���$ |"��}��} "$�$��}.

�.���� "������"���$� �""�'����������� (��
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���. irrationalis - �$�������$����$, �$"��{���$) ���
�����{ ��"�|�������}, ����"�} ��"�������$� ���
��"�'�$� ����������� "��{�� � |"�'$��$ |������},
�������$� �� |$"��^ |��� �$|������$��$ "��{���
��|$��� �{�����^ ����� �$���$��: ����, �$|��"$�-
���$���$ ���$"'���$, �{�����, ���{�'��, ���"$��$,
����"��$��$, �������� � �. � [1].

�.~�"�� � “��|����$” ��������$� �""�'��-
���������, ��� |"$�"��$���^ ��"���$" |"$���}���
��"�, � ����"�� |"�}��}���} |"� �|"$�$�$����
��'������� {�����}� ��{�����$ �{�������$ ��}-
�� � ��������$, �{���{"$ � �. |. 
""�'�����������
— ��� �����$ |"�����"��{���$ ����, �$����$ �
�����$ �$���$�$����� �{�� � ���$ ������ ����}
[4]. �� 	. �. ����������^, �""�'����������� - ���
���{������}, ��������$��} �������$^, �{������,
�$��������$��} �"��� ������ "��{��[3]. � �. ��-
|$���{�"� �""�'����������� – ��� �$�{���} “���}
� �����”[5].


����� �.	.������ �����$�, ��� "���{��� �$
�|����$� |������ �$^�����$�������, � '$��� ��-
������}�� ������ �� ����� �� ���� |��}��^. ������
� ���$����� ��{� |"�����|��������$^ "�'������-
����� � �""�'����������� �$���$� �|����$� |��-
������ �$^�����$�������. � $���$��$ |��}��} "�-
�{����� � �$"��{����� � ���������} ������[1].
���� ���}��}$��} ���{�������� � �"$�����^��} ���-
����� ��|���������} "�'��������� � �""�'�-
�������� |"�$��� � �$�������}� ���"$�$����� ��"-
�$����� � �$�$���$���.

� ����$�$ �������� ����} �|��� «����"��-
'�����^ ���������», �������$����^ ��"���$"����-
��^ ����"�^ }��}$��} ���$�$��$ ������|���������
���������� ����������}��}. 
|�� �$�{��� ���|�-
��^ ��"� ����$�$�����{$� � ���, ��� �� ���"$�$�-
��� ������ ����{"$����� "���$, |� �{��, ��$� ��"�-
�� �$ ����"��, � ����"��� ��"��, �� �� �$��� �
�������� |��"$���$�$^. �$����} ������"����� |�-
�$�'�������� |��{|��$�} �� "���$ FMCG (fast
moving customer goods – ����"�� ����"��� ��-
|���������}) ������� ���$����� � �����^ '$��^ �$-
���$������ � �$�������. ~�"�� |"��}� �"$���!
���������$, ���|�$����$ ��"���, |"��{��$ ���-
��^ ��"����^ ��"�$! ���"$���$�� |��{|��� �$
����", � �� �|$����$��$, ����"�$ { ��� ���������
|� �����$��� � $�� ��"����^ ��"�$ (�~). � ���
'$����$ �|$����$��$ ��������$��} �� �����$:
������, ����'��'�^, �������^ ��}������ � �~;
����"� ��"���$"�����, ����"��� ������$� ����";
����} �����, ��|� ��������, ��"{�$��} ������"{-
��$�� |��{|��$�}.

	$����� |"��$�$���$ �"������'�$^ Henley
Center ����$������$ |�������, ��� ���$����$
�"$��� – Kellogg’s, Heinz, Marks&Spenser- |����{-
���} { ���$�$��} ������$���� ������� ���$"�$�

� {���$��$�, �$� ���{��"���$���$ ������{�� –
|�"���$�� � |���'�}[6]. ���'��, ��"���� � ������
– ������ ����$�� 21 �$��. ������ {�|$����� ��"-
������ ��"���� �{�{� �$, ����"�$ ����{� ����-
$���� �$ ������ {���$��$ |��{|��$�$^ �� ������$
���$���� � ����{|�{� '$�{, �� � ������, ���$"�$,
|"������$. 
""�'����������� ���$��}$� "�'�-
���������� � ����$�$, �� ���� �$� �"{���� �$ ��-
�$� �{�$��������. ������ ������$��} � {���$��}.
� ������ �$� �|����������, "��{����� �������$-
��} '$��/���$����, |����}����� ������'�������
"������}, ��"���� ���'�� � ����$�$ �"�^�$ ������.
�$����} |��"$���$�� �{���� �$"�'$�, �""�-
'��������. 
�� �$ ���|"������ �"����{�, ����"-
��'����{� "$����{ |"� �{���^, �$�$��^, ���-
�����^ |"��{��. �� ��$��� �$���� ���$"���,
����� ����������� "$�������� ��$������ Saat-
chi&Saatchi � ����" ����� “Lovermarks”, |{�� �� {��-
��$��^ ��"����^ ��"�� � ������^ �$��� �$"$� 3
�������}���$ ������"$�$���� �����������$��^
� ���$�����: �������$������; ����������, ��������
� |��{|��$�$�; ��|���������$ 5 ������� �{����
(��{�, �"$��$, ����}��$, ��{�, ��}�����)[7].

��^��, ���"��� ���|���$�}$� ���$"$�, ������-
�}$� ��"����� �� �$�} �������$. 	$�������������
� "$����$, ���$�, ������� �{�� �����$ |"���$�{�
�������$, �$� �{��^ |$"$�$�� ��"���$"�����
|"��{���. �$����} ���� �� ��$� ��"$ �{����{��
�$�} �$�����$����� ��-�� ���������, ���$��$^,
�$""�"����, |"���$� � �"{��{��"�^�����. 
��
��"$�}��} � �����$������, �������� � �$�-���{��,
���"$���� �����$��}�. 
�����} ������� ���$��}
� ������ ���$����, {���$��$, �$"�$������, ����-
�� ���|���� }��}���} ������^ ���$^��� �$�����-
��^ |"}���� ��"�$�����. ������ ����-'$��"��,
|������}, sms, mms, e-mail "�������, �������� �
���$��, �{"����, ��|���������$ 
��$"�$� – ��^���
�������� |��"$���$�$^ � ���|���$^.


�$��� |�����{ ��� |�|{�}"$� |"}��^ ��"-
�$���� (����{��"������^ �� '$�$�{� �{����"��,
�"�$���"{$��^ �� |"}��^ ������) ������^ ����"�-
�� }��}$��} ������ � |����}����� ���$����� (20%
|����}���� ���$���� |"����}� 80% |"�����
���|����) � �������$ ������"$�$���� � �������-
������� �����$��^ � ����. ̀ ���������� �"$����
�|$���"{�� ���� � �����{-��{� ������� �{���� –
�"$��� � ��{�{. 	� ������� ���$�����$$ ���$^�-
������� ��$ 5 �"����� �{���� – �$������$�� �}���},
��"�������} {|������ �{��� ���$� ���� �$ �$�$$
�������^ ��} |��{|��$�}, �$� ��|��.

 ��$�����$����, � �""�'��������� ��"�$���-
����� �$�������}� � ����$�$ ����� ���$���:

1) ���'��������$ ����$^����$ �� |��$�'����-
���� |��"$���$�}. 	$�������� �������}�� ���$�-
��� |"�}��}�� ���'��. �{��� ���$ ������� ��� �{-
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�{� ����"{���$, �$�������$ ���'��. 	�|"��$",
�$���"$���} "������� � ���. �$�� |"$�|�������
���" �$�$� |"���� ���|�{���'�� �����$���^ �$�$^.
� ����$"�$ ��� ����$� ������� � �����"���}��
�$�$^, � ����"�� |"$��������� �{|��� |� �$�$��$
"$�$��� ��} ����, ��� �� �� |�"������ �� ���. �
���'$ |����� �������� �����, ����"�^ ��"$��} |"�-
��� ������ ���. 
����� ����^ "������� ��������
46% (���} ��"��^ ��} �$���"$���^ "������� ���-
��$��} 5%).


��� |"��$"�� ���$� ���� �$"�} ��$����
"$���� � ��� ���|���� “Chick-bil-A”, |"�������-
�$�$^ �{"}����.  ��"�����$���} "$����� ��|"��-
�$�� �� ������� � ��"����, ����"�$ �$ ���}� ����
��$�$����� � |�����{ |"��������$ � |�������:
“��� |������$ �{"$^”[8].

2) �"$������$ ��$�, ����"�$ ����������� ��-
�������� ��$ �"���� �{���� �$���$��. ����$^����$
�� ��� ����$�{ ���|"�}��} ����"��'�� �$���$-
��� {������$� {�|$� |"��$�$��$ ��"�$�������^
���|����.

	�|"��$", "$������} ���|���} Ikea, |"���-
�����$�$^ �$�$��, ���$��{�"�� ��} ����.
	$����"} �� ��������{� ��"��$��� ���|����, �"�-
$���"�����{� �� ����$ �����$ '$��, "$����� Ikea
��$��� �""�'��������, ���"�������, ��������� �
|"���� �����}$� � �$�} |��{|��$�$^. 
� ���� ��-
��"�� �� ������ – “�{��^ ��$�$$”. ����$���^ "�-
��� �� �$�$���$��� ����'��"{$� ������� Ikea �
`����$^, ����"�^ ��{��� |"������� ����, {��$"�-
��}, ��� “���$����} �{��} – �$ ������ �$���}” � �.
�.[9]

3) ��'$�� �� ������}. �$����� �$ ������ �"�-
���� � |"$��{�$�����, ��� ������ "�����������
�� �������$����� ����$�����}�, ����"�� �$� {
����{"$����.

4) ������ � |��"$���$�}�. �������$ ��{��� ��-
}������� – '$�$��|"���$���^ "����� � |����}���-
�� ���$�����, |"��$�$��$ "������"����� ��'�^,
���{���� |"��"��� ��|"���$���� �� |����"��$
|��{|��, ��}������� � ������ � ���|����. �"��$-
"�� {�"$|�$��} ��}������� � ���|���� ���$� ��{-
���� �� {�"������� "���$ ��"$���} "������� ��-
"$��-��"�$�������^ ���|���� “OS Direct” |����-
}���� ���$���� �$������ |��� �� 8 ��"��. ��$���
'�$��� 212 �$���� |��{���� �"���������^ �"$�-
����^ ��"���$� � �������$�-����"{�'�$^ |� {��-
�{ �� �$���$����� "���$��$�, ����"�$ ��� ������
���� |������� � �������, ��� �$ ��"���$�. � ��"�-
�$ ���� |��$}�� �������} �"��� � �$�$�� ��"���,
����"� "���{�$��, '�$�{�$�� � |"����}�$��
|����. �$�{����� |"$����$� �������}. ���$����
������� � |������� {�����, ��� �$ ��� �� "���$��$,
|"������� �����"���� |$"��� "������. ��� ��'�}
$�$ �����$ ��"$|��� �����$��} �$��{”OS-Direct”

� $$ |����}����� ���$�����[10].
5) ������ � ������ ���$����. �������$ ��-

����� ���$��$ � ������ ���$���� �����, ��{-
�$��$ |��{|��$�} �������} ���|����. ������
����-'$��"��, |������} "�������, "������� sms.
	$��"������$, �����$ ���$��$ � ���$�����
������$�: ��"�, ���$"$�, �$�{���'��, �|"���.

�|���������$ 
��$"�$�-��^�� ��} |"}���� ���$-
��} � ���$�����. 	�|"��$", Pampers ������� ��-
�$"������{� ��}�� � |��{|��$�}�� �$"$� |�|{�}"-
��^, "���"{�$���^ 
��$"�$�-��^�, �� ����"�� "��-
�$��$��} |��$���} ����"��'�} |� {���{ ��
"$�$����.

6) �������$ “�������� �"$���”. �������$
|"��}�������� � �"$��{, �$����������� �{�$��-
������} �$� �$��. 
������ ��������� ���$���$���^
� �$����^ |"��{�'�� �� "���$ |�"����$� |��"$�-
����� ����^ ��$��������� �"$����.

� "�'��������� ��"�$�������� �$�������}�
����� ���$���:

1) ����$"�$���������$, ��������'�} ����"�.
2) ������, ���{��. �$����} |������� ����{-

��"�����} '$�$��^ �{����"�� � |��{|���.
3) ���$�� ��������. ����$��$ �$�$���-

������ |"��{�'�� �� ��$� {�$���$��$ |"����.
�������� ������ '$�.

4) 
���"��'�����} �������} �����. �$���-
��, ��"���$"��{���} �{��'��������$ ���������-
�� |"��{���, ��|"���$���} �� ���$����$������ '$-
�$��^ �{����"��.

��$��$ ���$����$ ���$|$"$����$���� �$�-
������^ ��$� ����������� {�|$���, |"������� �$�-
�� ����^ ����$� �� ����� "���$. ��$ ���������-
�� �� "��� "���� �""�'��������} �������}���} �
|"��}��� "$�$��} � |��{|�$ |"$����$� "�'������-
�{�. ���$ �� "���$ ����"�� ����$������ |�����-
����} (durable goods – ������������, ���"�����$
������, ����������) ���}��$ �"$���� ���������
�$����, ��� �����"� ���$���� � ���������� {��-
�}� �� ���"�^ |���.

�"��$�$��$ "�'���������� � �""�'��������-
�� � ����$�$ ���"$��$��} ��� �$ � �$�$���$��$,
{|"���$��� ���|���$^. ����} ������ ���� �����}
{ ���|����? ����} $� '$�� � ������"����^
|$"�|$����$? ���� �. ����$" � ����$ “���$"����
~�'{����: �"��� ������$���} |"$�|"������$�}
¡¡ �$��” "���"���$� ��������� �$����^�$^ ���-
����� � ����"�� ���"$�$����� ����$�� – �����{�$
~�'{����. 
� }��}$��} �$ ������ �������$�$�
Matsushita Electric, ����^ �� �"{|�$^��� ��"����
���|���^, �� � }"��� ���$"��, ������"�� � ��$-
"$ {|"���$��} ����$���. � ����$ ����� �. ����$"�
"������"���$��} ����"�} "������} Matsushita Elec-
tric, ���$����^ �� ��$� ��"$ ������ �"$�����
Panasonic, Technics, National � �"., �� �"������^
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��"�� � 
���$ �� �"�����'��������^ ��"|�"�-
'��[11]. `�����$ �������$ {�$�}$��} �$�����
{|"���$��}, |"��$�}$��� ~�'{����^ ��} �����-
�$��} ���$"���� � ����$�$, � ��������}�� ���� �$-
����� � $�� �"����������� ������������
����}����, ����"�$ ����� ���$������ � 7 �""�'�-
�������� �������}����:

1. ��{�$��$ ���$���{.
2. �|"��$�������� � �$�������.
3. ����$������^ �"{�.
4. �����}���$ �������$"�$���������$.
5. �$�������� � ���"$������.
6. ������$��$ $��$���$���� �������

|"�"���.
7. `������"����� �� ������$}��$.
��$ � 30-�$ ���� 20 ����$��} ~�'{���� ���$-

��� ��� 7 ������� |���{���� ��} ���$^ ���|����.

� ������, ��� �����^ |"$�|"������$�� � |"���-
��$���� ����$� ��$���� ��$ |"��{��� ����� �$
�$���$"|�$���� � �$������, ��� ����|"������}
����, � ����� ��� �{�$� �������{��, �$������ ��
�$��$ ���$��$�. ~����} |"�����$����� |"$�-
|"�}��}, |� $�� ��$���, ������ �����}�� � |"$-
����$��� �$������, � ������$��� �� ��"�����^ ��-
�$���� � '$���, � ���, ����� ��$���� ���$^ �����$.
��� ��$��$ ���|���$� � ����^, |�|{�}"��^ �� �$-
����}���^ �$�� �$�"�$^ ����������� "������} ��
|"��'�|�� ��'������-�������� ��"�$����� ({����$�-
��"$��$ |��"$�����$^ �$����}��$�� |����$��} �$�
{�$"�� |���$�{�$��). ��� ��{�$��$ ���$���{ �$
|"�����"$���� ��"$��$��� � |"�����. ~�'{����
������, ��� |"���������� |"��{��� }��}$��} |���-
���$�$� ����, � ����^ �$"$ �� ���$��$� ���$��-
�$���� |��"$�����}�. �$� ���$ '$������ |"��{�-
�� ��} |��"$���$�$^, �$� ���$ |"����� {
���|����.

~$�$���$�� ~�'{���� ����������} �� ��{-
����� ��{�$��� �$���$�$���^ |"�"���. �� $��
��$���, ���"{����� ���|���� ��"��� ����{� "���
� {�|$�$ ���|����. 
���^ �� ����� ����$�� }��}-
$��} �������$ �����|"�}����, ��������, �$�$^���
{�����^ ��} �����������^ ���������� � ��}�����-
�� "���������.

¢�������} ~�'{���� �$����}, ��� �������
��$�� � ���{�����. ���"�� �$��{ �$����� � ��-
������ � ������ ����� �${������ {�$������$��}.
�$����} � ��"���$ ���� |������$�� �������}$� 1:40,
� ������, ��� – 1:45. 	�������� �� ����� |$"��-
��$"$������ |"����� � ���"$�$���� ����$�$? ���
��$� ��� �$"$� ����$��$? ���}��$, {�"{|�$��$,
|�����$��$, ����|�����'�} ���|���^ ����$�$��-
���{$� � "�'��������� �$����� �$�$��} ����$��,
������^ '$��� ����"�� }��}$��} ������ �$����},
�$^���. 	$ |�"� �� ��$����� �$���" �$�$��} ���-
�$�� �� ���-�� ���$$ ��������� � �������$ ��}

�$���$��. ~�", ������$, |"$����$��$ �$������ –
�""�'��������} �����} ������ ����$��, �������-
���� �� ���$���$���^ |��"$������ |"��{���, $��
����{|�����, '$������ � ����� |��{|��$�}.

~�"�$������ {�$ ����� ����"}� � ��"|�"����-
��^ ��'������^ ���$����$������ ����$��, �� ���-
�$���� |"��'�|��, |"������ ����, ��� |"�����$�
����$�-"$�$��} � �� ���$����$������ |$"$� �$��,
�� ���� |"}�� ��� ����$��� ��� "$�$��} ���}��.
�"�������� ��$ |���$�����} ������ "$�$��} ���$�-
�� �$��������. 	� ��'������} ���$����$������ —
��� �����$ ��{�"$��}} {��������, |"�����, �����,
����"�} ������ ���� ���$^�������� � |"�'$��$ |"�-
�}��} "$�$��}. ����$���������$ ��$�� }��}$��}
��{�"$����, |$"$� ����� ����^, � ��������$��}
�� ��"������ ��"��� � '$�����}�, |"���"$�$����
� |"�'$��$ ��'������'��.

��'������} ���$����$������ ����$�� – ���
���"�������^ $�� ����� � "������$ ��'������^, ���-
�����$���^ � ��������$���^ ��$"� ���$����, ��-
��"�$ ��}�����$ � ��|"���$��$� �������^ �$}�$��-
����� ���|����, ����� ��$"� {"���} �|"$�$�$���-
�� ������� �����{��. �$����} ��'������} ���$��-
��$������ ����$�� "������"���$��} ��� ���� ��
��$�$���� "������^ ��"��$��� ���|����, $$ ��"-
�$����{ ��������} ������$����$ �������$.

��'������ ���$����$���$ |��$�$��$ – ��� ���-
�������� ��} ���|���� "$��������� ���� ������-
�$ |��"$������ � ���������, �$��|������� �
������������. � ���������, ��������} ��"|�"����-
��^ ��'������^ ���$����$������ {�$ �����$ ����
��� |"��}�� ��$"��������� �$������ �"{����. �
�����}�$$ �"$�} ��� |"��}�� � � ����������$ "��-
����� ��"����. 
���^ �� |$"��� |"��$�����"�"�-
���� |"��$"�$������ � |"��'�|�� ��"|�"������^
��'������^ ���$����$������ �"�������} ���|���}
“Shell”. 
�� |���$"������ ���'�����{ �����$��,
|"$�������}} |����� "�������^ ���"�$���^ �$-
}�$������� � ������� �{���{"� � ���{�����, |��-
�$"���� {����} ���$���� � �����{ ��"{����$^
�"$�� � {�{��$��} ���$���� �����.

��$�����$����, � ���"$�$���� {�����}� ��"-
|�"�����{� ��'�����{� ���$����$������ �����
"������"����� ��� ����$�{ {|"���$��} "������ �
"����� ������"����^ ��"��$��� "������} ����$�.
���"$�$���} ����$� – �$}�$������� ���|���^ � ��
��'������} ���$����$������ �$��� ��������}����.

`�������"��$�������, ��'������} "$�����, ��-
'�� �� ���"���^ �|���� �����, ��" �� ��$� ��"$,
��"��� �� �������� – |"��$"� ��$�"$��} ���^ ���-
���"����^ ��"��$���.

�{�$���{$� �$����������� "����^ �������^
���$����$������ � |�"��$"���� �����$��^ � ��'�-
������ �"${�������$ - ����$��, ������ � �"�����-
����� ���$����. ��"|�"������} ���$����$������
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���$� ���� ���$������^, ������ �{�{�� ���"�-
������^. ̀ ���$� ��� ����$� ����"��� �$"{ � ��|-
"���$��$ ���$^ ��'������^ �$}�$�������, �����-
��}�$���� �|"$�$�}�� |"��"��$��, ������ ������
�$��{ ������ ���$"$���� � ���$"$���� ���$����.

�������"{} ���$|$"$����$���$ |"��$"� ��-
|���������} "�'��������� � �""�'��������� �$-
����� �$�$��} ����$��, ���$���� �� |���$"��{��
���������� �""�'����������� � ���"$�$����
����$�$. � ��}�� � ����, �$����} �{������} � |$-
"$����"$ ����������� ��������$���� ���'$|'�^,
���������� �� ���������'�� |"����� �� ��$� '$��
� ���$���� |"��{�'��.
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ISSUE REGARDING RATIONALITY AND IRRATIONALITY IN BUSINESS.
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ABSTRACT

Authors examined in their article actual problems of using rational and irrational approaches in business. They
provided with its philosophy and economic interpretation; analyzed main rational and irrational marketing technologies;
it is shown correlation of rational and irrational components in decision making process as to purchase, their impact in
product promotion to the market and company management.


