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Настоящата разработка е опит за изследване на трендовете и проблемите на развитието на балнеотуризма
в България. Вниманието е насочено към ефектите от spa и wellness програмите, в комбинация с традиционни
източни терапии и използване на модерни технологии като хидротерапия, ароматерапия, хромотерапия.

Актуалните тенденции в балнео, spa и wellness туризма са резултират в повишаване на физическото и
ментално състояние на индивидите. Туристическите организации могат само да спечелят с въвеждането и пред-
лагането на тези специализирани програми. Същевременно, разглеждането на проблематиката повдига и редица
въпроси, относно професионалната квалификация и специализирана подготовка на кадрите, модернизирането
на използваните технологии и маркетирането на продукта.
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Балнеологията като наука изследва минерал-
ните води, техните физико-химични свойства и фи-
зиологичното им въздействие върху човешкия
организъм. Лечебното приложение и профилактич-
ното действие на минералните води са обект на
балнеолечението като раздел на балнеологията.
Балнеологията и балнеолечението са комплексни
научни дисциплини, обединяващи познания от об-
ластта на химията, физиката, геологията, хидро-
логията, метеорологията, физиологията и съвкуп-
ност от клинични и функционално-морфологични
медицински дисциплини, интегрирането на които
има за цел да изясни същността и лечебното зна-
чение на минералните води.

От своя страна, минералните води представ-
ляват сложен, многофакторен химико-физиологи-
чен комплекс с многостранно действие върху чо-
вешкия организъм. Срещат се предимно като
естествени, излезли на повърхността води, с осо-
бена ценност за балнеологията, поради относител-
но по-малките им технически и икономически изис-
квания при експлоатация.  Класифицирането на ми-
нералните води обаче е сложен проблем, разясня-
ването на който трябва да се основава на пълно и
точно характеризиране на химичният им състав,
на физичните им качества и на преценката на тях-
ното физиологично и лечебно действие, установе-
но по клиничен и експериментален път1 .

При подбора и извеждането на критериите за
оценка на минералните води от многото данни, ха-
рактеризиращи химичния им състав и физични
свойства, значение имат именно онези, които оп-
ределят физиологичното и лечебно им въздействие,
както и генетичния им тип. За целта най-често се
използват общото съдържание на разтворените във

водата вещества (или още обща минерализация),
йонният състав, газовият състав и наситеността на
водата с газове (разтворени и спонтанни газове),
съдържанието на лечебно-активни микрокомпонен-
ти (минерални и органични), радиоактивността на
водата, активната й реакция, характеризирана чрез
величината pH и нейната температура. Влиянието
и механизмът им на въздействие върху организма,
както и методите за лечение, показанията и проти-
вопоказанията за използване при тяхното външно
и вътрешно приложение в курортна и извън курор-
тна среда са предмет на балнеолечението. В това
комплексно въздействие, наред с балнеолечебни-
те процедури (бани, пиене на минерална вода,
инхалации, плакнения, гаргари и пр.), важно значе-
ние имат настъпващите изменения в социално-би-
товата среда на болния (смяната на обстановката,
почивката, лечебното хранене, хигиенния режим,
климатичните промени и пр.). Тази изходна поста-
новка предполага прилагане на методи, които поз-
воляват да се използват както водите като цяло, та-
ка и само отделните им действащи съставки. Ас-
пект, за който допринасят експерименталната и кли-
нико-физиологична балнеология, спомагащи за оп-
ределянето на физиологичните, биологичните и ле-
чебните повлиявания на организма от балнеологич-
ните фактори (за да не се правят косвени заключе-
ния за лечебният им ефект въз основа само на хи-
мичния им състав).

В основата на механизма на действие на бал-
неолечението лежат сложни рефлекторни и хумо-
рални въздействия върху човешкия организъм.
Съвременната медицина отнася балнеолечението
към средствата за активно функционално, възста-
новително неспецифично лечение. Въз основа на

1 Лозанов, Е., Х. Тишкова, Д. Терзийска, Туристически ресурси в България, С. 2001
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клиничните и експерименталните изследвания, бал-
неолечението се прилага при различни болестни
състояния в определени стадии и фази на заболя-
ването. Без обаче да надценява лечебните възмож-
ности на водите като способ за неспецифична тера-
пия, която може да замени медикаментозното
лечение, а напротив – да предвижда умелото им
комбиниране.

Общите показания за прилагане на балнеоле-
чението се отнасят до заболявания на сърдечно-
съдовата система (без рязко изразени явления на
сърдечна недостатъчност), хипертонична болест
(при отсъствие на изразени кризи и поражение на
мозъчните, сърдечните и бъбречните съдове), рев-
матизъм в неактивна фаза при затихване на ост-
рите явления и заглъхване на процеса в ендомио-
карда, възпалителни и травматични заболявания на
централната нервна система (при заглъхване на ос-
трия период, а в по-късни стадии – при необходи-
мост от възстановяване на отпадналите функции),
функционални заболявания на нервната система
(изтощеност, неврози), заболявания на стомашно-
чревния тракт, заболявания на женската полова
система, кожни заболявания, интоксикации с теж-
ки метали и пр. Като противопоказания се отбеляз-
ват всички инфекциозни и възпалителни заболява-
ния в остър стадии, туберкулоза в активна фаза,
злокачествени новообразувания, хронични заболя-
вания на бъбреци с нарушаване на функцията им,
изразена артериосклероза на съдовете и др.

Балнеотуризмът е традиционен елемент от
имиджа на България като туристическа дестинация.
Традицията да се използват лечебните качества на
водата, климата и калните находища е положена
от обитавалите преди хилядолетия днешните бъл-
гарски земи тракийски племена. Известни като из-
кусни лечители, траките познавали лечебните ка-
чества на минералните извори и изграждали обро-
чища в близост до такива. И в по-късните епохи
традициите се запазват, а “свещените извори на
Тракия” добиват известност в Древния свят2 .

Малко са страните в Европа, които могат да
се конкурират с България по изобилие и многооб-
разие на термоминерални води с различен физи-
кохимичен състав и калолечебни находища.
Проучени са над 550 находища с 1600 минерални
извора с общ дебит от 4900 л/сек. Техният брой се
е увеличил през последните няколко години като
резултат от големия икономически интерес, про-
явяван към минералните води и от хидроложките и

геоложки проучвания, обогатяващи и разнообразя-
ващи балнеологичния потенциал на страната с ня-
кои особено ценни и по-слабо застъпени балнеоло-
гични свойства. Преобладават слабоминерализира-
ните минерални води – 66,7%, минерализираните
води – 14,4% и газовите води, чийто процент е 17,9.
По своя химичен състав термоминералните води
са особено разнообразни – слабоминерализирани
хидротерми, сулфидни, хлорно-натриеви,
възкисели, съдържащи флуор, желязо, арсен и пр.
минерални води. Ценен природен ресурс са голе-
мите запаси на страната от висококачествена ли-
манна лечебна кал и лечебен торф. Освен това има
и значителни количества беитонитова глина, чиито
лечебни качества са неоспоримо доказани. С осо-
бена важност трябва да се подчертае факта, че по-
вечето от балнеологичните ресурси се намират в
много благоприятни в климатично отношение
райони, което до голяма степен позволява по вре-
ме на балнеолечението да се провежда и съпътст-
ващо климатолечение3 .

България има над 600 минерални извора, чий-
то състав на водите е идентичен или дори превъз-
хожда най-известните в света балнеолечебни ку-
рорти като например Баден-Баден и Виши. Голяма
част (около 80 %) от минералните води в България
са акрототермални – слабоминерализирани,
термални, радиоактивни и богати на олигоелемен-
ти4 . Новоразкритите води в Северна България пред-
ставляват значително минерализирани термални во-
ди с богато съдържание на сероводород, поради
което оказват специфично въздействие при редица
заболявания. Йодо-бромните води по Черноморс-
кото крайбрежие и потенциалните резерви от висо-
котермални и значително минерализирани води, бо-
гати на сулфиди и въглероден двуокис, по южното
Черноморие, допълват богатата гама от разнооб-
разни и високо ефективни специфични минерални
води. В сравнение в останалите държави в Европа,
притежаващи балнеоресурси, разкритите в страна-
та находища се отличават с висока температура,
което позволява прилагането им (темперирани) във
вани или басейни при редица хронични възпалител-
ни процеси или дегенеративни заболявания (на опор-
но-двигателния апарат, гинекологични заболявания,
чернодробно-жлъчни и бъбречни заболявания и пр.),
преди всичко поради значителен противовъзпали-
телен и болкоуспокояващ ефект.

Най-разпространените минерални води – ак-
ратотермалните – са с доказани от векове лечебни

2 Каназирски, Г., Верин, Туристически справочник на България, С., 1934
3 География на България, Монография, София: БАН, 2002
4 към която група се отнасят находищата в Горна Баня, Панчарево, Княжево, Банкя, Вършец, Панагюрище

и редица балнеолечебни извори по северното черноморско крайбрежие (Добринище и пр.)
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свойства. Те намират както външно, така и вът-
решно приложение чрез инхалации и иригации.
Поради слабата минерализация, техните съставки
се резорбират много добре от организма, имат по-
голямо осмотично действие и извеждат от организ-
ма редица остатъчни елементи. Особено ефектив-
ни са при смущения и възпалителни процеси в от-
делителната система, гинекологични заболявания
и проблеми на опорно-двигателния апарат – увели-
чават количеството на отделената от бъбреците
урина, изменят киселинно-алкалното равновесие на
организма и спомагат за елиминирането на бъб-
речните конкременти5 . Акратотермите оказват ле-
чебно и профилактично действие и със съдържа-
нието на олигоелементи. Много от тях са радио-
активни, при това със значителна радоиактивност
(Наречен, Момин проход, Хисар, Стрелча, Пчелин
и др.), която е особен стимулатор на клетъчните
функции, засилва функциите на жлезите с вътреш-
на секреция, намалява алергичните реакции, изме-
ня тонуса на вегетативната нервна система, на сър-
дечно-съдовата система, както и причинява други
положителни промени в организма.

В последните години в света се наблюдава но-
во отношение към профилактиката и активната
почивка. Популярността на балнеоцентровете в
Европа се възражда, преди всичко поради факта,
че наред с традиционните методи на лечение се
предлагат и целебни терапии от различен характер.
В днешни дни се предлага продукт, запазващ здра-
вето на здравите хора. Анализите показват, че на-
растващата продължителност на живота в иконо-
мически развитите държави увеличава интереса и
подхранва значението на балнеотуризма. Нараства
и ролята на възрастните хора като потребители на
този специфичен туристически продукт.

Средно годишно в България пристигат над
15 000 туристи от Гърция, Франция, Германия,
Италия и Русия, чиято цел на посещение е свърза-
на с балнеотуризма и балнеолечението в курорти
като Девин, Хисар, Велинград. Разнообразният пла-
нински релеф, обширната брегова ивица, близост-
та до Средиземно море и благоприятното географ-
ско разположение на страната създават отлични
биоклиматични условия и уникални (или рядко сре-
щани) природни съчетания за комплексно въздейс-
твие върху човешкия организъм. Значително е пре-
димството на България в климатично отношение в
сравнение с традиционно възприетите туристичес-
ки страни, развиващи балнеотуризъм на Балканите,
в Западна Европа или по Средиземноморието. Броят
на слънчевите дни е с 18-20 % по-голям от регис-

трираният в Централна, Северна и Северозападна
Европа. Планините ни се явяват защитни прегради
за силните северни ветрове, облачността по
Черноморието е с 10-30 % по-малка в сравнение
с тази по Атлантическото крайбрежие и дори в ня-
кои зони по Средиземноморското крайбрежие, ва-
лежните количества са по-малки с 26-65 %, съот-
ветно през пролетните и летните месеци. Страната
е защитена същевременно и от горещите ветрове
от африканските пустини и от ураганната сила на
дълбоките средиземноморски циклони.

Балнеолечението като специализирана фор-
ма на лечение и свързаният с него балнеотуризъм
в България са с дългогодишни традиции. В балне-
оцентровете работят добре подготвени специалисти,
използват се налични и допълнителни лечебни
ресурси, като богатата гама от лечебни и възста-
новителни туристически програми непрекъснато се
обновява с включването на екзотични и типични за
региона елементи, както и с по-модерни техноло-
гии с ясната цел да се отговори на съвременните
изисквания на търсенето на международните
пазари. В резултат на което, българските балне-
окурорти и предлаганият от тях продукт добиват нови
качествени измерения, едновременно насочвайки
се към по-широка потребителска аудитория – от
хора, нуждаещи се от лечение и профилактика до
по-широк диапазон от здрави хора, търсещи релак-
сация и освобождаване от стреса на ежедневието.

В страната официално са обявени 102 курор-
та, 34 от които от национално значение ( клима-
тични планински, климатични морски) и 68 от мес-
тно значение – балнеолечебни, планински клима-
тични и морски климатични. С успех се използва и
голямото разнообразие от билки и други растения
за нуждите на фито и ароматотерапията, както и
лечебните свойства на пчелните продукти.

България печели чуждите туристи с оптимал-
ни цени за специализирани балнеоложки програми,
предлагащи голям брой физиотерапевтични проце-
дури. Така например, курорта Поморие се рекла-
мира успешно вече 20 години от немския туропе-
ратор С&К Некерман като калолечебен курорт ка-
то се подчертават многовековното ползване на ли-
манната кал, лечебните й свойства и многото бал-
неоложки програми за хора с различни заболява-
ния на опорно-двигателната система.

Описаните условия и конкретни данни позво-
ляват някои обобщения, относно  реалните възмож-
ностите за удължаване на туристическия сезон в
дестинация България (поради обективно благопри-
ятната природна среда и налична МТБ) и за по-ефек-

5 водите в Хисар, Горна Баня, Велинград, Софийски минерални извори, Павел Баня, Вършец, Кюстендил,
Сапарева баня, Благоевград, момин проход и пр.
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тивно използване на биоклиматичните ресурси за
отдих, лечение и профилактика на редица социал-
но значими заболявания. В допълнителна степен
за което допринася и застъпването в програмите
на много от големите комплекси, както и в пакети-
те на по-малките обекти на SPA и WELLNESS процедури.
С цел стабилизиране и иновативност в управлени-
ето на развивания от тях балнеотуризъм в съответ-
ните му фирми. По повод на това твърдение се
налагат и някои разяснения. Понятието, възникна-
ло от името на белгийското градче Спа, където още
във времето на римската империя е създаден един
от първите балнеоцентрове, се трансформира в аб-
ревиатурата SPA – SANUS PRO AQUA – здраве чрез вода.
В съвременните балнеотуризъм и козметология SPA

програмите са особено популярни и се обознача-
ват като “любов към себе си”, стил на разкош и
блаженство, стил на отдих.

В България понятието SPA туризъм традицион-
но се отъждествява с балнеология. Макар и двете
понятия да се преплитат и припокриват частично,
съществена разлика се открива по отношение на
целевите пазари. SPA центровете се посещават от
здрави хора, които търсят възможности за бягство
от стреса на ежедневието и за бързо и пълноценно
възстановяване, докато генералната идея на бал-
неологията е лечение на определени заболявания.
Специализацията на първите е по подкатегории, ори-
ентирани например към регенериране на тялото и
духа, здравословно хранене, релаксация и възста-
новителни процедури – масажи на лицето, сауна,
хамам, душ Виши, шоколадови и медни терапии и
пр.

SPA и WELLNESS индустрията в света се развива
с бързи темпове и привлича високо платежоспо-
собни клиенти през цялата година. Само в САЩ се
реализират над 116 млн. посещения в подобни
центрове. В България през последните две години
се наблюдава бум на SPA и WELLNESS проектите, ко-
ито в отделни случаи и обекти граничат с кич.
Планира се обаче разработване на стратегия за раз-
витие на сектора до 2010 г. по пазари – Европа,
Америка, Азия. Учредена е и Национална асоци-
ация по СПА туризъм (НАСТ), чийто предмет на
дейност е съдействие за опазване и ефективно из-
ползване на българските ресурси от минерални
води, климат, специализирана суперструктура, чо-
вешки ресурс. Асоциацията е учредена от десет
хотелиерски компании, но е отворена и за нови
членове, основното изискване към които е да са с
минимум четири звезди.

За да илюстрира изложените постановки, в
настоящата разработка вниманието е насочено към
положителния опит и постиженията в областта на
SPA и WELLNESS туризма в Югозападна България. Сред
пионерите, но и сред най-добрите хотели с SPA и
WELLNESS центрове се нареждат Интерхотел-
Сандански, хотел Медите – Сандански, хотел Свети
Врач – Сандански, Кемпински Гранд Арена –
Банско, хотел Вила Рока – Банско, хотел Стримон
клуб – Кюстендил6 .

Съсредоточието на една трета от минерални-
те води на България в Югозападния регион го пра-
ви особено подходящ за развитието на специали-
зирани форми на туризъм като балнеоложкия, SPA

и WELLNESS7 . Големи са възможностите за това в
населените места Кюстендил, Сапарева баня,
Благоевград, Симитли, Баня, Добринище, Огняново,
Сандански, Рупите. В по-голямата част от избро-
ените селища има изградени хотели, които вече
успешно специализират в SPA и WELLNESS обслуж-
ването, успоредно с балнеологията и предлагат раз-
нообразие от традиционни и актуални програми и
процедури. Особено популярни са две групи таки-
ва – релакс-програмите и козметичните програми.

Програмите включват между три и четири
ежедневни процедури, назначавани от лекар в за-
висимост от здравословното състояние на “паци-
ента” -  сауни, ароматерапия, хромотерапия и пре-
ди всичко хидротерапия, както и лечебна физкул-
тура по индивидуално направена програма,
солариум, пешеходни турове в планината и непре-
къснат контрол. Потребителите биват привлечени
от индивидуалния подход и възможностите за
отдих, релакс, възстановяване и разкрасяване.

Още от древни времена хората са намирали
естествени оздравителни сили в топлите бълбука-
щи води, в лечебните свойства на билките и във
въздействието на светлината и цветовете. Най-но-
вите изследвания показват, че хидротерапията про-
тиводейства на стреса и ефектите от него върху
човешкото тяло, намалява безпокойството, стиму-
лира отделяне на хормони на удоволствието8 , ели-
минира токсините и пр.; явява се съчетание от
загряване, възстановяване и масаж на тялото като
комбинира релаксация, лечение и зареждане с по-
ложителна енергия. Ароматерапията като един от
най-бързо развиващите се клонове на естествена-
та медицина е много ефективен начин на лечение
и релаксиране, независимо от начина на прием на
естествените етерични масла – чрез масаж, бани
или инхалация или абсорбиране през кожата (пар-

6 www.journey.bg
7 Национална стратегия за екотуризъм, С., 2004
8 ендорфини
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ни бани). Хромотерапията е природно лечение, уни-
кална терапия, оказваща многостранно положител-
но влияние върху състоянието на човека. В съчета-
ние с хромотерапията, полезният ефект от проце-
дурите с вода и пара се допълва от въздействието
на светлината.

Популярното съкращение SPA на съвременния
етап се е превърнало във философия, различна от
комбинацията басейн –джакузи-масажно легло.
Проектите за  SPA центровете и изграждането им
съблюдават определени световни стандарти. Най-
добрите такива в света са автономно пространство
със собствена атмосфера, с огромен набор от про-
цедури и програми и с добре обучен по междуна-
родните стандарти екип. Чието основно предназ-
начение е да популяризира WELLNESS философията
– съчетаване на здравето и хармонията или здра-
вословна почивка в приятна атмосфера.
Менажирането им изисква комплексен подход при
структуриране на програмите и набиране на
персонала. За част от създадените в България SPA

РЕЛАКС – ПРОГРАМИ КОЗМЕТИЧНИ ПРОГРАМИ 
ПРОГРАМА АНТИСТРЕС 

Цел: подобряване на психо-емоционалното състояние на организма, ободряване 
и тонизиране 
Физикален комплекс: 

1. лекарски преглед 
2. лечебен масаж 
3. душ Виши 
4. вибросауни 
5. аромамасаж 
6. джакузи 

ПРОГРАМИ ЗА ЛИЦЕ 
7. лифтинг терапия за лице 
8. обновяване на кожата и 

изравняване на тена 
9. лазарен пилинг 
10. микродембразио 
11. ултразвук 

ПРОГРАМА УМОРЕНИ КРАКА 
Цел: отстраняване тежестта и болката на крайниците, подобряване деформацията 
в ставите и походката  
Физикален комплекс: 

12. лекарски преглед 
13. терапевтичен басейн 
14. зонотерапия 
- душ Виши 
- електромасаж (частичен) 

ПРОГРАМИ ЗА ТЯЛО 
- Меден масаж 
- Широдара 
- Вана с мляко 
- Масаж с шоколад 
- Хамам 
- Масаж с топли 

вулканични камъни 

ПРОГРАМА АРОМАТО-ХРОМОТЕРАПИЯ 
Цел: релаксиране на организма и подобряване на кондицията 
Физикален комплекс: 

15. лекарски преглед 
16. хромо-вана 
17. вибросауна 
18. арома масаж 

 

ПРОГРАМА ХАРМОНИЧНО ТЯЛО 
Цел: Общо хармонизиране и тонизиране на тялото 
Физикален комплекс: 

- лекарски преглед 
- масаж цял 
- вибросауна 
- перлена вана с етерични масла 
- хромотерапия 

 

 

и WELLNESS центрове вече се говори и в чужбина. Сред
най-добрите се нареждат пет звездният “Кемпински
Гранд Арена” – Банско, SPA хотел “Девин”,
Интерхотел “Сандански”, SPA хотел “Свети Врач”,
SPA хотел “Дива”. Всички те предлагат качествено
обслужване на “европейско ниво” с уникален прив-
кус – магнитна вана с цвето-музико терапия (SPA

хотел “Девин”), 250 масажа – ръчни, подводни или
вибро и бодирепинг (Интерхотел “Сандански”),
рефлексотерапия, вакуумтерапия, вани с вино, мля-
ко и розови листенца (SPA хотел “Свети Врач”), ма-
сажи с вулканични камъни (SPA хотел “Дива”),
тайландски процедури, аюрведа, хамам, сераил-
процедури (“Кемпински Гранд Арена” – Банско) и
т.н.  Обучението и квалификацията на обслужва-
щия персонал са високи и базирани както на чуж-
дестранния опит в тази област, така също и на спе-
циализирани български проучвания и разработки.
Осигуряваната чрез тях комплексната туристичес-
ка услуга е с високо качество и при отчитане на
актуалните тенденции в балнео, spa и wellness ту-



464 Мария Станкова

ризма - повишаване на физическото и ментално
състояние на индивидите може да бъде разпозна-
та и обозначена като конкурентно предимство.
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STABILITY AND INNOVATION MANAGEMENT OF BALNEAL-TOURISM
IN BULGARIA

Maria Stankova
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ABSTRACT

The report surveys current trends in the balneal-tourism development in Bulgaria. It draws on the effect of spa and
wellness programs combining traditional Eastern healing methods with modern technologies – hydrotherapy, art-
therapy, chromo-therapy.

Modern trends in balneal tourism emphasize on achieving an overall effect of physical and mental wellness.
Tourism organizations can only gain by introducing these spa and wellness programs providing some key factors of
improvement are considered: the need fоr training qualified staff, updating equipment and impaling better marketing
policies.




