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През последните години се засилва интересът на предприемачите към селския туризъм. Важно значение за
устойчивото му развитие не само в България, но и на световно ниво има развитието и обучението на човешките
ресурси.

В настоящата разработка се разглеждат и анализират основните проблеми пред бизнеса за подготовката и
обучението на персонала в сферата на селския туризъм.

Установява се, че по съществените проблеми се отнасят до недостатъчна степен на осведоменост на мест-
ното население за същността на селския туризъм, непознаване на основните принципи на управление и специ-
фиката на туристическия продукт, недостатъчно подготвени кадри с необходимото образование и специална
квалификация за развитие на селски туризъм и повишаване качеството на неговия продукт и недостатъчен капа-
цитет на местните общности за използване на възможностите на различните пред присъединителни програми на
ЕС като потенциални източници на финансиране на предприемачески проекти  в тази сфера.

За ускоряване развитието и постигане устойчивост на бизнеса е необходимо развитие и усъвършенстване
на действащата система “за обучение през целия живот” на специалисти, която да позволява допълващо обуче-
ние и квалификация в сферата на селския туризъм.
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Въведение
Туристическият отрасъл в България е един от

най-динамично развиващите се отрасли с приори-
тетно значение за икономиката ни. По данни на
Министерството на икономиката през 2003г. броя
на международните туристи е нараснал със
17.9%, а приходите на туризма – с 21.1% спрямо
2002г.

Наред с нарастващото търсене на традици-
онни туристически продукти се наблюдава засилен
интерес към алтернативните форми на туризъм-
селски, аграрен, екологичен, културен и т.н.

Някои от тях като селския туризъм се очерта-
ват като важна пазарна ниша от туристическия от-
расъл с перспективи за развитие. Попйорданов
счита, че селския туризъм претърпява динамично
развитие благодарение на местната инициатива и
предприемачество [6].

Това е туризъм, основаващ се на съчетава-
нето на отдиха в типично селска среда и автентич-
ната атмосфера с екологично чиста природа и ак-
тивно отношение на туристите към извършваните
селскостопански дейности, културата и бита на
местното население, природните и историческите
забележителности на съответните селища и тех-
ните околности [3]. Неговата основна цел е да ан-
гажира населението в селата с допълнителен ал-
тернативен бизнес, който няма да ги откъсне от
основното им занимание.

Селския туризъм представлява важен фактор
за развитието на регионите, в които се организира,
на съответните общини и преди всичко за осигуря-

ването на възможности за трудова заетост и пови-
шаване доходите на населението от райони с бла-
гоприятни условия за отдих, имащи голям рекре-
ационен потенциал и атрактивност, а също и за пре-
сичане процесите на обезлюдяване [2].

Имайки предвид, че голяма част от българс-
ките села притежават значителен ресурс, ключово
значение за устойчивото развитие на селския тури-
зъм има подготовката и обучението на човешките
ресурси. Още повече, това е едно от условията за
предлагането на туристическите продукти и услу-
ги на световно ниво.

Понастоящем пред частният бизнес в този ат-
рактивен туристически подотрасъл, който е предс-
тавен главно от дребни предприемачи, стоят реди-
ца проблеми, свързани с осигуряването на доста-
тъчно подготвени кадри с необходимото
образование, квалификация, умения и опит за осъ-
ществяване на предприемачески инициативи.

Като се има предвид гореизложеното, целта
на разработката е да се очертаят и анализират ос-
новните проблеми на подготовката и обучението на
персонала за развитие на предприемачеството в
областта на селския туризъм.

Материал и методи
За изясняването на проблема са проучени ма-

териали на Министерството на икономиката, неп-
равителствените организации в областта на селс-
кия туризъм- Българска асоциация за селски и еко-
логичен туризъм (БАСЕТ) и Българската асоциация
за алтернативен туризъм (БААТ), както и допъл-
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нителни научни източници и изследвания. На осно-
вата на обработената информация е направен на-
учен анализ на поставения проблем.

Резултати и обсъждане
Наблюдаваното развитие на предприемачес-

твото в селския туризъм през последните години
дава възможност да се очертаят основните
проблеми, свързани с подготовката и обучението
на персонала за осъществяване на бизнес.
Осмислянето им е от съществено значение както
за постигане на ускорено и устойчиво развитие на
бизнеса, така и за решаването на проблемите на
трудовата заетост в редица региони на страна, ко-
ето ще допринесе за намаляване на миграцията на
населението и ограничаване процесите на обезлю-
дяване и застаряване на населението.

По съществените проблеми според нас се от-
насят до:

• непознаване на основните принципи на уп-
равление и спецификата на туристическия продукт;

• недостатъчна степен на осведоменост на
местното население за същността на селския
туризъм;

• недостатъчен брой подготвени кадри с не-
обходимото образование и специална квалифика-
ция за развитие на селски туризъм и повишаване
качеството на неговия продукт;

• недостатъчен капацитет на местните общ-
ности за използване на възможностите на различ-
ните предприсъединителни програми на ЕС като по-
тенциални източници на финансиране на предпри-
емачески проекти в тази сфера.

Несъмнено важно условие за развитие на пред-
приемачеството в областта на селския туризъм е
неговото обезпечаване с достатъчен квалифициран
персонал. Още повече, че добрата подготовка на
кадровия потенциал се явява сериозна предпостав-
ка за оптималното използване на човешките
ресурси, за високата ефективност на цялостната
дейност и за производството на качествен и удов-
летворяващ потребностите на туристите продукт[4].

Според SWOT анализ, направен от БААТ(
2001) и проучване, осъществено през 2004г. по
Проект “Предприемачеството в алтернативния ту-
ризъм – организация и управление на устойчивото
му развитие на територията на НП - Рила”, голяма
част от дребните предприемачи и селски стопани
не притежават в достатъчна степен необходимата
организационно-управленска подготовка и знания
за развитие на бизнес. Едва 6.82% от местното
население притежават много добри управленски
знания и опит. Това показва, че на големия потре-
бителски интерес не може да се отговори напълно
адекватно. Прави впечатление, че недостатъчно се
разбира и същността на селския туризъм. Поради

това дейността се свежда предимно до предоста-
вяне на база за отдих и храна.

Развитието на собствен туристически бизнес
е свързано с решаването на важни въпроси на ма-
териалната база и съответно на възможностите за
финансиране на инвестиционните проекти за нейно-
то обновяване. Проучванията показват, че дребни-
те предприемачи, нуждаещи се от финансова под-
крепа за благоустрояване на сградите в съответст-
вие с изискванията и стандартите за посрещане на
туристи, не са запознати в достатъчна степен с въз-
можностите за финансиране и конкретните изиск-
вания на различните предприсъединителни програ-
ми на ЕС. Това са Програма “САПАРД”, реализи-
рана по линия на Министерството на земеделието
и горите и програмите “Красива България” и
“Гаранционен фонд за микрокредитиране”, осъ-
ществявани от Министерството на труда и социал-
ната политика. Според нас причините за липсата
на достатъчен капацитет на местните общности са
преди всичко водената досега политика на
държавата, която не позволява на дребните предп-
риемачи да се запознаят в достатъчна степен с на-
чините на финансиране, които се предлагат и с пос-
тавяните изисквания и липсата на конкретна кон-
султантска помощ, свързана с разработването на
бизнес плановете, изготвяни за получаване на кре-
дити и за развитие на дейността.

Непознаването на основните принципи на уп-
равлението и на спецификата на туристическия про-
дукт не позволява да се подхожда стратегически
към развитието на бизнеса. Основанията ни за то-
ва са, че предприемачите срещат сериозни затруд-
нения при определянето на перспективата за
развитието, разработването на стратегиите на биз-
неса и определянето на подходите и средствата за
тяхното реализиране.

Що се касае до обслужващия персонал, мо-
же да се отбележи, че квалификационната му под-
готовка е недостатъчна. Според цитирания по-горе
SWOT анализ, около 90% от заетите в селския ту-
ризъм нямат необходимата квалификация, поради
което значително се снижава качеството на
услугите. В резултат се отчита ниска култура на
обслужване, а също и комуникативни възможности,
главно поради липса на чуждоезикова подготовка.

Необходимо е да се има предвид, че в турис-
тическото обслужване ролята на човешкия фактор
е водеща и поради това се изисква
професионализъм, висока култура на обслужване
и адаптивност. В тази връзка в литературата се
посочва, че за оптимално и високоефективно из-
ползване на човешките ресурси в областта на сел-
ския туризъм е необходимо да се извършва обуче-
ние на персонала на всички нива – на мениджъри,
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администратори, камериери, сервитьори, тъй като
то се явява важно условие за поддържане на висо-
ки стандарти[1]. Наличието на добре подготвени
кадри на всички нива и във всички организации е
ключов фактор за активизиране на развитието на
селския туризъм, за повишаване ефективността на
предприемаческата дейност, за разнообразяване и
повишаване качеството на туристическия продукт
и услуги и за повишаване на конкурентноспособ-
ността на туристическите предприятия и на реги-
она като цяло.

За постепенното решаване на очертаните
проблеми според нас е необходимо да се разрабо-
ти система от мерки за развитие на уменията на
дребните предприемачи и местните общности в
следните направления:

1. Развитие и усъвършенстване на действа-
щата система за “обучение през целия живот” на
специалисти, която да позволява допълващо обу-
чение и квалификация в сферата на селския
туризъм.

В тази връзка считаме, че необходимо разви-
тие и допълване на учебните програми по туризъм
във висшите училища с проблематиката на селс-
кия туризъм. Това ще даде възможност за форми-
ране на специализирани курсове за студенти и
специалисти, желаещи да получат университетска
степен по селски туризъм и устойчив туризъм.

2. Разработване на специални програми за ин-
формиране и повишаване на интереса на местни-
те общности към селски туризъм и
предприемачество.

Считаме, че съдържанието и начина на пред-
ставянето им трябва да бъдат съобразени с потен-
циалната аудитория в отделните общини. За ефек-
тивното им реализиране и постигане на трайни ре-
зултати е необходимо програмите да бъдат
атрактивни, разбираеми и да акцентират върху
практическите аспекти и ползи от развитието на та-
къв бизнес.

3. Разработване на пакет от програми за обу-
чение на предприемачите за развитие на бизнес в
сферата на селския туризъм.

При разработването на пакета от програми е
необходимо да се използват подходящи модели с
най-добрите практики в обучението. Прилагането
на комплексния и модулния принцип при изгражда-
нето на програмите би позволило максимална сте-
пен на гъвкавост при използването им според спе-
цифичните изисквания на групата за обучение. По
наше мнение един изчерпателен курс за бизнес обу-
чение трябва да включва следните модули:

• пазарни анализи и прогнози;
• разработване на туристически продукти;
• планиране;

• управление на МСП;
• финансиране и по-конкретно източници и на-

чини за кандидатстване;
• предприсъединителни програми на ЕС, на-

сочени към развитие на предприемачествато и раз-
работване на проекти за кандидатстване по тях;

• обслужване на клиенти;
• чуждоезиково обучение;
• информационни технологии

Изводи
Направените проучвания и анализи показват,

че предприемаческата дейност и обслужващите зве-
на в сферата на селския туризъм са недостатъчно
развити главно поради липсата в достатъчна сте-
пен на необходимите знания за същността на сел-
ския туризъм, спецификата на туристическия
продукт, основните принципи на управление и не-
достатъчната специализирана и образователна под-
готовка на персонала. Това е проблем, по който
следва да се работи целенасочено, имайки пред-
вид положителните ефекти, които се очаква да бъ-
дат реализирани.

За ускоряване на развитието и постигането на
устойчивост на е необходимо да се разработи сис-
тема от мерки с цел повишаване знанията и уме-
нията на местните предприемачи и местните
общности.

Особено важно е на този етап да се ускорят
действията, свързани с разработването на пакет от
програми на комплексен и модулен принцип за обу-
чение на предприемачи и специалисти за развитие
на бизнес в сферата на селския туризъм.
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ABSTRACT

Through the last several years there are growing interest of the  constructors  to rural tourism .The main signifi-
cance for his stable development, not only in  Bulgaria ,but in world wide is the development and instruction of the
human resources.

In this report, I make a look at and analyze the main problems in front of the business for preparation and
instruction of the staff in the sphere in rural tourism.

I lay down that , the essential problems are related to insufficient knowledge of the local population for essence of
rural tourism , second is that they have no experience of grounding in management and specification of this product ,
third is not enough prepared staff with necessary education and special qualification for development of this kind of
tourism and growing up the quality for this product and insufficient capacity on local municipality  for successful usage
of resources from different integration programs in European Unity as possible resources  for finance the enterprise
plans in this sphere.

For boosting development and reaching stability in business are necessary to develop and improve the active
system “for education through whole life” of specialists which will allow to add the education and qualification in the
sphere of local tourism.




