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Глобализацията на икономиката и интензив-
ното разработване на информационни технологии
водят до непрекъснато нарастване на търсенето на
образователни услуги в областта на управлението
на проекти в международен мащаб. Нашата стра-
на не е изключение в този процес. Въпросите, свър-
зани с методологията, инструментариума и меж-
дународните стандарти за управление на проекти,
стоят на дневен ред пред голям брой български биз-
нес организации.

Понастоящем управлението на проекти се
превръща в призната по целия свят професионал-
на дейност и съвременно направление в пазарната
икономика. Неговата методология и инструмента-
риум се използват широко във всички сфери на це-
ленасочената и проектно-ориентирана дейност.
През последните 30 години проектното управление
се формира като нова култура на управленската
дейност. Трудно е да се посочи дори един проект
от световно значение, който да се е провел извън
рамките на идеите и методологията на управлени-
ето на проекти. Трудно е също да се назове голя-
ма световна организация, която не използва в сво-
ята практика методите и средствата на управлени-
ето на проекти.

Необходимостта от адекватна реакция на неп-
рекъснато осъществяващите се промени изисква
от ръководителите на организациите специални
умения за управление на промяната чрез проекти.
Под натиска на пазарната конкуренция, на услож-
няващата се природа на управляваните проекти и
съвременните информационни технологии дина-
мично нараства приложението на управлението на
проекти като съвременна управленска практика.

Целта на настоящата статия е да разгледа въз-
можностите за повишаване на конкурентоспособ-
ността на обучение по управление на проекти чрез
разкриване на състоянието, проблемите и перспек-
тивите за подготовка и сертификация на специалис-
ти в тази област. Във връзка с поставената цел тряб-
ва да се има предвид, че наред със знанията и уме-
нията в областта на стратегическото управление,

управлението на човешките ресурси, управлението
на операциите, финансовия анализ и т.н. е особе-
но важно съвременните ръководители да получат
и адекватна квалификация по управление на
проекти. Тази необходимост е породена от:

• налагащото се на практика участие на съв-
ременния ръководител в едновременното управле-
ние на множество проекти, при интензивно взаимо-
действие с екип от ръководители на проекти от раз-
личните нива;

• трансформацията от система за управление
на отделни проекти в организацията към проектно-
ориентиран тип организация с присъщото й взаимо-
действие между различните елементи на органи-
зационно-управленската й структура;

• утвърждаването на управленското мислене
чрез проекти като значимо конкурентно предимст-
во за индивида и проектно-ориентираната органи-
зация като цяло.

Стремежът към усъвършенстване на практи-
ката по управление на проекти поражда необходи-
мост от повишаване на изискванията към компе-
тентността на мениджърите. Нараства нуждата от
осигуряване на адекватна управленска подготовка,
която да им позволи възможно най-ефективно
инициализиране, планиране, изпълнение и контро-
лиране на проекти в организацията. Изучаването
на методологията и инструментариума на проект-
ното управление трябва да започне още във вис-
шето училище с цел оптималното реализиране на
тази управленска дейност. Това е особено важен
подход от гледна точка на задълбочаване на връз-
ката между управленската теория и практика.
Заедно с това, нарастващата роля на управлени-
ето на проекти определя необходимостта от ана-
лиз на състоянието и перспективите за подготовка
и сертификация на специалисти в тази област у
нас в периода на присъединяване към ЕС.

Осигуряването на конкурентноспособно по от-
ношение на европейската практика обучение по уп-
равление на проекти е свързано със следните ос-
новни насоки за развитие на това важно управлен-
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ско направление:
• Интензификация на висшето професионал-

но образование в областта на управлението на
проекти, в това число развитието на системата за
дистанционно обучение, преквалификация и пови-
шаване квалификацията на ръководители от всич-
ки управленски нива за усвояване методологията и
средствата на професионалното управление на
проекти.

• Развитие на дейностите, свързани със съз-
даване и функциониране на национална сертифи-
кационна програма за специалисти по управление
на проекти от страна на Националната асоциация
по управление на проекти с участието на водещи-
те ВУЗ.

• Развитие на методическите основи на под-
готовката на специалисти по управление на проек-
ти в образователно-квалификационната степен
“Магистър”, включително систематизация на зна-
нията по управление на проекти, разработване на
учебни програми, съобразяване на националните
изисквания с европейските стандарти за компетент-
ност на тези специалисти.

• Развитие на сертификационни програми по
управление на проекти в България и техните
методически, правови и организационни основи.

Използваният в продължение на десетилетия
в инженерните науки и техниката проектно-ориен-
тиран подход, пренесен в организационната, ико-
номическата и социалната сфери, дава невероятен
успех. Различни нетрадиционни дейности и еврис-
тични идеи могат да се разглеждат като проекти и
спрямо тях да се прилага проектно-ориентирана
технология. Това предполага ясно да се определят
целта, очакваните резултати на проекта и комплек-
сът от дейности, да се отчете връзката и взаимо-
действието на проекта с външната среда и взаимо-
отношенията между участниците в проекта, като
се оценят съответните вътрешни и външни рискове.
Тези рискове трябва да бъдат отчетени както при
разработването на разчетните планове, така и в хо-
да на реализацията на конкретен проект.

Управлението на проекти е антитеза на тра-
диционното фирмено управление [1,2]. Въпреки че
управлението на проекти се развива в тясно вза-
имодействие с традиционното управление, то въз-
произвежда в рамките на нови условия и ограничи-
тели основните управленски функции.
Управлението на проекти съдържа дейности, свър-
зани с планирането, организирането, ръководене-
то и контролирането, но за разлика от общофир-
мените основни управленски функции, те са ори-
ентирани и съобразени с целите и естеството на
проекта.

Формално първите крачки на професионал-
ното развитие на управлението на проекти в наша-

та страна са свързани със създаването на
Българската асоциация за управление на проекти
(БАУП) през 2002 г., въпреки че още през 60-те и
70-те години на ХХ век е натрупан значителен опит
в областта на мрежовото планиране и автоматизи-
раните системи за управление. Управлението на
проекти като комплексна професионална дисцип-
лина и методология за ефективно управление за-
почва да се прилага по-широко в нашата страна от
90-те години на ХХ век. Според оценките на воде-
щи международни експерти прилагането на съвре-
менната технология на управлението на проекти
позволява да се повиши ефективността на иконо-
миката като цяло с около 15-20%.

Професионалното управление на проекти в
България изминава пътя от прилагане на отделни
елементи на проектното управление в отделни про-
екти до създаването на интегрирани системи за уп-
равление на проектно-ориентирани компании.
Мениджърите на някои компании (предимно лиде-
ри в съответния отрасъл), както и ръководителите
на някои нестопански организации осъзнават пер-
спективността на прилагането на методите и инст-
рументариума на проектното управление както при
реализацията на конкретни проекти, така и за стра-
тегическото развитие на съответната организация.
Най-широко приложение засега управлението на
проекти намира в българския IT-сектор.

През последните години в България са напра-
вени едва първите крачки в приложението на мето-
дите за управление на проекти. По-широкото им
използване би позволило повишаването на иконо-
мическата ефективност на дейностите с около 25%
при наличните ресурси [3]. Особено ефективно се
счита приложението на управлението на проекти
във високотехнологичните производства, нефтена-
та и нефтопреработващата промишленост,
телекомуникациите, информационните технологии,
както и в нестопанската сфера, където използва-
нето на този инструментариум безспорно води до
повишаване на социалния ефект. В нашата страна
както големите организации, така и някои средни и
малки фирми са принудели да оцеляват в “епоха-
та на промени” и успешно да прилагат тези нови
управленски технологии. Същевременно обаче е
все още рано да се говори за натрупан сериозен
опит в успешното използване на управлението на
проекти.

Развитието на проектното управление като про-
фесионална дейност го превръща в мощен инст-
румент както за управлението на иновациите, така
и за осъществяване на целеви изменения в рамки-
те на отделната организация. Съгласно експертни
оценки около 40% от целенасочената обществе-
но-полезна дейност се реализира чрез различни про-
екти и програми. Освен това почти всички работе-
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щи в сферата на управлението се изправят в сво-
ята практика пред необходимостта от осъществя-
ване на организационно развитие чрез различни про-
мени във вид на конкретни проекти.

Тук следва да се подчертае, че професионал-
ното управление на проекти е немислимо без оси-
гуряването на добре подготвени специалисти.
Проектното управление постепенно се превръща
от управленска технология в система от възгледи,
нагласи и ценности, в нова управленска култура и
незаменим инструментариум. Международни из-
следвания сочат, че около 60% от специалистите
по управление е наложително да бъдат професи-
оналисти в управлението на проекти, за да обезпе-
чат получаването на очакваните резултати от про-
ектно-ориентираната дейност [4]. Поставят се изис-
квания за висок професионализъм, гарантиран от
стандартизираните пакети от знания и уникалната
четири-степенна програма за сертифициране на
Международната асоциация за управление на про-
екти (IPMA). В САЩ професионален сертификат
за мениджъри на проекти са получили 30 хиляди
души, в Русия – около 100 души, докато за България
не са налице конкретни данни за сертифицираните
мениджъри.

При разработването на специализирани прог-
рами за обучение по управление на проекти трябва
да се има пред вид дали става въпрос за корпора-
тивно или за индивидуално обучение. Различни са
целите, които трябва да бъдат поставени пред тези
две форми на обучение. Корпоративното обучение
трябва да бъде подчинено на определени управлен-
ски цели, формулирани от ръководството на
организацията, за нуждите на която се явява обуче-
нието и която в случая се явява поръчител на това
обучение. Получаваните знания и умения в област-
та на управлението на проекти не трябва да се прев-
ръщат в самоцел. Необходимо е да се постигне
единно виждане по отношение на този процес от
страна на всички заинтересовани участници в прог-
рамата по управление на проекти – например за
усъвършенстване на системата за комуникации в
рамките на организацията, увеличаване на обема
на продажбите на новите стоки или услуги, увели-
чаване на разнообразието на предлаганите услуги,
повишаване на ефективността на управление на ор-
ганизацията и др.

Обучението по управление на проекти е необ-
ходимо да бъде съгласувано с цялостния процес
на планиране на развитието на персонала в
организацията. То трябва да е подчинено и на ин-
дивидуалните планове за обучение на сътрудници-
те и мениджърите. Така всеки ръководител на
проект, на функционално подразделение и редови
сътрудник трябва да разбира необходимостта от
получаване на нови знания и умения по управле-

ние на проекти и по какъв начин това е свързано с
неговото лично професионално развитие.

Активността и заинтересоваността на участ-
ниците в обучението често се явява основен източ-
ник за ефективността на този процес. Времето, през
което се провежда обучението може да бъде както
мотивиращ, така и демотивиращ фактор. Като из-
цяло мотивиращи могат да бъдат посочени след-
ните фактори: (1) възможност за напредък в про-
фесионалната кариера, (2) получаване на профе-
сионален международен сертификат в областта на
управлението на проекти от признати и утвърдени
международни институции като Международната
асоциация за управление на проекти (IPMA) и
Международния институт за управление на проек-
ти (PMI), (3) установяване на делови контакти, (4)
материално възнаграждение в зависимост от ре-
зултатите от обучението.

Разработването на програми за обучение по
управление на проекти трябва да става в съответс-
твие с потребностите от точно определени знания,
навици и компетенции, които е необходимо да се
предадат или изградят по отношение на
обучаваните. Например, програмите за обучение
трябва да се специфицират в зависимост от това
дали ще бъдат обучавани мениджъри на проекти,
администратори, функционални мениджъри, учас-
тници в проектни екипи, тъй като ролите и задачи-
те на всичките тези групи при осъществяването на
проектите се различават в голяма степен.

В областта на управлението на проекти в
България могат да се отграничат следните основ-
ни направления на дейност:

А. Образование в областта на управлението
на проекти

• Въведена е учебна дисциплина “Управление
на проекти” в ТУ-София, УНСС-София, СУ “Св.
Климент Охридски”, ИУ-Варна, ТУ-Русе, като пред-
стои въвеждане на подобна дисциплина в СА
“Д.А.Ценов”-Свищов.

• Започната е подготовка на специалисти по
управление на проекти в рамките на специализа-
ция като част от бакалавърска програма по
“Стопанско управление” в Нов Български Универ-
ситет.

• В редица учебни центрове и консултантски
фирми се провеждат курсове за повишаване на ква-
лификацията и тренинги по управление на проекти
– “Технологика”ООД, Институт за управление на
проекти, “Девелопа Консулт” ООД, “Сирма” ООД
и др. По официална информация на обучение в тях
са преминали повече от 500 специалисти.

• От 1995 до 2004 г. в България са издадени
около 10 специализирани заглавия по управление
на проекти, включително учебна и методическа
литература. Голям е броят на доклади от научни и
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научно-приложни конференции, както и статии в спе-
циализирани периодични издания (например сп.
“Мениджър”).

Б. Сертификация на специалисти по управле-
ние на проекти

В процес на подготовка е създаването на сис-
тема от Национални Стандарти по управление на
проекти. Системата за сертифициране включва:

(1)Сертифициране на практици в областта на
управлението на проекти (А);

(2)Сертифициране на професионалисти по уп-
равление на проекти (В и В1);

(3)Сертифициране на ръководител на проект
(С);

(4)Сертифициране на директор на проекти (D).

Таблица 1 Изисквания към специалистите по управление на проекти на различните
нива на сертификация

Равнище на сертификация № Изисквания към специалистите A B B1 C D 
1. Способност за управление на:      
 Програма X     
 Сложни проекти X X X   
 Рутинни проекти    X  
 Основни функции в сложни проекти    X  
 Отделни функции в проекта на база своите знания     X 
2.  Опит в работата:      
 Като мениджър на проект (5 г.) X X X   
 Като координатор на проекти (5 г.) X     
 В международни проекти (3 г.)   X   
 В проектен екип (3 г.)    X  
3. Висше образование X X X X X 
4.  Свободно владеене на един от езиците (английски, немски, френски) X  X   

Системата за сертификация е предназначена
за организиране и осъществяване на дейността по
оценяването и потвърждаването на компетент-
ността, необходима на специалистите в областта
на управлението на проекти. Сертифицираният спе-
циалист трябва да отговаря на установените меж-
дународни изисквания, които обхващат както про-
фесионални знания, умения и навици, така и лич-
ностни качества и етичен кодекс на ръководителя
на проект (вж. табл.1). Сертификацията на специ-
алистите е насочена към постигане на следните
цели:

• съдействие на юридическите лица в област-
та на управлението на проекти за подбор на ком-
петентни специалисти;

• определяне и потвърждаване на равнището
на компетентност на специалистите за обезпеча-
ване на тяхната конкурентноспособност на българ-
ския и международния пазари на услуги в област-
та на управление на проекти;

• защита на юридически лица, работещи в та-
зи област, от некомпетентни и недобросъвестни
специалисти.

Сертификацията в системата осигурява:
• за специалистите в областта на управлени-

ето на проекти – международно признание на тях-
ната квалификация и компетентност, персонални
преимущества за израстване в кариерата;

• за организациите, предлагащи услуги по уп-
равлението на проекти – демонстриране на про-
фесионална квалификация и компетентност на тех-

ните служители;
• за организациите, използващи управлението

на проекти – постигане и поддържане на ефектив-
но равнище на дейността на тези организации, раз-
витие на техния персонал, повишаване на конку-
рентноспособността на тези организации посредс-
твом повишаване на професионализма в управле-
нието на проекти;

• за клиентите – по-голяма увереност в полу-
чаването на качествени и съвременни услуги от про-
фесионалистите в областта на управлението на
проекти.

За съжаление във висшето образование в Бъл-
гария липсват специализирани магистърски прог-
рами по управление на проекти, а възможностите
за стажове в тази област са ограничени. Пазарът
на образователни услуги по управление на проек-
ти е все още неразвит по отношение и на търсене-
то и предлагането, а разликите в качеството на пред-
лаганите такива услуги са значителни. Проектното
управление като професионална дейност навлиза
с бързи темпове в нашата страна, а обучението в
тази област се предлага несистемно и предимно в
рамките на проектите с външно финансиране. В
същото време определено нараства търсенето на
сертифицирани специалисти по управление на
проекти.

За да бъде обаче професионално, управлени-
ето на проекти трябва да се подчинява на опреде-
лени норми и правила, служещи като рамка за ра-
ботата на специалистите в тази област. Тези изис-
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квания са определени чрез събиране, обработка и
систематизация на приложни знания и опит в об-
ластта на проектното управление. В международ-
ните изисквания за компетентността на специалис-
тите по управление на проекти (ICB – International
Competence Baseline), разработени от Между-
народната Асоциация по Управление на проекти
(IPMA), са представени изискванията към знанията,
навиците и личните качества на ръководителите на
проекти и членовете на проектните екипи [5].

ICB включва основни термини и понятия, за-
дачи, обобщава добрите практики, навици, функции,
процеси на управление, методи, технологии и
инструментариум, които обикновено се използват
при управлението на проекти. Освен това са вклю-
чени и специализирани знания за нововъведенията
и тяхното приложение при управлението на проекти.
ICB е основа на всички сертификационни програ-
ми на националните асоциации и сертификацион-
ните центрове, ратифицирани от IPMA. На тази ба-
за се открива път към знания, опит и индивидуално
усъвършенстване в сферата на управлението на
проекти.

Всяка национална асоциация (включително
българската) разработва и утвърждава собствена
детайлизирана документация за инициирането на
сертификационни програми и преди всичко наци-
онални изисквания към компетентността на специ-
алистите по управление на проекти (NCB-National
Competence Baseline). Тази документация се рати-
фицира от IPMA за провеждане на сертификация.
При това, на националните асоциации се предос-
тавя определена свобода за отчитане на особенос-
тите на националната култура и постижения в об-
ластта на компетентност при управлението на
проекти.

Управлението на проекти в нашата страна все
още не е съизмеримо с най-добрите практики в та-
зи сфера, съществуващи в страните с развита
икономика. Това е факт, независимо от примери-
те за ефективното му използване в отделни орга-

низации или наличието на работещи професионал-
ни консултанти в тази област. Същевременно стре-
межът към усъвършенстване на практиката по уп-
равление на проекти поражда необходимост от по-
вишаване на изискванията към компетентността на
мениджърите.

Определено нараства необходимостта от оси-
гуряване на адекватна управленска подготовка, ко-
ято да позволи на мениджърите възможно най-ефек-
тивно инициализиране, планиране, изпълнение и
контролиране на проекти в организацията.
Изучаването на методологията и инструментари-
ума на проектното управление трябва да започне
още във висшето училище с цел оптималното ре-
ализиране на тази управленска дейност. Това е осо-
бено важен подход от гледна точка на задълбоча-
ване на връзката между управленската теория и
практика при преследването на глобалната цел –
осигуряването на съвременна, надеждна и конку-
рентноспособна подготовка на специалисти и ме-
ниджъри по управление на проекти. Управлението
на проекти като нова управленска култура и техно-
логия позволява ускорено да се премине от хаоса
и спонтанното развитие в “точки на растежа” към
целенасочено развитие от отделни проекти и прог-
рами през проектно-ориентирани организации към
проектно-ориентиран бизнес и общество.
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ABSTRACT
The paper is devoted to the increasing role of Project Management as managerial practice and the

importance of educational institutions for the training of highly qualified specialists in the area. The situation
and perspectives of Project Managers training and certification is analyzed in the context of Bulgarian acces-
sion to EU. Some basic aspects related to the sustaining of competitive education in this direction are also
discussed.




