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Важно значение за устойчивото развитие на алтернативния туризъм на територията на НП “Рила” има
осъществяването на единна и интегрирана рекламна политика. Целта на разработката е да се изведат основни
проблеми на рекламната дейност и да се очертаят някои аспекти на рекламната политика на субектите на този
вид туризъм в разглежданата територия. Анализите и изводите по проблема се основават на данни от анкетни
проучвания за мнението на потенциални потребители на продукти на различните видове алтернативен туризъм
и населението от селищата, разположени на територията на Рила планина.
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Въведение
Алтернативните (специализираните) видове ту-

ризъм имат важна роля за пренасочването на ту-
ристическите потоци към вътрешността на стра-
ната и на тази основа за ускоряване процеса на
социално-икономическото развитие в отделните
райони. Търсенето на техните продукти и привли-
чането на повече туристи в най-голяма степен се
влияят от познаването и популярността им.
Туристическият продукт, който е с подчертано не-
осезаем характер, не може да бъде достатъчно доб-
ре продаваем без подходяща, интригуваща и въз-
действаща реклама, която да изтъква неговите
преимущества. Необходимо е да се отчита, че по-
купката на туристически продукти “се основава на
доверие в изградената от рекламните материали
представа” (Анастасова, 1998). Установяването на
комуникации с потребителите на специфичните про-
дукти на алтернативния туризъм посредством раз-
нообразните средства на рекламата създава необ-
ходимите предпоставки за пазарната им
реализация, повишава съществено резултатите от
стопанската дейност, допринася за значително уве-
личаване приходите на общините и останалите учас-
тници в процеса по обезпечаването на туризма.

Ефективността на рекламата в най-голяма сте-
пен зависи от една цялостна визия за нейния обхват,
съдържание и насоченост, изразена по-конкретно
в адекватна рекламна политика, даваща отговор на
важните въпроси за рекламните цели, стратегиите,
които следва да се приложат и средствата, въздейс-
тващи върху потенциалните купувачи на продукти-
те на алтернативния туризъм.

На територията на НП “Рила” се проявява
стремеж да се предлагат продукти, с които да бъ-
дат удовлетворявани потребностите и желанията на

туристите, но тяхната реклама за сега е недос-
татъчна. Именно поради това тези продукти не се
познават достатъчно добре от потенциалните им
потребители и това в немалка степен снижава ико-
номическите резултати от туристическата дейност.

Изследванията ни по разглеждания въпрос раз-
криват необходимостта от съществено подобрява-
не на рекламната политика за популяризиране на
възможностите за туризъм в населените места и
природните територии в НП “Рила”. Именно пора-
ди това целта на настоящата разработка е да се
изведат основни проблеми на рекламната дейност
и да се очертаят някои аспекти на рекламната по-
литика на субектите, имащи роля в развитието на
алтернативния туризъм в тази значителна в тери-
ториално отношение част на страната.

Материал и методи
Анализите и изводите по проблема се бази-

рат главно на резултати от анкетни проучвания,
свързани с установяване възможностите за разви-
тие на предприемаческата дейност в алтернатив-
ния туризъм в селищните райони и природните
територии, намиращи се в Рила планина* . Проу-
чено е мнението на потенциални потребители на
продукти на специализираните видове туризъм,
предлагани на територията на НП “Рила”, а също и
на местното население, което се явява важен фак-
тор в процеса на туристическото развитие на от-
делни населени територии и планински местности.
Първична научна информация е набрана от едина-
десетте общински центрове в изследваната тери-
тория и прилежащите им селища.

Резултати и обсъждане
Наблюденията ни върху рекламното обезпе-

чаване на специализираните видове туризъм на те-

* Забележка: Анкетните проучвания са осъществени през 2004 г. при реализацията на научно-изследова-
телски проект на СФ при ЮЗУ “Н.Рилски” на тема “Предприемачеството в алтернативния туризъм –организация
и управление на устойчивото му развитие на територията на НП “Рила””, в чийто екип участва и авторът на
настоящата разработка.
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риторията на НП “Рила” разкриват, че техните про-
дукти и местата за пребиваване не се познават дос-
татъчно добре. Резултатите от цитираните по-горе
проучвания дават, макар и непълна, представа за
състоянието на рекламната дейност в това отноше-
ние. При тяхната обработка и анализ се установява,
че над 90% от анкетираните потенциални туристи
желаят да почиват в Рила планина, но са затрудне-
ни при своя избор поради липсата на рекламни
материали, които биха могли да ги ориентират. Този
висок потребителски интерес се основава главно
на препоръки, дадени от близки и приятели, тъй
като 60% от анкетираните твърдят, че не са виж-
дали реклами за възможностите за отдих и тури-
зъм в разглеждания регион. Разпределението на
отговорите на потребителите на продуктите на ал-
тернативния туризъм за източника на информация
за възможностите за отдих в тази част на страната
разкрива недостатъчното рекламно обезпечаване
на този вид туризъм (вж. табл. 1).

Населението, живеещо в селищата, разполо-
жени на територията на планината, също е на
мнение, че не се обръща достатъчно внимание на
туристическата реклама в съответния район. Близо
47% са анкетираните жители, които считат, че рек-

ламата е твърде слаба и над 36%, че тя липсва
(вж. табл. 2).

Конкретно отношение към развитието на спе-
циализираните форми на туризма на територията
на този Национален парк имат три основни субек-
та – предприятията, предлагащи хотелиерски, рес-
торантьорски и посреднически услуги, Дирекцията
на НП “Рила” и общините, като органи на местна-
та държавна власт. Именно поради това в концеп-
цията за рекламната политика в сферата на алтер-
нативния туризъм в изследвания район като най важ-
ни субекти следва да бъдат включени посочените
по-горе организации, като се отчита, че всяка от
тях може да способства за рекламното осигурява-
не на алтернативния туризъм в разглежданата
територия.

Както е видно от цитираните по-горе резулта-
ти от анкетни проучвания (табл. 1 и табл. 2), е на-
ложително съществено да бъде подобрена цялост-
ната рекламната дейност на хотелиерския и пос-
редническия туристически бизнес, като се обърне
внимание не само на рекламните средства, но и
на каналите за тяхното разпространение. Получе-
ните данни показват, че именно най-заинтересова-
ните от осъществяването на туристическите пъту-

Таблица 1 Разпределение на отговорите на потенциалните потребители на туристически продукти,
предлагани в Рила планина според източника на информация за възможностите за отдих и туризъм

* Забележка: Отговорите надвишават 100%, поради това че се допускат повече от един отговора.
Източник: Проект “Предприемачеството в алтернативния туризъм –организация и управление на устойчи-

вото му развитие на територията на НП “Рила”

Източник на информация Относителен дял на 
анкетираните - %∗ 

Туристическа агенция 13,71 
Рекламни материали на хотелите 8,57 
Листовки и каталози 8,57 
Средства за масова информация – TV, 
радио, вестници 12,00 

Интернет 9,14 
Собствени предходни впечатления 7,43 
Приятели и близки 46,29 

Таблица 2 Разпределение на отговорите на анкетираните местни жители за рекламата на туристи-
ческите продукти в региона на Рила планина

Източник: Проект “Предприемачеството в алтернативния туризъм –организация и управление на устойчи-
вото му развитие на територията на НП “Рила”

Степен на рекламиране на туристическите 
продукти и услуги, предлагани на територията на 

НП “Рила” 

Относителен дял на 
анкетираните - % 

Много добре 1,52 
Сравнително добре 12,88 
Слабо 46,87 
Не се рекламират 36,36 
Нямат впечатление 2,27 

Всичко 100,00 
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вания и престои – хотелиерите и туристическите
посредници, не предоставят достатъчна информа-
ция за предлаганите от тях възможности за отдих
и туризъм (табл.1). Едновременно с това, главно
поради причини от организационно-управленски и
финансов характер, хотелиерският бизнес невина-
ги предлага свои рекламни материали на посред-
ническите фирми. Това извежда на преден план не-
обходимостта от осъществяване на значително по-
тесни интеграционни връзки между хотелиерския
бизнес и онези туристически посредници, които про-
явяват интерес към създаването на дестинации и
пакетни продукти, свързани с алтернативните фор-
ми на туризъм. Тези интеграционни връзки са от
особена важност за посредническите туристичес-
ки фирми, които трябва да осъществяват процеса
на проучване и реализиране на туристическите же-
лания и потребности. В тази връзка за създаване
на визуална представа и за убеждаване на потен-
циалния турист да закупи продукта или пакета от
продукти изключително значение имат рекламни-
те материали, предоставяни от фирмите. Рекла-
мата е еднакво важна както за организираните, та-
ка и за индивидуалните туристи. Използването на
разнообразните й средства на това ниво на интег-
рационните връзки във веригата на туристическото
обслужване е от значение и допринася в най-съ-
ществена степен за реализацията на туристичес-
ките продукти и за нарастване ефективността от
предприемаческата дейност. Още повече, че тези
предприятия според Доганов (1994) “предлагат
изгодата, която бъдещите клиенти ще получат от
туристическия обект” посредством описанията, да-
дени от тях и главно чрез рекламните материали.

Резултатите от цитираното анкетно проучва-
не върху рекламната дейност на посредническите
фирми в страната също разкриват, че не се прила-
гат достатъчно разнообразните средства на рекла-
мата. Най-често както от хотелиерския, така и от
посредническия туристически бизнес се реклами-
ра в ежедневния и периодичния печат. Значително
по-ограничено се използват или почти не се изпол-
зват такива канали за дистрибуция и рекламни
средства, като печатните рекламни издания -
проспекти, каталози, диплянки, указатели, справоч-
ници и др., директната реклама, рекламата в
Интернет. Някои турагенти разполагат с печатни
рекламни материали – главно листовки, които раз-
пространяват по пощата. Те са насочени към ма-
совия потребител и предлагат основно еднодневни
екскурзии до забележителни културни, историчес-
ки и природни места. Малкото турагентски и туро-
ператорски предприятия, предлагащи продукти на
алтернативния туризъм, предоставят информация
в своите уебсайтове, които обаче обикновеният по-

сетител на Интернет е трудно да открие.
Съществено място в процеса на рекламното

осигуряване на алтернативния туризъм в изслед-
ваните селищни територии заемат и общините.
Въпреки че в стратегическите програми на много
от общините, разположени териториално в Рила
планина, развитието на туризма е определено ка-
то един от основните приоритети, не навсякъде са
предприети конкретни управленски действия за съз-
даване на подходяща реклама за привличане на ту-
ристи в съответния район. Това се дължи не толко-
ва на неумение да се изтъкват туристическите и
рекреационните предимства на дадената територия,
колкото на недостиг на финансови ресурси.

Като положителен пример в онлайн предста-
вянето на продукти на екотуризма на територията
на Рила планина може да се посочи уебсайта на
НП “Рила”, отличаващ се с висока степен на дос-
тъпност за обикновения посетител и изключително
подробна, описателна и картинна информация, ко-
ето повишава неговата потребителска стойност
(www.rilanatinalpark.org). При сравнението с интер-
нет страниците на асоциациите за екологичен, сел-
ски и аграрен туризъм от страните от Европейския
съюз се установява, че този сайт притежава също-
то високо съдържателно и информационно равни-
ще (www.eurogites.com).

Както е видно от изложеното по-горе, във връз-
ка с рекламното обезпечаване на алтернативния ту-
ризъм се проявяват известни ограничения. Те ка-
саят главно малките хотелиерски, ресторантьорс-
ки и турагентски предприятия, но в известна сте-
пен някои от тях се проявяват и по отношение на
останалите субекти на територията на Парка. По
степента на тяхната значимост на първо място мо-
же да се посочи недостатъчния финансов ресурс.
Това е един от основните задържащи фактори, кой-
то възпрепятства да се осъществява подходяща
рекламна политика за представяне на туристичес-
кия и рекреационния потенциал както от отделните
общински ръководства, така и от предприятията от
сферата на туризма. Втори по значимост фактор
с такъв характер е съществуването на определена
инерция и неразбиране на необходимостта от при-
емането на конкретна рекламна политика за отдел-
ните райони на Рила. На трето място, за малките
хотелиерски, ресторантьорски и турагентски пред-
приятия този въпрос може да се разглежда и от
гледна точка на управленските знания, умения и
опит и способността им да прилагат стратегически
подходи в своята практическа дейност, които в по-
вечето случаи са недостатъчни.

Имайки предвид, че рекламата привлича ту-
ристите към дадена дестинация и това, че именно
рекламната дейност способства в най-голяма сте-
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пен за пазарната реализация на туристическите
продукти, е особено важно “да се установи по ка-
къв начин и с какви средства да се въздейства вър-
ху действителните и потенциалните партньори и ку-
пувачи за разширяване на интереса и покупките”
(Менчева, 2003). На тази основа считаме, че съ-
ществено значение има определянето на реклам-
ните цели, които да бъдат ясно и точно
формулирани, каналите за разпространение и
средствата на рекламата. За постигането на висо-
ка ефективност на рекламата за популяризиране
възможностите за туризъм на територията на НП
“Рила” е необходимо осъществяване на рекламно
проучване, което ще даде насоката на рекламната
политика, ще подпомогне формулирането на
целите, избора на средствата и каналите на
разпространение, създаването на рекламното пос-
лание и определянето на публиката, към която то
ще бъде отправено.

При разглеждането на проблема и на основа-
та на получените резултати от изследването изник-
ва въпроса за необходимостта от съчетаване в
единство на целите, стратегията и средствата за
реклама, чрез които да се постигнат трайни резул-
тати от осъществяваната маркетингова политика
като цяло. Подчинеността на целите на рекламна-
та политика на формулираната цел в туристичес-
кия район за привличане на повече туристи е от
голямо значение за икономическия му напредък.
Именно поради това, както перспективните, така и
целите с по-кратък период на действие следва да
бъдат така дефинирани в отделните райони на НП
“Рила”, че с наличните възможности да доприна-
сят за постигането на максимален резултат. В та-
зи връзка особен смисъл придобива изборът на под-
ходяща стратегия за управление на рекламната
дейност (която не съществува). Като се има пред-
вид недостига на финансовите ресурси на основ-
ните субекти на туристическата и рекламната
дейност, е целесъобразно интегрирането на тех-
ните усилия. Стратегията на интеграцията позволя-
ва обединяване на финансовите им ресурси за съз-
даване на реклама, чрез която да се постигнат мак-
симални резултати. В тази връзка изборът на сред-
ствата за реклама и каналите на разпространение
на рекламното послание остава като въпрос номер
едно за субектите на този вид туризъм. Изборът
на средства е свързан с необходимостта да се прави
оценка на ефективността и достъпността на раз-
личните рекламни канали за широката аудитория.

Необходимо е да се подчертае, че в нашето
съвремие все повече като средство, което безпре-
пятствено преодолява разстояния, граници и време,
се налага Интернет рекламата. Това нейно изклю-
чително качество я прави особено подходяща за

представяне на широкообхватна информация за ту-
ристическите обекти в изследваната територия.
Специфичните качества на тази реклама се допъл-
ват и с това, че Интернет е “медия с голям размах
и възможности, която гарантира дълголетие,
пространственост, времева неограниченост, гаран-
тирана анонимност на потребителите и осъщест-
вяване на постоянна права и обратна връзка”
(Златева, 2003). Същият автор посочва и други ней-
ни предимства, като атрактивност, раздвиженост,
оперативност, бързина, обзорност и аналитичност.
Може да се предвиди, че в бъдеще все повече по-
тенциални туристи ще търсят преднамерено ин-
формация или случайно ще попадат на такава за
туристически пътешествия и за възможности за ту-
ризъм именно в страниците на Интернет. Видно е,
че утвърждаването на Интерент като едно от ос-
новните средства за информация и комуникации
за значителна част от населението, го прави осо-
бено подходяща медия за реклама на туристичес-
ките обекти. Именно поради това е особено нало-
жително да се разработят атрактивни уеб страни-
ци за реклами на хотелите, на туристическите пред-
ложения на посредническите фирми, на отделните
общини. Те ще дадат възможност за по-обхватно
визуално представяне на информацията за тури-
зъм в района на НП “Рила” и ще улеснят комуни-
кациите между потенциалните туристи и произво-
дителите на туристически продукти и услуги.
Специфичните средства на модерната технология
предоставят възможност да се създадат разнооб-
разни по съдържание и привлекателни реклами.
Чрез тяхното прилагане ще се разширят възмож-
ностите за достигане до една доста голяма целева
група – интернет потребителите от страната и най-
вече от Европейските страни, която е съставена
главно от по-млади хора. По този начин ще се офор-
ми една пазарна ниша за продуктите на алтерна-
тивния туризъм, съставена именно от млади хора,
чието съзнание е необходимо да бъде завладяно с
помощта на силно въздействаща реклама, която
да предизвика желание и потребност от ползване
на предлаганата туристическа услуга. Това обаче
според нас е възможно да стане, ако сайтовете се
създадат така, че достъпът на обикновения посе-
тител на Интернет бъде изключително улеснен и
се създаде единна национална мрежа за реклама
на алтернативните видове туризъм по подобие на
тези на страните от Европейския съюз, в която тряб-
ва да намерят място хотелиерските и посредни-
ческите фирми, изградени на територията на НП
“Рила”.

При разглеждането на въпроса за рекламна-
та политика в алтернативния туризъм на територи-
ята на НП “Рила” е необходимо да се има предвид,
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че “целите могат да бъдат постигнати само тогава,
когато стоката предлага на купувачите истински
предимства” (Менчева, 2003). На тази основа осо-
бено важно значение придобива съдържателния ас-
пект на рекламното послание, отправено както чрез
Интернет, така и чрез другите канали за раз-
пространение. За осигуряването на високо качест-
во на рекламата и за реализирането на нейните
цели според Менчева (2003) рекламното послание
трябва да бъде “създадено така, че да окаже жела-
ното въздействие върху целевата група потенци-
ални купувачи, да я накара да го разбере, да я мо-
тивира и да стимулира покупките на рекламирани-
те стоки или услуги”. В този смисъл, като се има
предвид, че потенциалните туристи проявяват ин-
терес не само към атрактивността на туристичес-
ката дестинация и даденото място, но и към реди-
ца подробности, свързани с пътуването и преби-
ваването, е необходимо рекламата да бъде наси-
тена с конкретна информация относно условията,
цените, забележителностите, маршрутите, въз-
можностите за индивидуални забавления и други
подобни и не на последно място за климатичните
особености на дадения район. Многостранното съ-
държание на рекламата е важен ориентир при из-
бора на туристическата дестинация съобразно пред-
почитания вид туризъм. Същевременно то се явя-
ва и водещ фактор за увеличаване притока на ту-
ристи в дадената природна или селищна територия
на Рила планина, поради което е необходимо вни-
мателно и точно определяне на подходящото рек-
ламно средство за предаване на такова обхватно
послание.

Изводи
Изследванията доказват големия интерес на

потенциалните туристи в България към НП “Рила”.
Това налага необходимостта от създаване на един-
на и интегрирана рекламна политика на субектите
на алтернативния туризъм на неговата територия,
която да удовлетвори индивидуалните и общите им

интереси. Само такава политика може да създаде
условия за популяризиране продуктите на специ-
ализираните видове туризъм и за привличане на
повече туристи, за реализиране икономическите це-
ли на всеки от посочените субекти на туристичес-
ката дейност и за икономическия напредък на
района.

Трябва да се съчетава използването и на мно-
гообразните рекламни средства и канали за разп-
ространението им, с което ще се допринесе за дос-
тигане на информационното послание до съзнани-
ето на различни категории потенциални туристи и
за формиране на различни пазарни сегменти. С
това значително ще се улесни и комуникационния
процес между производителите на туристически
продукти и услуги и техните клиенти. С малки изк-
лючения (екотуризъм), продуктите на алтернатив-
ния туризъм не са представени добре и не са дос-
тъпни за обикновения посетител на Парка. В този
смисъл особено значение има организирането на
по-добра Интернет реклама като средство за въз-
действие върху потребители в страната и чужбина
чрез създаването на лесно достъпни рекламни
сайтове и на единна мрежа за реклама на специ-
ализираните видове туризъм на територията на НП
“Рила”, а също и за страната като цяло.
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FOR UNITED AND INTEGRATED ADVERTISING POLICY AND STABLE
ALTERNATIVE TOURISM ON THE TERRITORY OF

 NATIONAL PARK “RILA”
Raуa Madgerova

SWU “Neofit Rilski”- Blagoevgrad, Bulgaria

ABSTRACT
The realization of united and integrated advertising policy is of vital importance for the steady development of the

alternative tourism in the National park “Rila”. The purpose of this paper is to reveal the basic problems in the advertis-
ing activity and to describe some aspects of the advertising tourist policy on the view territory.

The analysis and the conclusions of the discussed problem are based on information on the research of potential
consumers’ view on different kinds of alternative tourism, as well of the population in mountain Rila.




