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Управлението на бизнес-процесите в химическите и металургичните производства, при новата конкурент-
на среда (присъединяването на страната към ЕС), както и необходимостта от създаване на структурирана база от
знания в тази област налага разработването на методика базираща се на онтологичния подход.

Онтологичният подход е свързан с формални явни описания на термини от дадена предметна област и
техните отношения.

Отделянето на знанията на предметната област от оперативните знания, като общо приложение на онтоло-
гията дава възможност да се опише задачата за конфигуриране на даден продукт от неговите компоненти, в
съответствие с неговата спецификация и да се внедри програма, която да направи тази конфигурация независи-
ма от продукта и неговите компоненти. В последствие може да се разработи онтология на компонентите и
характеристиките.

Прилагането на онтологичния подход ще осигури съвместно използуване от  специалистите или програм-
ните агенти на общо разбиране на структурата на информацията, създаване на възможност за повторно изпол-
зуване на знанията в дадена предметна област и се направят допусканията в дадена предметна област явни, както
и отделяне и анализ на знанията в оперативната област от оперативните знания.

Ключови думи: бизнес процеси, онтология, моделиране, устойчиво развитие
Key words: business processes, ontology, modeling, stable development

Въведение
Теорията и практиката на управлението пос-

тоянно търсят по съвършени подходи и методи за
разработване на стратегията и тактиката на сто-
панските единици, които да им осигурят по-голяма
адаптивност към променящата се среда, по-голя-
мо бързодействие в реакциите на управленския екип
и повишаване ефективността на управлението.

Не успели още да привикнат с бизнес-
планирането, като инструмент на планирането сто-
панските ръководители трябва да се настройват към
усъвършенствуван инструментариум в това на-
правление, а именно бизнес-моделирането.
Последното дава възможност чрез модела да се
опише не само финансовото състояние на
фирмата, но и всички други направления включи-
телно пазарната ситуация, състоянието на техно-
логията, организационната структура и др.

Развитието и внедряването на бизнес моде-
лирането разкрива нови значителни възможности
за управленската практика в редица направления,
като:

- идентифициране и разкриване на принцип-
ните проблеми в една специфична област и нейни-
те връзки [1,2];

- използуване на бизнес моделите, като фор-
ма за улесняване на комуникациите и интерпрета-
цията на бизнес модели с различни участници [3];

- ракурсът на бизнес моделите е база за обс-
ледване и улесняване на размяната. Това се пре-
образува чрез проста модификация на елементите

чрез бизнес концепцията на бизнес моделите [4];
- един формализиран бизнес модел позволя-

ва да се идентифицират основните индикатори за
контролиране на производството и изграждане на
таблицата на ограниченията [5];

- бизнес моделите могат да се използуват за
обучение чрез симулации. Това позволява експе-
риментиране при намален риск.

Дискусия и резултати
Всяка фирма (производствено предприятие),

представлява една сложна система. Когато в със-
тава на тази система е включено звено, свързано с
осъществяване на производство, налице е т.нар.
операционна система.

Характерното за операционната система е
преобразуването на входните материални и инфор-
мационни потоци в изходни продукти и
полупродукти.

Основната задача на управлението на бизнес
процесите в операционните системи е изискване-
то за определено изпреварване на решенията свър-
зани с тях, което да осигури възможност, те да се
настройват и пренастройват в реален мащаб на
времето.

Отчитането на измененията и влиянието на
околната среда, дава отражение върху методите и
подходите за управление на операционната
система. В случая, главната пречка при отчитане
на това влияние е относителната устойчивост на
операционната система, като подсистема на да-
дена търговско - производствена фирма. Както от-
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белязват редица специалисти в областта на управ-
лението през последните години, отново акцента в
търсенето на пътища за повишаване на ефектив-
ността и преодоляване на затрудненията от реце-
сията се прехвърля на операционните (произ-
водствените) системи, без да се омаловажава зна-
чението и влиянието на пазара и пазарните меха-
низми и съответствуващите им търговски и финан-
сови форми. Значителни успехи могат да постиг-
нат само тези фирми, които отчитат значението и
мястото на този проблем, т.е.примата на произ-
водствената система в цялостната дейност на фир-
мата. Естествено отчитането на мястото и значе-
нието на операционната система в цялостната
дейност на фирмата не е достатъчно, необходими
са и съответните концепции и методи за нейната
организация и цялостна оптимизация на бизнес
процесите.

Бавно и болезнено компаниите осъзнават, че
изразходват значителни средства и време за уп-
равление на своята функционална йерархия.
Дейността се осъществява не отгоре надолу по
функционалната йерархия, а се извършва в орга-
низацията под формата на бизнес процеси, които
в повечето организации никой не управлява, и ни-
кой не отговаря за тях. При това движение отгоре
надолу, едно от основните действия е получаване-
то на разрешение, т.е.предоставяне на пълномо-
щия. Подчиненият отива при по-горестоящия
ръководител, за да разреши предприемането на оп-
ределени действия. Втората разновидност е как ръ-
ководителят ще даде свое разпореждане.

Бизнес процесите са поток от работи преми-
наващи от един човек към друг, а за повечето про-
цеси и от един отдел (звено) към друг. Процесите
могат да бъдат описани на различни равнища, но
винаги имат начало, определен брой етапи и ясно
очертан край. Няма стандартна класификация на
процесите, поради което организациите трябва да
разработват собствени, което спомага за разбира-
не на конкретната ситуация описана в термини на
процесите. Описанието на бизнес-процесите дори
на макро равнище често води до значими резултати,
позволяващи по задълбочено да се проникне в
явленията. Връзките и взаимоотношенията, които
са били игнорирани или не са били осъзнавани, не-
очаквано се оказват ключови  за ефективното фун-
кциониране на цялата организация .

На макроравнище  процесите включват мате-
риално – техническото снабдяване, пласмента и
заплащането на дебиторската задлъжнялост. На
пръв поглед изглежда, че това са функции, но
описани, като процес се вижда, че в тях се включ-
ват редица функции.

Например, процесът на пласмента  започва

със заявка на отдела по пласмент, преминава през
планирането на производството, потвърждаване на
доставката от дистрибуторите, формиране на фак-
тура в счетоводството, контрол върху предоставе-
ния търговски кредит и отнасяне на парите по
сметката.

Бизнес процесите, като потоци от работи имат
свои граници - вход и край. За всеки отделно взет
процес, тези граници са установени, като начални
или първични т.е. входовете, с които започва
процеса, и които определят първичните му
доставчици. Същевременно, процесът завършва с
изход, който дава резултата на първичните му
клиенти. Първичен вход на процеса може да бъде
нещо материално (например, покупка на ново
оборудване) или нематериално (получаване на оп-
ределена информация или услуга). Докато, изход
на процеса може да бъде представяне на платеж-
но нареждане в банка и др.

Бизнес модела на предприятието може да бъде
представен на три нива: концептуално, логическо
и физическо.

Концептуалният модел създава възможност на
ръководството на предприятието да обхване цели-
те на моделирането в най-общ вид. Логическият е
за детайлно описание на бизнес правилата в пред-
приятието с цел генериране на регламентираща до-
кументация за системата за управление на качес-
твото (СУК). Физическият модел е свързан с моде-
лирането на нормативите в базата от данни на пи-
лотния проект.

Логическото ниво на бизнес моделирането
трябва да поддържа междинни и алтернативни
модели. Абсолютна точност на нормативните е не-
възможно да се достигне направо на физическото
ниво на моделиране, поради което дейността по
подобряване на бизнес процесите в значителна сте-
пен е уточняване на нормативите в интегрираната
информационна система за управление на
предприятието. Най-доброто средство за проверка
правилността на модела е неговото нееднократно
тестване.

Бизнес моделирането се свежда до форма-
лизирано и разбираемо от всички заинтересовани
страни описание на процесите в предприятието и
тяхното взаимодействие чрез материални, финан-
сови и информационни потоци. При създаване на
бизнес моделите се формира понятийния апарат
на консултанти, разработчици, ползователи и ръ-
ководители на предприятието, позволяващ да се из-
работи единна представа за това как трябва да се
развива предприятието и как трябва да бъде изгра-
дена интегрираната информационна система за уп-
равление на предприятието.

Бизнес моделирането е приложимо не само
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за големите и бързо развиващи се фирми, а за
средни и малки фирми. Това е свързано с основ-
ните принципи на бизнес моделирането, а именно,
че то осъществява прехода от функционалния под-

ход, към определяне на функциите и свързаните с
тях процеси. Това може да се илюстрира с пира-
мидата на бизнес управлението (фиг.1)

Фигура 1. Пирамида на бизнес управлението

 

Бизнес процеси 

Бизнес 
модели 

Стратегия 
планиране 

организация 

внедряване 

Бизнес моделирането позволява да се получи
необходимата корелация между функциите и свър-
заните с тях бизнес-процеси при условие, че се
спазва определена последователност при изграж-
дането на бизнес моделите.

На първия етап се изгражда функционалния и
структурен модел на фирмата. Функционалния е
свързан с това, какви функции реализира фирмата,
а структурния - как те се реализират. Чрез съвмес-
тяването на двата модела се изгражда организаци-
онния модел. Той има йерархична структура, като
на най-горното му равнище е дефинирана органи-
зационната структура, на второто (средното) ста-
тута на подразделенията, и на третото длъжност-
ните задължения

На втория етап функционалния модел се тран-
сформира в процесен модел, това става, като на
всяка функция се присвояват входящи и изходящи
параметри. Това дава възможност отделните фун-

кции да се представят, като верига от взаимосвър-
зани бизнес процеси, отразяващи причинно-следс-
твените връзки на тези функции. Паралелно с това,
структурния модел на фирмата се трансформира
в т.нар. “ролеви модел”, с който се определя роля-
та на отделните длъжности (управленски работници)
в бизнес-процесите. Съвместяването  на процес-
ния и ролевия модели формира процесно-ролевия
модел на фирмата. Това създава възможност за
автоматизация на процесите на моделиране и си-
мулиране на ситуации, тъй като съвременните ком-
пютърни програми (софтуер) поддържат реализа-
цията не на функции, а на бизнес процеси.

Бизнес моделите, които осигуряват пълно и
точно описание на фирмата, необходимо за при-
емане  на решения по организацията на нейната
дейност намират израз в пълния йерархичен мо-
дел на фирмата (фиг.2).

Фигура 2 Пълен йерархичен бизнес модел на фирма
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За по-точно прогнозиране на дейността, е не-
обходимо количествено допълване на моделите с
имитационни модели, модели на финансов анализ,
матрични модели и други средства за компютърна
поддръжка на решенията и стратегическото
планиране.

Съотношението между количествените и ка-
чествени модели зависи изключително много от
това, че програмите за поддръжка на бизнеса мо-
гат да варират с обемите и цените на продукцията
и ресурсите, условията на изчисленията, размери-
те и начините за привличане и усвояване на финан-
сови ресурси. Ако всички проиграни варианти са
незадоволителни и трябва да се приеме решение
за радикални промени в бизнеса, в тези случаи е
необходимо да се обърнем към качествените мо-
дели за поддръжка на стратегическите решения.

Използуването на сравнително прости инст-
рументи за бизнес моделиране, формиращи гор-
ното равнище на корпоративната информационна
система позволява да се създаде пълноценен кон-
тур за стратегическо управление на предприятието,
при които цената на допусканите грешки е най-
висока.

За да се приведе фирмата от едно състояние
в друго трябва да се зададе някаква система от
координати, в която да се опише началното и край-
но състояние, както да се зададе и управлението
на движението между тях. Формалното описание
на структурите във вид на йерархично подредени
организационни звена и закрепените към тях фун-
кции и отношения дава възможност за използува-
не на специалните програмни средства за органи-
зационно проектиране (преструктуриране) програ-
ми от класа orgware. По такъв начин програмите
от класа на orgware позволяват изключително прос-
то да се осъществи първата и най-важна стъпка за
изграждане на подробно структурно описание, изг-
радено по йерархията на управление, изпълнени-
ето на функциите и насочено към постигане на оп-
ределена цел.

Онтологичният подход е свързан с формални
явни описания на термини от предметна област и
техните отношения. В много дисциплини понасто-
ящем се разработват стандартни онтологии, за съв-
местно използуване от експертите в дадена пред-
метна област на анотирана информация в нея.
Например програмата на ООН по развитието (the
United Nations Development Program) и компани-
ята Dun & Bradstreetе е насочена към разработва-
не на онтология за терминологията за стоки и
услуги.

Онтологията определя общия речник необхо-
дим за съвместно използуване на информацията в
дадена предметна област. Тя включва машинно-

интерпретируеми формулировки на основните по-
нятия в предметната област

Необходимостта от онтологични разработки
възниква поради:

 - необходимостта от съвместно използуване
от  специалистите или програмните агенти на об-
що разбиране на структурата на информацията;

- необходимостта за създаване на възможност
за повторно използуване на знанията в дадена пред-
метна област;

- за да се направят допусканията в дадена
предметна област явни;

- за отделяне на знанията в оперативната об-
ласт от оперативните знания;

- за анализ на знанията в предметната област.
Ако информация за моделиране на бизнес про-

цесите се съдържа в няколко уеб-сайта и те изпол-
зуват и публикуват съвместно базова онтология на
термините, то компютърните агенти могат да изв-
личат информацията от тези различни сайтове и
да я натрупват и използуват за отговори на
ползувателите, или като входни данни за други
приложения.

Създаването на явни допускания в предмет-
ната област, лежащи в основата на реализацията,
дава възможност лесно да се променят тези до-
пускания при промяна на знанията за дадената
предметна област.

Отделянето на знанията на предметната об-
ласт от оперативните знания, като общо приложе-
ние на онтологията дава възможност примерно да
се опише задачата за конфигуриране на даден про-
дукт от неговите компоненти в съответствие с не-
говата спецификация и да се внедри програма, ко-
ято да направи тази конфигурация независима от
продукта и неговите компоненти. В последствие мо-
же да се разработи онтология на компонентите и
характеристиките.

Анализ на знанията в предметната област е
възможен само при наличие на декларативна спе-
цификация на термините. Формалният анализ е
ценен, както при повторно използуване на същест-
вуващите онтологии, така и при тяхното разширя-
ване.

Понастоящем съществуват редица разработ-
ки за приложение на онтологичния подход, като
Protege-2000, Ontolingua 1997 [6\ Chimaera  2000
[7] и др. за създаване на структурирани речници и
семантична мрежа на унифициран език в дадена
предметна област.

В областта на моделирането и управлението
на бизнес процесите има разработени редица ме-
тоди, като реинженеринг на бизнес процесите, бен-
чмаркинг за определяне на конкурентната страте-
гия и тактика на фирмата, приложение на съвре-
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менните информационни технологии (ERP-системи)
и редица други.

В литературата по изкуствен интелект липсва
единно определение за онтологията. При модели-
рането и управлението на бизнес процесите в да-
дена предметна област, като химическите и мета-
лургичните производства няма конкретни разработки
свързани с формално описание на понятията
(класовете) в предметната област, техните свойст-
ва (слотове), ограничения наложени на слотовете
(фацети) и др.

Като обект за внедряване на съвременните ин-
формационно-управляващи системи химическите
и металургическите производства наред с общите
черти валидни при моделирането на бизнес проце-
сите имат и редица специфични, черти които дават
отражение върху подхода и методите за тяхното
моделиране. Това налага използуването на единен
подход при адаптирането на известните или разра-
ботвани системи, какъвто се явява онтологичния
подход. Чрез него трябва да се постигне единство
между сходството и различието на бизнес проце-
сите в разглежданите производства и останалата
част на външната среда, така и вътре между раз-
личните производства, както и вариантите за едно
и също производство разглеждано в статичен или
динамичен аспект.

Управлението на бизнес-процесите в химичес-
ките и металургичните производства, при новата
конкурентна среда (присъединяването на страната
към ЕС), както и необходимостта от създаване на
структурирана база от знания в тази област налага
разработването на методика базираща се на онто-
логичния подход.

Необходимо е да се създаде и експеримен-
тира “Методика за разработване на онтологично
ориентирани системи за моделиране и управление
на бизнес процеси в химическите и металургични-
те производства” с цел установяване на тяхното ус-
тойчиво развитие. Тази цел може да се реализира
посредством изпълнението на следните задачи:

- изследване и обобщаване на основните кон-
цепции и модели на приложение на онтологичния
подход;

- определяне на класовете в определената
предметна област;

- разполагане на класовете в таксономична
йерархия;

- определяне на слотовете и описание на тези
слотове.

Приложението на онтологичния подход в уп-
равлението на химическите и металургичните про-
изводства трябва да отчита две техни особености,
а именно преобладаването на непрекъсваеми про-
изводствени процеси , дълъг жизнен цикъл за про-

дуктите и сравнително по-къс за технологиите, как-
то и необходимостта от обвързване на функционал-
ните стратегии при стратегическото управление и
особено тези свързани с опазване на околната сре-
да и осигуряване на устойчиво развитие на
фирмите.

В резултат на направените  научно -методи-
чески проучвания и научно-приложни разработки,
на базата на разработена методика и нейното тес-
тване ще се създаде стандартизирана структури-
рана семантична мрежа на база знания в областта
на моделирането и управлението на бизнес
процесите. Резултатите ще се отнасят към след-
ните научни области и направления на изследване:

- развитие на методите на онтологията и тях-
ното приложение в индустриални системи;

- оценка на приложимостта на методите и ме-
ханизмите за конкретни обекти на химическите и
металургичните производства;

- интегриране на знанията свързани с мето-
дите за моделиране и управление на бизнес
процесите;

- разработване на методика на база онтоло-
гичния подход и определяне на нейната пригодност
по отношение на дадената предметна област.

Резултатите подобна разработката имат те-
оретична и практическа насоченост в областта на
използването на съвременните методи за управ-
ление на бизнес процесите, развитие на теорията в
тази област и конкретното й приложение към реал-
ни обекти на икономиката. Това е от изключителна
важност за бизнес процесите при икономика, ко-
ято е в преход.

Създаването на методика би могло да има
мултиплициращ ефект чрез нейното внедряване за
управление на бизнес процесите в предприятия на
химическата, металургичната промишленост, би-
отехнологията и др.

Разработката може да има пряк икономичес-
ки ефект от подобряването и рационализацията на
бизнес процесите в стопанските организации.

Заключение
Моделирането на бизнес процесите е съв-

ременен подход при формиране на съвременни-
те системи за управление на базата на управ-
ленски стандарти. За да може да реши задачите
пред него, то трябва да се базира на унифицира-
на класификация в предметната област реализи-
рана чрез онтологичния подход.

Прилагането на онтологичния подход при мо-
делирането и управлението на бизнес процесите в
химичните и металургичните производства ще оси-
гури съвместно използуване от  специалистите или
програмните агенти на общо разбиране на струк-
турата на информацията, създаване на възможност
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за повторно използуване на знанията в дадена пред-
метна област и да се направят допусканията в да-
дена предметна област явни, както и отделяне и
анализ на знанията в оперативната област от опе-
ративните знания.

Разработването на онтологично ориентирани
системи за моделиране на бизнес процесите в да-
дена предметна област създава реалната основа
за прилагане на управленските стандарти при про-
ектирането на съвременните корпоративни инфор-
мационни системи за управление.

Това ще създаде реалната основа за разра-
ботване на стратегия и тактика на стопанските сис-
теми осигуряващи им устойчиво развитие в новата
динамична среда.
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ABSTRACT

The management of the business processes in chemical and metallurgical production in circumstances of competi-
tive environment (the integration of the country with EC), as well as the necessity of creating structural basis of
knowledge in this field, define the developing of methods based on the ontology approach.

This method is connected with making formal descriptions of terms from given field and their relations.
Separating the knowledge that belongs to the objective area from the operative knowledge like a common appli-

cation of the Ontology gives a possibility of describing the task for the configuration of given product from its compo-
nents in accordance with his specification and makes possible the implementation of a program which will make this
configuration independent from the product and its components. Subsequently it will be possible to develop Ontology
of the components and the characteristics.

Applying the ontological approach will ensure combined using by the specialists or the program agents of com-
mon understanding of the structure of information, ability for repetitive using of the knowledge in a particular field and
making the predictions in given objective area evident as well as separating the knowledge in the operative area from
the operative knowledge.




