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Независимо от използваните различни методики за диагностициране са посочени задължителните изследвания,
които трябва да бъдат реализирани по време на диагностиката на предприятието.

Изведени са основните проблеми, които възникват в практиката при различните етапи на диагностиката,
включително и такива от социално-психологически характер между работещите във фирмата и външните специ-
алисти (консултанти).
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Диагностиката на предприятието във всички слу-
чаи цели разкриване на точното състояние на маши-
ните и оборудването, на използваните технологии, на
персонала, на продуктовата структура, на организа-
цията на производството и труда с цел разкриване на
резерви за усъвършенстване на дейността и пови-
шаване на икономическите и финансови резултати.

Добре направената диагностика съдържа в се-
бе си и условия за генериране на идеи за развитие на
предприятието. Чрез нея се определя и нивото на
инвестициите, които трябва да се осъществят, за да
се повиши ефективността от работата на предприя-
тието.

В зависимост от целите, които се поставят, ди-
агностиката може да се извърши от специалисти на
предприятието, или и с участие на външни консул-
танти. И в двата случая тя трябва да се извършва по
предварително разработена и адаптирана към усло-
вията на предприятието методика (технология). В об-
щия случай методиката трябва да съдържа следните
задължителни изследвания:

- определяне на целите;
- анализ на резултатите от гледна точка на орга-

низация, икономика, нормативно-правна уредба, тех-
нико-технологични проблеми, екологични изисквания
и др.;

- установяване на критерии, характеризиращи
производствено-стопанската дейност на пред-
приятието;

- оценка на нивото на технологиите, на състо-
янието на суровините и материалите и технологично-
то оборудване, на качеството на продукцията, опре-
деляне на техническите и технологични параметри
на произвежданата продукция и сравняването им с
изискванията на пазара и параметрите на конкурент-
ните фирми, оценка на потенциалите на продуктова-
та структура и необходимостта от ограничаване или
разширяване на асортимента, анализ на връзките на
предприятието с бизнес-средата;

- подреждане на разкритите несъответствие по
важност (значение);

- обобщаване на идеите и формулиране на кон-
цепция за преодоляване на регистрираните
недостатъци;

- разработване на варианти на решения;

- анализ на вариантите и оценка на икономичес-
ката им ефективност;

- вземане на решение за действие.
При определяне на целите трябва да се отчита

обстоятелството, че те съдържат желаните резултати,
които предприятието иска да постигне след извърш-
ване на диагностиката. На основата на изводите от
анализа се разработва и внедрява решение (проект)
за усъвършенстване. Точното определяне на целите
е тясно свързано както с резултатите от
диагностиката, така и със съзнателното внедряване
на определен проект. Ако целите не са определени
точно, това може да провокира условия за деформи-
ране на процеса на изследване и изводите от него.
Затова поставените цели трябва да бъдат измерими,
последователни и реалистични. Те трябва да бъдат
също така и финансово обвързани и осигурени.

При анализа на получените резултати от същес-
твено значение е да се прецени точно на какво се
дължат регистрираните несъответствия между цели
и резултати. Възможно е да се окаже, че най-същес-
твените причини се крият в ниска технологична и тру-
дова дисциплина, неспазване на инструкции и прави-
ла за работа и т.н. В такива случаи преустройство и
усъвършенстване на процесите не се налага.
Необходимо е да се обърне повече внимание на рег-
ламентацията и на гарантираното спазване на съот-
ветните изисквания, предписания и правила за работа.
В противен случай може да се окаже, че предприяти-
ето напразно ще изразходва ненужно значителни
средства за консултантски услуги, без да се получи
някакъв особен ефект.

Ако се установи, че е необходимо преустройс-
тво и усъвършенстване на организацията на работата,
трябва задължително да се изясни на какво се дъл-
жат проблемите. В случай, че се ползват услугите на
външни консултанти, на успех в съвместната рабо-
та може да се разчита само при положение, че пред-
приятието (не само ръководството, но и
изпълнителите) знае какво да се иска от тях. Не мо-
же да се очакват сериозни резултати, ако ръководст-
вото декларира че “нещо не върви” и се обърне към
консултантска фирма да реши неговите собствени
проблеми.

Много важно е собствените специалисти и кон-
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султантите (ако такива се наемат) да работят съв-
местно и да се пресекат още в самото начало въз-
можни прояви на “антагонизъм” между тях. Външ-
ните специалисти имат определени предимства:

- имат по правило висока квалификация и
специализация;

- предполага се, че са решавали много анало-
гични проблеми и бързо се адаптират към обста-
новката;

- веднага виждат недостатъци, с които работе-
щите в предприятието отдавна са “свикнали”;

- по принцип мислят системно и са в състояние
по бързо да разкрият както видими, така и невидими
връзки и причини.

Те обаче (консултантите), имат и редица недос-
татъци, най-съществените от които са тези, че не поз-
нават конкретния обект и не носят пряка отговорност
за предложените от тях решения (при много по-висо-
ко възнаграждение от това на работещите в
предприятието). Това може да създаде сериозни проб-
леми в съвместната работа и на успех може да се
разчита само при наличието на пълна убеденост и
мотивация за качествена работа у специалистите и
екипите в самото предприятие.

В случая трябва да се отчита важното обстоя-
телство, че анализът се извършва с оглед генерира-
не на идеи за усъвършенстване на дейността и изяс-
няване на позицията на ръководството на предпри-
ятието относно приемането на оптимален вариант за
осъществяване на необходимото технологично и тех-
ническо обновление. Това означава ръководството да
е наясно какво очаква от анализа, кое смята да въз-
ложи на собствени специалисти и кое на външни
консултанти. От съществено значение е и създава-
нето на подходящ психологически климат в
предприятието. Опитът на автора показва, че това не
може да се постигне лесно. По принцип влизането на
външни специалисти в предприятието и извършване-
то на каквито и да е анализи, на които се дава
гласност, се свързва обикновено от работещите в
предприятието с евентуални структурни промени и
съкращаване на персонал. По тази причина почти ви-
наги се проявява известна съпротива.

Затова в началото на анализа на резултатите от
производствено-стопанската дейност трябва да се оп-
ределят стриктни правила за работа. За дейността на
специалистите от предприятието и консултантите по
време на анализа е необходимо издаването на спе-
циална заповед на мениджъра на предприятието.
Изключително важно според автора е анализът да се
извършва при пълна “амнистия” на миналото, без да
се търсят субективните и обективните причини, дове-
ли до различни несъответствия и неблагополучия в
работата. Необходимо е създаване на атмосфера,
мотивираща кадрите в целесъобразността от анали-
за и очакваните резултати от него.

Анализът на технико-технологичните парамет-
ри на продуктовата структура се извършва на база

на сравнението им с изискванията на пазара и пара-
метрите на конкурентните фирми. Най-напред се оп-
ределя фазата на жизнения цикъл на предлаганата
на пазара продукция (поява, възход, зрялост или
спад). За целта е необходимо да се проследи разви-
тието й във времето (от появата й на пазара до разг-
леждания момент), като се изследват:

- Потребности на пазара;
- Продажби на предприятието;
- Разпределение на продукцията в отделните вре-

меви интервали;
- Продажни цени и изменението им;
- Брой и характеристики на фирмите, предлага-

щи същата продукция.
На основата на данните от направените изслед-

вания се получава представа за това, доколко произ-
вежданата продукция е необходима за пазара и дали
има смисъл от увеличаване на нейното производст-
во чрез усъвършенстване на мощностите или въвеж-
дане на нови мощности. Това позволява да се отгово-
ри на въпроса трябва ли да се преоборудва и защо,
като се види какво се произвежда и защо се
произвежда.

Дотук анализът позволява да се определи до-
колко дадена продукция наистина е необходима. На
този етап трябва да се определи къде “се намира”
предприятието по отношение на потребителната
стойност на произвежданата от него продукция.

Ако на основата на проучването на жизнения
цикъл на стоката се установи, че съществуват па-
зарни потребности, веднага трябва да се пристъпи
към установяването на решаващите и важни пара-
метри на продукцията и сравняването им с пазарни-
те изисквания и параметрите на конкурентните
фирми.

Конкретен израз на усъвършенстването трябва
да бъде изменението на онези параметри на
продукцията, които са по-ниски от установените на
пазара. Най-напред се извършва проучване и се из-
веждат най-съществените параметри на разглежда-
ното изделие. Обикновено те се разграничават на об-
щи (материало- и енергоемкост, надеждност,
ремонтопригодност, модулност и др.) и специфични
- характерни за конкретното изделие (като пример,
за телфер - скорост на подем, вид на ограничителя
на товара, височина на подема, параметри на управ-
ляващата верига и др.). Изведените параметри се
“налагат” върху изискванията на пазара и достиже-
нията на водещите фирми и се сравняват с парамет-
рите на конкурентните фирми. Направените изводи
позволяват на предприятието да формира стратегия
на усъвършенстване. Задачите, произтичащи от из-
пълнението на стратегията се структурират по
параметри, подлежащи на промяна и позволяват вни-
манието да се насочи към конкретни елементи на
изделието.

Усъвършенстването на изделията или производ-
ството на нови изделия е сложен процес, изискващ
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значителни средства и усилия. По тази причина на
този етап трябва да се отговори и на следните
въпроси:

- Възможно ли е усъвършенстването или раз-
работването на ново изделие да се осъществи на ба-
за на наличното оборудване?

- Ще се ползват ли нови производствени
мощности?

- Необходим ли е допълнителен персонал и с
каква квалификация?

- Може ли изделието да се реализира на осно-
вата на използваните досега суровини и материали
(ако не - какви суровини и материали трябва да бъдат
закупени и от къде, какви покупки по обем и стойност
ще са необходими и т.н.)?

- Досега използваната технология ще отговаря
ли на изискванията, поставени от усъвършенствано-
то/новото изделие?

От изключителна важност при диагностиката на
предприятието е изследването на икономическите по-
тенциали на продуктовата структура.

По същество икономическите потенциали се
свързват с икономическото състояние на субстанци-
ята на продукта. Прави се оценка на съдържащите
се в продукта труд и материал, въплътени в него чрез
идеята на конструктора, решението на технолога и
цялостната технологична преработка. Измерването
и отчитането на потенциалите може да се осъщест-
ви чрез оценка на:

- наукопоглъщаемост на продукта;
- матриалопоглъщаемост;
- трудопоглъщаемост;
- машинопоглъщаемост;
- енергопоглъщаемост.
Резултатите от извършения анализ позволяват

да се оценят потенциалите на продуктовата структу-
ра на предприятието. Въз основа на тази оценка мо-
гат да се вземат решения за усъвършенстване на
изделията или за разширяване на асортимента, т.е.,
да се извърши обновление.

При всички случаи модификацията се реализи-
ра с много по-малки инвестиции, а ефекта от нея
обикновено е значителен. Това се обяснява с
обстоятелството, че производителят проучвайки
пазара, е открил всички възможни купувачи и е нап-
равил необходимото за бързи реакции по отношение

на техните изисквания. Става въпрос за това, че с
подобрението някакъв възел или детайл се подменя
(усъвършенства, изменят се определени физико-ме-
ханични и химически свойства и др.), с което се при-
дава нова потребителна стойност и качества на съ-
ществуващото изделие.

Ако проучването на пазара покаже, че модифи-
кацията няма стойност, т.е. няма да увеличи жизнес-
пособността на произвежданото изделие и съответ-
ните ефективи от него, това налага необходимостта
от развитието на концепция за диверсификация на
продуктовата система (разширяване на асортимента)
по пътя на обновлението на конструкциите, техноло-
гията и техниката.

На основата на обобщените резултати от ана-
лиза се определят насоките за усъвършенстване ор-
ганизацията на производството, икономическите па-
раметри на продукцията, технологията и техниката.
Разработват се алтернативни решения, които задъл-
жително трябва да отчитат и възможностите за:

- Ограничаване на съществуващото произ-
водство;

- Спиране на определени производства;
- Усъвършенстване на определени параметри

на изделията;
- Разширяване на асортимента;
- Коопериране с други предприятия;
- Частична подмяна на технологичното обо-

рудване;
- Цялостно преоборудване.
В случая трябва да се отчита обстоятелството,

че усъвършенстването, частичната подмяна или ця-
лостното преоборудване имат различна икономичес-
ка стойност. Това е свързано както с масата на ин-
вестираните средства, така и с ефективите получени
впоследствие от реализацията на продукцията. Т.е.,
изборът на оптимален вариант има дълбок икономи-
чески смисъл. Реализацията на едно или друго ново-
въведение трябва да бъде съобразена и със социал-
но-психологическите фактори и условия в
предприятието. Като пример, внедряването на техно-
логии на особено високо ниво в предприятия и произ-
водства (отрасли), в които липсват необходимите
условия, могат да доведат и до отрицателни резулта-
ти и в крайна сметка - до ненужни и неоправдани
разходи.
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Irrespective of the various methods for diagnostics that have been used, the obligatory research work to be carried
out is outlined.

The main problems coming out in practice during the different stages  of the diagnostics are brought out, those of
socio- psychological character between the company’s persommel and the outside specialists (consultants) included..




