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Ðàçãëåæäà ñå âðúçêàòà ìåæäó êîíôëèêòèòå è êîíöåïöèÿòà çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå. Àêöåíòèðà ñå âúðõó ñëåä-
íèòå äâå íàñîêè: ïîäáóæäàùèÿò è ñòèìóëèðàù ïðîìÿíàòà è ðàçâèòèåòî õàðàêòåð íà êîíôëèêòèòå îò åäíà ñòðàíà
è îò äðóãà - ïîòóøàâàíåòî è ðàçðåøàâàíåòî èì, ñâúðçâàùî ñå ñ óñòîé÷èâîñòòà è ñòàáèëíîñòòà.
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Ãëîáàëèçàöèîííèòå ïðîöåñè ñúçäàâàò íîâè óñ-
ëîâèÿ çà ðàáîòà, íîâè îðãàíèçàöèîííè ìîäåëè, ïî-
âèøàâàù ñå êîíêóðåíòåí íàòèñê è íàðàñòâàùè î÷àê-
âàíèÿ êúì áèçíåñà. Òîé å äëúæåí äà áàëàíñèðà îò
åäíà ñòðàíà ïå÷àëáàòà è ðàâíèùåòî íà âúçâðúùà-
åìîñò íà èíâåñòèöèèòå è îò äðóãà èçïúëíåíèåòî íà
ñîöèàëíèòå è åêîëîãè÷íèòå öåëè êàòî ïî òîçè íà-
÷èí äàâà ñâîÿ ïðèíîñ çà óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå íà
ñâîÿ ðåãèîí, ñòðàíà, à è íà öåëèÿ ñâÿò. Âúâ âðúçêà
ñ òîâà ìåíèäæìúíòà å èçïðàâåí ïðåä åäíî ãîëÿìî
ïðåäèçâèêàòåëñòâî - òðàíñôîðìèðàíåòî íà óïðàâ-
ëåíñêàòà òåîðèÿ è ïðàêòèêà, òàêà ÷å äà äîïðèíàñÿ
çà îñúùåñòâÿâàíåòî íà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå.

Êîíôëèêòèòå íåèçìåííî ñúïúòñòâàò ðàçâèòè-
åòî íà îðãàíèçàöèÿòà. Îò åäíà ñòðàíà òå ìîãàò äà
ñå ðàçãëåæäàò êàòî ñòèìóë çà òîâà ðàçâèòèå, à îò
äðóãà ïîòóøàâàíåòî è ðàçðåøàâàíåòî èì ñå ñâúð-
çâà ñ óñòîé÷èâîñòòà è ñòàáèëíîñòòà.

Öåëòà íà äîêëàäà å äà ñå äàäàò íàñîêè êàê
êîíôëèêòèòå äà ñå èçïîëçâàò êàòî èíñòðóìåíò çà
ïîñòèãàíå íà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå â áèçíåñ
îðãàíèçàöèèòå, êîèòî äà ïîñëóæàò â ïðàêòèêàòà íà
äåéñòâàùèòå ìåíèäæúðè.

Êîíôëèêòèòå è ðàçâèòèåòî íà îðãàíèçàöèÿòà
Êîíôëèêòúò å ïðîöåñ íà âçàèìîäåéñòâèå ïðî-

ÿâÿâàù ñå â íåñúâìåñòèìîñò, ðàçíîãëàñèå, äèñõàð-
ìîíèÿ â èëè ìåæäó ñóáåêòèòå (èíäèâèäè, ãðóïè, îð-
ãàíèçàöèè è ò.í.) ïî îòíîøåíèå íà ïðîòèâîðå÷èâè
èíòåðåñè è æåëàíèÿ, öåííîñòè è öåëè.

Ñïîðåä êëàñè÷åñêèÿò ïîäõîä, êîíôëèêòèòå ñà
ÿâåí ïðèçíàê çà ãðåøêèòå è ïðîâàëà íà óïðàâëåíè-
åòî íà îðãàíèçàöèèòå è âîäÿò äî ðàçïàäàíåòî èì.
Âñè÷êè êîíôëèêòè ñà äåñòðóêòèâè è ðîëÿòà íà ìå-
íèäæúðà å äà èçáàâè îðãàíèçàöèÿòà îò òÿõ. Åôåêòèâ-
íîòî óïðàâëåíèå òðÿáâà äà îñèãóðÿâà õàðìîíè÷íî
ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó õîðàòà, ÷åñòî ïîñòèãàíî ÷ðåç
îáó÷åíèå, ïðè êîåòî ñå ðàçâèâàò óìåíèÿòà çà ðàç-
ðåøàâàíå íà êîíôëèêòèòå. Íàïðàâåíàòà èíâåñòè-

öèÿ çà òîâà îáó÷åíèå ìíîãîêðàòíî ñå âúçâðúùà �
íèâîòî íà äèñôóíêöèîíàëíèòå êîíôëèêòè è ïðîäúë-
æèòåëíîñòòà èì ñïàäà, à òîâà ñå îòðàçÿâà áëàãîï-
ðèÿòíî íà îðãàíèçàöèîííàòà åôåêòèâíîñò.

Êàêòî Stotlar1  êàçâà ïîäîáðÿâàíåòî íà óìåíè-
ÿòà çà ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòèòå å ïîäàðúê, êîéòî
ìîæåòå äà äàäåòå íà âàøèòå ñëóæèòåëè è êîéòî
ùå ñå èçïëàòè îò ñàìî ñåáå ñè è ùå ïîâèøè êà÷åñ-
òâîòî èì íà æèâîò íà ðàáîòíîòî èì ìÿñòî è â äîìà
èì.

Òîçè ïîäõîä ïðåäïèñâà ñëåäíèòå óïðàâëåíñ-
êè äåéñòâèÿ2 :

- Áåçäåéñòâèå � àêî äåéñòâèòåëíîòî ðàâíèùå
íà êîíôëèêòèòå å íà æåëàíîòî íóëåâî íèâî (ëèïñà
íà êîíôëèêòè);

- Ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòèòå � àêî äåéñòâè-
òåëíîòî ðàâíèùå íà êîíôëèêòèòå å íàä æåëàíîòî
íóëåâî íèâî.

Ñïîðåä ïîâåäåí÷åñêèÿò ïîäõîä âñè÷êè îðãàíè-
çàöèè ïîðàäè ñúùíîñòòà ñè, èìàò âãðàäåíè â òÿõ
êîíôëèêòè. Òúé êàòî òå ñà íåèçáåæíè òðÿáâà äà ñå
ïðèåìå ñúùåñòâóâàíåòî èì. Íî âúïðåêè òîâà ïî-
âåäåí÷åñêèÿò ïîäõîä ðàçãëåæäà óïðàâëåíèåòî íà
êîíôëèêòà â îãðàíè÷åíèÿ àñïåêò íà íåãîâîòî
ðàçðåøàâàíå.

Òîçè ïîäõîä ïðåäïèñâà ñëåäíèòå óïðàâëåíñ-
êè äåéñòâèÿ:

- Áåçäåéñòâèå � àêî äåéñòâèòåëíîòî ðàâíèùå
íà êîíôëèêòèòå å íà æåëàíîòî íèâî (íÿìà êîíô-
ëèêòè èëè èìà, íî íèâîòî èì å íèñêî);

- Ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòèòå - àêî äåéñòâè-
òåëíîòî ðàâíèùå íà êîíôëèêòèòå å íàä æåëàíîòî
íèâî.

Ñïîðåä ìîäåðíèñòè÷íèÿò ïîäõîä (ïîäõîä íà
âçàèìîâðúçêàòà) êîíôëèêòèòå íå ñàìî ñà íåèçáåæ-
íè, íî èìàò è ïîëîæèòåëåí åôåêò âúðõó îðãàíèçà-
öèîííàòà åôåêòèâíîñò. Çà ðàçëèêà îò äðóãèòå äâà
ïîäõîäà òóê íóëåâîòî íèâî íà êîíôëèêòèòå å

1 Tyler, K., Extending the Olive Branch, HR Magazine, November 2002, p. 85-89
2 Robbins, Stephen P. �Conflict Management� and �Conflict Resolution� Are Not Synonymous Terms, California

Management Review, winter 1978, 21 (2), p. 68.
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íåïðèåìëèâî. Ãúâêàâèòå è àäàïòèâíè îðãàíèçàöèè
ñà â íåïðåêúñíàò ïðîöåñ íà ïðîìÿíà. Êîíôëèêòèòå
ñà èìïóëñà, ïîäáóäàòà çà òîçè ïðîöåñ. Òå ñòèìó-
ëèðàò èíîâàòèâíèòå ðåøåíèÿ.

Òîçè ïîäõîä ïðåäïèñâà ñëåäíèòå óïðàâëåíñ-
êè äåéñòâèÿ:

- Áåçäåéñòâèå � àêî äåéñòâèòåëíîòî ðàâíèùå
íà êîíôëèêòèòå å íà æåëàíîòî íèâî;

- Ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòèòå � àêî äåéñòâè-
òåëíîòî ðàâíèùå íà êîíôëèêòèòå å íàä æåëàíîòî
íèâî;

- Ñòèìóëèðàíå íà êîíôëèêòèòå � àêî äåéñò-
âèòåëíîòî ðàâíèùå íà êîíôëèêòèòå å ïîä æåëàíî-
òî íèâî3 .

 Ñïîðåä ñèòóàöèîííèÿ ïîäõîä íÿìà åäèí åäèí-
ñòâåí íàé-äîáúð (íàé-åôåêòèâåí è ðåçóëòàòåí) ìå-
òîä çà ðàçðåøàâàíå èëè ñòèìóëèðàíå íà êîíôëèê-
òèòå. Èçáîðúò íà íàé-ïîäõîäÿùèÿ ìåòîä çàâèñè îò
ìíîæåñòâî ôàêòîðè, êîèòî òðÿáâà äà ñå ðàçãëåæ-
äàò êîìïëåêñíî, â çàâèñèìîñò îò êîíêðåòíàòà ñèòó-
àöèÿ. Óìåíèåòî äà ñå èíòåðïðåòèðà ñèòóàöèÿòà ïðå-
äîïðåäåëÿ âúçìîæíîñòòà äà ñå îáâúðæàò îíåçè
òàêòèêè, êîèòî áèõà ïðåäèçâèêàëè ìèíèìàëíè îò-
ðèöàòåëíè è ìàêñèìàëíè ïîëîæèòåëíè ïîñëåäèöè.

Ðàâíèùåòî íà êîíôëèêòèòå å ñóáåêòèâåí ïîêà-
çàòåë. Çà åäíà ãðóïà (îðãàíèçàöèÿ) åäíî ðàâíèùå
ìîæå äà áúäå ñòèìóëèðàùî, à çà äðóãà äà å äåìî-
òèâèðàùî è ñ äèñôóíêöèîíàëíè ïîñëåäèöè. Âñÿêà
åäíà îðãàíèçàöèÿ ïðåñëåäâà ìíîæåñòâî öåëè è îò
ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà íåÿ å íå êàê èíäèâèäà âúç-

ïðèåìà êîíôëèêòèòå, à êàê òå ñå îòðàçÿâàò âúðõó
äîñòèãàíåòî íà öåëèòå. Ôóíêöèîíàëíèòå êîíôëèê-
òè ñà ñ ïîëîæèòåëíè ïîñëåäñòâèÿ, à äèñôóíêöè-
îíàëíèòå ñ îòðèöàòåëíè ïîñëåäñòâèÿ.

Ïðè ðàçðåøàâàíåòî íà êîíôëèêòèòå ñå èçïîë-
çâàò ñëåäíèòå ñòðàòåãèè: ïðèñïîñîáÿâàíå, èãíîðè-
ðàíå, ïðèíóæäåíèå, êîìïðîìèñ è ñúòðóäíè÷åñòâî,
îò êîèòî ïúðâèòå äâå ñà ïàñèâíè, à îñòàíàëèòå �
àêòèâíè. Ïðè ïðèñïîñîáÿâàíåòî åäíàòà ñòðàíà îòñ-
òúïâà ïðèíóäèòåëíî èëè äîáðîâîëíî îò ñâîèòå ïî-
çèöèè â ïîëçà íà äðóãàòà. Èãíîðèðàíåòî íà êîíô-
ëèêòà å îòêàç íà äâåòå ñòðàíè îò àêòèâíè äåéñòâèÿ
ïîðàäè ñëàáàòà èì çàèíòåðåñîâàíîñò îò ðåçóëòàòà.
Ïðè ïðèíóæäåíèåòî åäíàòà ñòðàíà îò ïîçèöèÿ íà
ñèëàòà íàëàãà ðåøåíèåòî ñè íà äðóãàòà ñòðàíà áåç
äà îò÷èòà èíòåðåñèòå é. Êîìïðîìèñúò å ñòðàòåãèÿ,
îñíîâàâàùà ñå íà ïðèíöèïà �çà äà ïîëó÷èø òðÿáâà
äà äàäåø� ò.å.  íåîáõîäèìè ñà ÷àñòè÷íè îòñòúïêè
è îò äâåòå ñòðàíè. Ïðè ñúòðóäíè÷åñòâîòî äâåòå
ñòðàíè â êîíôëèêòà ñúâìåñòíî òúðñÿò ðåøåíèå, êî-
åòî äà óäîâëåòâîðÿâà öåëèòå è íà äâåòå. Èçáîðúò
íà ñòðàòåãèÿ çàâèñè îò ñòåïåíòà, â êîÿòî ñòðàíèòå,
ó÷àñòâàùè â êîíôëèêòà ñå ñòðåìÿò êúì óäîâëåòâî-
ðÿâàíå íà ñîáñòâåíèòå ñè èíòåðåñè è ñòåïåíòà, â
êîÿòî äîïóñêàò óäîâëåòâîðÿâàíå íà èíòåðåñèòå íà
äðóãàòà ñòðàíà. Ðåàëèçàöèÿòà íà ñúîòâåòíèòå ñòðà-
òåãèè îêàçâà âëèÿíèå âúðõó ðåçóëòàòà îò êîíôëèêòà,
êîéòî ìîæå äà áúäå � ïå÷àëáà çà åäíàòà ñòðàíà è
çàãóáà çà äðóãàòà, ïå÷àëáà çà äâåòå ñòðàíè èëè çà-
ãóáà çà äâåòå ñòðàíè4  (âæ.ôèã.1).

3 Áîäóðîâà, Ï., Îðãàíèçàöèîííî ïîâåäåíèå, Âàðíà, 1998, ñ. 77-78
4 Äìèòðèåâ, À., Êîíôëèêòîëîãèÿ, Ì.: Ãàðäàðèêè, 2001, ñ.295

Ôèã. 1 Ðåøåòêà íà Thomas - Killman
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Íÿìà åôåêòèâíà îðãàíèçàöèÿ, â êîÿòî äà ñå
èçïîëçâà ñàìî åäíà ñòðàòåãèÿ çà ðàçðåøàâàíå íà
êîíôëèêòèòå. Ïðè âñåêè îòäåëåí êîíôëèêò ðúêîâî-
äèòåëÿò òðÿáâà äà èçáåðå ñòðàòåãèÿ, êîÿòî âîäè äî
ðåçóëòàò, äîïðèíàñÿù â íàé-ãîëÿìà ñòåïåí çà ïîñ-
òèãàíåòî íà öåëèòå íà îðãàíèçàöèÿòà ïî ïúòÿ íà
íåéíîòî ðàçâèòèå.

Grune5  ñâúðçâà íåïîñðåäñòâåíî êîíôëèêòèòå
ñ ðàçâèòèåòî íà îðãàíèçàöèèòå (âæ. ôèã. 2). Ïî âðå-
ìå íà ïðîöåñà íà îðãàíèçàöèîííî ðàçâèòèå ñå èäåí-
òèôèöèðàò êîíôëèêòèòå è ñå ðàçðàáîòâàò íîâè ñòðà-
òåãèè çà óïðàâëåíèåòî èì. Öèêúëúò íà îðãàíèçàöè-
îííîòî ðàçâèòèå çàïî÷âà ñ àíàëèçà íà êîíôëèêòà.
Ñëåä ïðåäñòàâÿíå íà ðåçóëòàòèòå îò òîçè àíàëèç
íà çàèíòåðåñîâàíèòå ëèöà â îðãàíèçàöèÿòà, òå îï-
ðåäåëÿò êîè ñà îïòèìàëíèòå óñëîâèÿ çà ðàçâèòèåòî
íà îðãàíèçàöèÿòà. Íà ñëåäâàùèÿ åòàï ñå ðàáîòè ïî
îïðåäåëÿíå íà ðåàëíèòå óñëîâèÿ. Ïðîäúëæàâà ñå ñ
ïëàíèðàíå è èçïúëíåíèå íà ïðîöåäóðèòå ïî îñú-
ùåñòâÿâàíå íà ïðîìÿíàòà è íàêðàÿ ñå çàâúðøâà ñ
îöåíÿâàíå íà ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè. Ïðè âúçíèê-
âàíåòî íà íîâè êîíôëèêòè ñå ïðåìèíàâà îòíîâî è
îòíîâî ïðåç âå÷å ðàçãëåäàíèòå ñòúïêè îò öèêúëà
íà îðãàíèçàöèîííîòî ðàçâèòèå. Ñïîðåä Grune ïðè
ëèïñà íà êîíôëèêòè îðãàíèçàöèÿòà ùå áúäå â ñòàã-
íàöèÿ è íÿìà  äà ñå ðàçâèâà.

Ìíîæåñòâî èçñëåäâàíèÿ ñà äîêàçàëè ïîëçèòå

îò êîíôëèêòèòå. Ñïîðåä èçñëåäâàíå íà ðåøåíèÿòà
âçåìàíè â ãðóïè ñ íèñêî è âèñîêî ðàâíèùå íà
êîíôëèêòèòå, öèòèðàíî îò Robbins6  ðåçóëòàòíîñò-
òà å áèëà 73% ïî-âèñîêà ïðè âòîðèòå ñïðÿìî
ïúðâèòå. Òîé ôîðìóëèðà ñëåäíèòå óñëîâèÿ, ïðè êî-
èòî å íåîáõîäèìî äà ñå ñòèìóëèðàò êîíôëèêòèòå:

- àêî ñòå çàîáèêîëåíè îò õîðà, êîèòî âèíàãè
ñå ñúãëàñÿâàò ñ âàñ è íèêîãà íå âè ïðîòèâîðå÷àò,
íåçàâèñèìî äàëè çàùîòî æåëàÿò äà âè óãîäÿò, ñòðà-
õóâàò ñå äà âè âúçðàçÿò èëè íå ñå ñúìíÿâàò âúâ
âàøàòà êîìïåòåíòíîñò (íåèçáåæíî ùå ñå ñòèãíå äî
ìîìåíò â êîéòî ùå ïîëó÷èòå óòâúðäèòåëåí îòãîâîð
áåç äîðè äà ñòå èçðàçèëè ñòàíîâèùåòî ñè);

- àêî ðúêîâîäèòåëèòå ñ÷èòàò, ÷å å ïî-âàæíî äà
ñà ïîïóëÿðíè îòêîëêîòî äà ñå èçÿâÿâàò ñ êîìïåòåíò-
íîñò è âèñîêè ïîñòèæåíèÿ;

- àêî ðúêîâîäèòåëèòå ñ÷èòàò, ÷å íà âñÿêà öåíà
òðÿáâà äà ïîääúðæàò êëèìàòà íà õàðìîíèÿ è
ðàçáèðàòåëñòâî. Âîäåíè îò ñòðàõà è çàãðèæåíîñò-
òà äà íå ñå íàðàíÿò ÷óâñòâàòà íà îñòàíàëèòå òå ñà
ñêëîííè äîðè äà ïðåíåáðåãíàò èíòåðåñèòå íà
îðãàíèçàöèÿòà;

- àêî ðúêîâîäèòåëèòå ñ÷èòàò, ÷å íåïðåìåííî
òðÿáâà äà ïîñòèãíàò êîíñåíñóñ ïðè âçåìàíåòî íà
ðåøåíèÿ èëè íå ïîñòúïâàò íîâè èäåè. Òúðñåíåòî
íà êîíñåíñóñ, ñàìî çà ñåáå ñè å ïðåäïîñòàâêà çà
âúçíèêâàíå íà êîíôëèêòè7 , íî èçïîëçâàí ñèñòåìíî

5 Grune, P., Effects of Organizational Conflicts and Coping Strategies, The European Journal of Work and
Organizational Psychology, 2000, 9 (4), p. 579-611

6 Robbins, Stephen P. �Conflict Management� and �Conflict Resolution� Are Not Synonymous Terms, California
Management Review, winter 1978, 21 (2), p. 71

7 Áîäóðîâà, Ï., Îðãàíèçàöèîííî ïîâåäåíèå, Âàðíà, 1998, ñ. 78
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òîé ìîæå äà äîâåäå äî áåçêðàéíî äúëãè çàñåäàíèÿ,
ïîíÿêîãà áåçðåçóëòàòíè, ñ êîåòî äà äåìîòèâèðà
ó÷àñòíèöèòå äà èçêàçâàò ìíåíèÿòà ñè.

- àêî å òâúðäå íèñêî òåêó÷åñòâîòî è äð.
Robbins îôîðìÿ òðè ãðóïè òåõíèêè çà ñòèìó-

ëèðàíå íà êîíôëèêòèòå:
-Òåõíèêè, îñíîâàâàùè ñå íà ìàíèïóëèðàíå íà

êîìóíèêàöèîííèÿ êàíàë: èçïðàùàíå íà äâóñìèñëå-
íà èëè ñïëàøâàùà èíôîðìàöèÿ, îòêëîíÿâàíå íà èí-
ôîðìàöèÿ îò òðàäèöèîííèòå êàíàëè, ôèëòðèðàíå-
òî é èëè ïðåòîâàðâàíå íà êîìóíèêàöèîííèòå êàíàëè.

- Òåõíèêè, êîèòî âîäÿò äî ïðîìÿíà â îðãàíèçà-
öèîííàòà ñòðóêòóðà: óâåëè÷àâàíå íà âçàèìîçàâè-
ñèìîñòèòå ìåæäó îòäåëíèòå åäèíèöè èëè èíäèâè-
äè â îðãàíèçàöèÿòà, ïîâèøàâàíå íà ñòàíäàðòèçàöè-
ÿòà è ñïåöèàëèçàöèÿòà, íàåìàíå, óâîëíåíèå, ïðå-
ìåñòâàíå íà ÷ëåíîâå íà îðãàíèçàöèÿòà èëè ðàçðàñ-
òâàíå íà îðãàíèçàöèèòå.

- Òåõíèêè, êîèòî ïðîìåíÿò ïîâåäåíèåòî íà
èíäèâèäèòå: ñìÿíà íà ðúêîâîäèòåëÿ èëè ñúçäàâàíå
íà ðîëåâè êîíôëèêò (ðîëåâà íåñúâìåñòèìîñò, ðî-
ëåâà íåÿñíîòà è äð.).

Òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å ñòèìóëèðàíåòî
íà êîíôëèêòà ìîæå äà èìà íåïðåäñêàçóåì åôåêò.
Ïîíÿêîãà èçêóñòâåíî ñòèìóëèðàíèÿ êîíôëèêò ìíî-
ãî áúðçî åñêàëèðà, íî òðóäíî çàòèõâà. Äîðè ñëåä
ðàçðåøàâàíåòî ìó ÷óâñòâîòî çà íåñèãóðíîñò è âðàæ-
äåáíîñòòà îñòàâàò. Âúïðåêè ÷å ñòèìóëèðàíåòî íà
êîíôëèêòèòå êðèå ðèñêîâå, òî ñå îêàçâà åäèíñòâå-
íî ðåøåíèå, êîãàòî áåçðàçëè÷èåòî, íåçàèíòåðåñîâà-
íîñòòà, áåçîòãîâîðíîñòòà è ëèïñàòà íà èíèöèàòèâ-
íîñò ñà ñòèãíàëè äî çàñòðàøàâàùè ðàçìåðè.

Ðåçóëòàòèòå îò ïðîâåäåíèòå îò Grune äâå èç-
ñëåäâàíèÿ8  â ïåðèîäà 1996-1999 ã., îáõâàùàùè
310 äóøè ìåæäó 18 è 60 ãîäèíè, ïîòâúðæäàâàò
äâîéñòâåíàòà ðîëÿ íà êîíôëèêòèòå. Îò åäíà ñòðà-
íà òå èìàò ïîëîæèòåëåí (ôóíêöèîíàëåí) åôåêò- ïî-
âèøàâàò ìîòèâàöèÿòà íà ïåðñîíàëà è ñïîñîáíîñò-
òà ìó äà êîíòðîëèðà ñèòóàöèÿòà, à îò äðóãà�îòðè-
öàòåëåí (äèñôóíêöèîíàëåí) åôåêò, èçðàçÿâàù ñå â
ïîâèøàâàíå íà ïñèõè÷íîòî íàïðåæåíèå. Ñïîðåä ïî-
ëó÷åíèòå ðåçóëòàòè ñëóæèòåëèòå òðóïàò âúòðåøíî
íàïðåæåíèå â ñèòóàöèè íà íåñèãóðíè ïîçèöèè, ñòðàõ
îò ñúêðàùåíèÿ, íåïúëíà èíôîðìàöèÿ, íåóäîâëåò-
âîðèòåëíà ðàáîòà â åêèï è ðàçëè÷íî îöåíÿâàíå íà
ðàáîòàòà. Ñòðàòåãèèòå, êîèòî òå èçïîëçâàò çà óï-
ðàâëåíèå íà êîíôëèêòèòå, èçáðîåíè ñïîðåä ïðåä-
ïî÷èòàíèÿòà èì ñà: ñúòðóäíè÷åñòâî, ïðèñïîñîáÿâà-

íå, êîìïðîìèñ è èãíîðèðàíå. Çà ðàçðåøàâàíåòî íà
ñëîæíè ïðîáëåìè ñëóæèòåëèòå ñà èçïîëçâàëè íàé-
âå÷å ïàñèâíè ñòðàòåãèè, âúïðåêè ÷å ñà çàïîçíàòè è
èìàò íåîáõîäèìèòå óìåíèÿ äà ïðèëàãàò àêòèâíè
ñòðàòåãèè. Òåçè êîèòî ïðåäïî÷èòàò äà ïðèëàãàò ïà-
ñèâíè ñòðàòåãèè ïðåäèìíî èçïèòâàò íåãàòèâíèÿ
åôåêò � ïîâèøåíî âúòðåøíî íàïðåæåíèå è ãíÿâ,
äîêàòî ïðè èçáðàëèòå àêòèâíà ñòðàòåãèÿ ïðåâåñ èìà
ïîëîæèòåëíèÿ åôåêò. Èçó÷àâàíåòî íà ñîöèàëíî äå-
ìîãðàôñêèòå ïðîìåíëèâè ïîêàçâà, ÷å ïîëúò è îá-
ðàçîâàòåëíîòî íèâî íÿìàò ñúùåñòâåíî âëèÿíèå âúð-
õó ïðîòè÷àíåòî íà îðãàíèçàöèîííèÿ êîíôëèêò, íî
òîâà íå å òàêà ïðè ïðîìåíëèâè êàòî âúçðàñò è ïðî-
ôåñèîíàëåí îïèò. Ïî-âúçðàñòíèòå è ñ ïîâå÷å îïèò
ñëóæèòåëè òðóïàò ñàìî âúòðåøíî íàïðåæåíèå è
ãíÿâ, äîêàòî ìëàäèòå èçïèòâàò è ïîëîæèòåëåí åôåêò
� ïîâèøàâà ñå ìîòèâàöèÿòà èì.

Èçñëåäîâàòåëèòå Imazai è Ohbuchi9  ðàçãëåæ-
äàò êîíôëèêòèòå ìåæäó ñàìèòå ñëóæèòåëè, ìåæ-
äó òÿõ è ðúêîâîäèòåëèòå è óñòàíîâÿâàò, ÷å âúçïðè-
åìàíåòî íà ðàçðåøàâàíåòî íà êîíôëèêòèòå èìà
êðàòêîñðî÷íè è äúëãîñðî÷íè åôåêòè. Êðàòêîñðî÷-
íèòå åôåêòè ñà óäîâëåòâîðåíèå è ïðèåìàíå íà
ðåçóëòàòà, à äúëãîñðî÷íèòå ñå èçðàçÿâàò â ïîâè-
øàâàíå íà ëîÿëíîñòòà êúì îðãàíèçàöèÿòà.

Newstrom è Davis10  ñïîäåëÿò ìíåíèåòî, ÷å åä-
íà ÷àñò îò êîíôëèêòèòå ñå ñúçäàâàò âúâ âðúçêà ñúñ
ñúïúòñòâàùèòå ïúòÿ íà îðãàíèçàöèîííîòî ðàçâèòèå
ïðîìåíè. Â îñíîâàòà èì ñòîÿò ðàçëè÷íèòå âúçãëå-
äè îòíîñíî ïîñîêàòà íà ðàçâèòèå íà îðãàíèçàöèÿòà,
êîíêðåòíèòå íà÷èíè çà äîñòèãàíå íà íàáåëÿçàíèòå
öåëè, ïðèíöèïèòå çà èçïîëçâàíå íà ðåñóðñèòå è âúç-
ìîæíèòå ðåçóëòàòè. Ñëåäîâàòåëíî êîíôëèêòèòå îò
åäíà ñòðàíà ìîãàò äà áúäàò ðàçãëåæäàíè êàòî ñòè-
ìóë çà ðàçâèòèåòî íà îðãàíèçàöèÿòà è îò äðóãà êà-
òî ñëåäñòâèå îò îñúùåñòâÿâàíåòî íà ïðîìåíè â ïðî-
öåñà íà ðàçâèòèå íà îðãàíèçàöèÿòà, ò.å. êàòî ïðå÷-
êà çà ðàçâèòèåòî.

Êîíöåïöèÿòà çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå
Êîíöåïöèÿòà11  çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå å íîâî

ðàçáèðàíå çà ðàçâèòèåòî â êîåòî ñå íàáëÿãà íå ñà-
ìî íà êîëè÷åñòâåíîòî ìó èçìåðåíèå, íî è íà êà-
÷åñòâåíîòî ìó èçìåðåíèå. Ôîðìóëèðîâêà íà ïîíÿ-
òèåòî �óñòîé÷èâî ðàçâèòèå� å äàäåíà â äîêëàäà îò
1987 ã. íà êîìèñèÿòà Brundtland12 . Òî ñå ðàçãëåæ-
äà êàòî íà÷èí íà ðàçâèòèå, ïðè êîéòî ñå ïîñðåùàò
íóæäèòå íà íàñòîÿùåòî áåç òîâà äà ñå îòðàçè â íå-

8 Grune, P., Effects of Organizational Conflicts and Coping Strategies, The European Journal of Work and
Organizational Psychology, 2000, 9 (4), p. 579-611

9 Imazai, K., K. Ohbuchi, Japanese Psychological Research, 2002, 44 (2), p. 107-112
10 Newstrom, J. , K. Davis, Organizational Behaviour, McGrow-Hill, 1997, p. 274
11 Sustainable Development: Critical Issues, OECD, 2001, p.35-52
12 Notre Avenir a Tous, rapport de la commission Mondiale sur l�Environnement et le Development (commission

Brundtland), Paris, Les Editions du Fleuve, 1989, p. 51
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áëàãîïðèÿòåí àñïåêò íà áúäåùèòå ïîêîëåíèÿ, èëè
òî å äúëãîñðî÷íî êóëòóðíî, èêîíîìè÷åñêî, åêîëî-
ãè÷íî è ñîöèàëíî çäðàâå è äúëúã æèâîò çà
îáùåñòâîòî.

Óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå èìà òðè èçìåðåíèÿ:
èêîíîìè÷åñêî, ñîöèàëíî è åêîëîãè÷íî, êîèòî ñà âçà-
èìíî îáâúðçàíè.

Èêîíîìè÷åñêàòà óñòîé÷èâîñò îçíà÷àâà ñèëåí
è òðàåí èêîíîìè÷åñêè ðàñòåæ, ïîääúðæàù ôèíàí-
ñîâà ñòàáèëíîñò, íèñêà èíôëàöèÿ è âèñîêà èíâåñ-
òèöèîííà àêòèâíîñò.

Åêîëîãè÷íàòà óñòîé÷èâîñò ñå ñúñðåäîòî÷àâà
âúðõó îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà è ïîääúðæàíå
íà öåëîñòíîñòòà è æèçíåíîñòòà íà áèîëîãè÷íèòå
ñèñòåìè.

Ñîöèàëíàòà óñòîé÷èâîñò íàáëÿãà âúðõó çíà-
÷åíèåòî íà âèñîêàòà çàåòîñò, áåçîïàñíîñòòà, ãðè-
æàòà çà çäðàâåòî, ðàâåíñòâîòî è äåìîêðàòè÷íîòî
ó÷àñòèå ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ.

Ìåæäó èêîíîìè÷åñêîòî, ñîöèàëíîòî è åêîëî-
ãè÷íîòî èçìåðåíèå íà óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå ìîãàò
äà áúäàò î÷åðòàíè ñëåäíèòå âðúçêè, êîèòî ñà îñíî-
âà çà âúçíèêâàíå íà êîíôëèêòè:

- Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó èêîíîìè÷åñêîòî è
åêîëîãè÷íîòî èçìåðåíèå. Òî íàìèðà èçðàç îò åäíà
ñòðàíà ÷ðåç ïðîèçâîäñòâåíàòà ôóíêöèÿ íà îêîëíà-
òà ñðåäà, à îò äðóãà ÷ðåç íåéíîòî çàìúðñÿâàíå è
èíâåñòèöèèòå çà îãðàíè÷àâàíåòî ìó. Îêîëíàòà ñðå-
äà ó÷àñòâà â ïðîèçâîäñòâîòî ñ ïðèðîäíèòå ñè
ðåñóðñè, êàòî ñúùåâðåìåííî òÿ å è ìÿñòîòî, êúäå-
òî ñå îòëàãàò îòïàäúöèòå îò ïðîèçâîäñòâîòî âúâ âèä
íà åìèñèè íà âðåäíè âåùåñòâà âúâ âúçäóõà, îòïà-
äú÷íè âîäè, ðàäèàöèîííî çàìúðñÿâàíå è äð. Ìåðî-
ïðèÿòèÿòà ïî îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà ñà ñâúð-
çàíè ñ ìíîãî ðàçõîäè. Ôèíàíñîâîòî èì îñèãóðÿâà-
íå çàñÿãà ïðÿêî áèçíåñ îðãàíèçàöèèòå êàòî óâåëè-
÷àâà òåõíèòå ðàçõîäè è íàìàëÿâà èêîíîìè÷åñêàòà
èì åôåêòèâíîñò.

- Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó èêîíîìè÷åñêîòî è
ñîöèàëíîòî èçìåðåíèå. Òî ñå èçðàçÿâà â îñèãóðÿ-
âàíåòî ñ ÷îâåøêè ðåñóðñè íà èêîíîìè÷åñêèòå
äåéíîñòè è âúçäåéñòâèåòî íà ñîöèàëíèòå ñïîðàçó-
ìåíèÿ âúðõó ôóíêöèîíèðàíåòî íà ïàçàðà. Íàñðåù-
íàòà ïîñîêà íà òîâà âçàèìîäåéñòâèå ñå ñâúðçâà ñ
îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíè ìåñòà, ôèíàíñèðàíå íà ñî-
öèàëíè ïðîãðàìè, ðàçïðåäåëåíèå íà äîõîäèòå è íà
òàçè îñíîâà ïîääúðæàíå íà îïðåäåëåí æèçíåí ñòàí-
äàðò íà íàñåëåíèåòî, íî ñúùåâðåìåííî è âúçìîæ-
íîñò çà îñúùåñòâÿâàíå íà íàòèñê âúðõó íåãî è ñúç-
äàâàíå íà ñîöèàëíî íàïðåæåíèå.

- Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó åêîëîãè÷íîòî è ñî-
öèàëíîòî èçìåðåíèå. Òî âêëþ÷âà îñèãóðÿâàíå íà

áëàãîïðèÿòíà çà æèâîò îêîëíà ñðåäà èëè íåáëàãîï-
ðèÿòíà è çàñòðàøàâàùà çäðàâåòî â ñëó÷àèòå, êîãà-
òî åêîëîãè÷íîòî ðàâíîâåñèå å íàðóøåíî. Ãðàæäà-
íèòå îêàçâàò âëèÿíèå âúðõó îêîëíàòà ñðåäà ÷ðåç
ìîäåëà ñè íà ïîòðåáëåíèå, ÷ðåç ðàçáèðàíåòî è çàã-
ðèæåíîñòòà çà îïàçâàíåòî é. Ìíîæåñòâî ñîöèàëíè
îðãàíèçàöèè ÷ðåç ñâîÿòà äåéíîñò ñúùî äîïðèíàñÿò
çà îãðàíè÷àâàíå çàìúðñÿâàíåòî íà îêîëíàòà ñðåäà.

Íåçàâèñèìî îò òîâà, ÷å â äúëãîñðî÷åí ïëàí
òðèòå èçìåðåíèÿ íà óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå ñà âçà-
èìíî äîïúëâàùè ñå, â êðàòêîñðî÷åí ïëàí ÷åñòî ìåæ-
äó òÿõ âúçíèêâàò êîíôëèêòè. Óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå
èçèñêâà áàëàíñèðàíå ìåæäó åêîëîãè÷íèòå è ñîöè-
àëíè ïðèîðèòåòè è ìåæäó íóæäèòå íà ñåãàøíîòî è
áúäåùîòî ïîêîëåíèå.

Óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà áèçíåñ îðãàíèçàöè-
èòå è ñòðàòåãèÿ çà ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòèòå

Íÿêîè ó÷åíè ñ÷èòàò, ÷å áèçíåñúò å åäèíñòâå-
íàòà èíñòèòóöèÿ â ìîäåðíèÿ ñâÿò, êîÿòî å äîñòà-
òú÷íî ìîùíà äà ïîäõðàíâà, äà ïîîùðÿâà è äà ðå-
àëèçèðà íåîáõîäèìèòå ïðîìåíè çà åêîëîãè÷íà è ñî-
öèàëíà óñòîé÷èâîñò. Îáà÷å çà äà èçïîëçâà òàçè ñè
ñèëà ïîâåäåíèåòî íàñî÷åíî êúì óñòîé÷èâî ðàçâè-
òèå òðÿáâà äà ñå ïðåâúðíå â èçòî÷íèê íà ñðàâíè-
òåëíî ïðåäèìñòâî.

Âñå ïî-ãîëÿì áðîé îáùåñòâåíè èíñòèòóöèè è
áèçíåñ îðãàíèçàöèè âêëþ÷âàò òåðìèíà óñòîé÷èâî
ðàçâèòèå ïðè ôîðìóëèðàíåòî íà ñâîèòå ìèñèè.
Óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå è ñèñòåìèòå, êîèòî ãî ïîä-
äúðæàò ñå îñíîâàâàò íà ñëåäíèòå ïðèíöèïè13 :

- ïîñëåäîâàòåëíîñò � äåéñòâèÿòà â êðàòêîñðî-
÷åí ïëàí òðÿáâà äà ñà ñúãëàñóâàíè ñ äúëãîñðî÷íè-
òå öåëè è äà îñèãóðÿâàò æèçíåñïîñîáíîñò íà ñèñòå-
ìàòà;

- âúçîáíîâèìîñò � ñèñòåìàòà çàâèñè îò âú-
çîáíîâèìè ðåñóðñè è òðÿáâà äà îïåðèðà ñ åêîëîãî-
ñúîáðàçíè òåõíîëîãèè;

- ðàçíîîáðàçèå � ðàçëè÷íèòå õàðàêòåðèñòèêè
è âúçìîæíîñòè íà åëåìåíòèòå íà ñèñòåìàòà ÿ ïðà-
âÿò ïî-ñïîñîáíà äà ñå àäàïòèðà êúì ïðîìåíèòå;

- öÿëîñòíîñò � âñè÷êè åëåìåíòè íà ñèñòåìàòà
âêëþ÷èòåëíî è õîðàòà ñå öåíÿò è èçïîëçâàò çà äîá-
ðîòî êàêòî íà îòäåëíèòå ÷àñòè òàêà è íà ñèñòåìàòà
êàòî öÿëî;

- âçàèìíà çàâèñèìîñò � âñåêè åëåìåíò íà ñèñ-
òåìàòà å çàâèñèì è îêàçâà âëèÿíèå íà îñòàíàëèòå
è êîëêîòî å ïî-ãîëÿìà òàçè çàâèñèìîñò, òîëêîâà ïî-
ñèëíà å ñèñòåìàòà ïðè ïîääúðæàíåòî íà óñòîé÷è-
âî ðàçâèòèå.

Ñîöèàëíàòà óñòîé÷èâîñò íà áèçíåñ îðãàíèçà-
öèèòå ñå ïîñòèãà ÷ðåç ïðîâåæäàíåòî íà ñîöèàëíî
îòãîâîðíà ïîëèòèêà. Ñõâàùàíèÿòà çà ñîöèàëíàòà îò-

13 Bates, G., Sustainable Development � Management Business Practices, Journal of Management in engineer-
ing, March/April, 1995, p. 4
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ãîâîðíîñò ñà ïðåòúðïåëè çíà÷èòåëíî ðàçâèòèå ïðåç
ãîäèíèòå. Ñïîðåä êëàñèöèòå14  áèçíåñúò å äëúæåí
äà ïðåñëåäâà ñàìî èêîíîìè÷åñêè öåëè áåç äà íà-
ðóøàâà çàêîíèòå, ïîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè ïðèîðè-
òåòè îò áèçíåñà å îòíåìàíå íà âëàñòòà îò ìíîçèí-
ñòâîòî äà ðåøàâà êîè ñà ñîöèàëíèòå ïðîáëåìè  è
êàê òðÿáâà äà ñå ðåøàâàò. Òîâà ñõâàùàíå äíåñ áè
ñå õàðàêòåðèçèðàëî êàòî ñîöèàëíà áåçîòãîâîðíîñò.
Íîâîòî ðàçáèðàíå çà ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò, å ÷å
òÿ å îòðàæåíèå íà çàãðèæåíîñòòà íà áèçíåñ îðãà-
íèçàöèèòå íå ñàìî çà èêîíîìè÷åñêèòå, íî è çà ñî-
öèàëíèòå åôåêòè îò òåõíèòå ðåøåíèÿ îòâúä èçèñê-
âàíèÿòà íà çàêîíà. Ñ÷èòà ñå, ÷å ñîöèàëíèÿò ïðèíîñ
íà áèçíåñà òðÿáâà äà áúäå ïðîïîðöèîíàëåí íà íå-
ãîâèòå ðåñóðñè è âëàñò. Àêî áèçíåñ îðãàíèçàöèèòå
ïðîâåæäàò ñîöèàëíî îòãîâîðíà ïîëèòèêà, â äúëãîñ-
ðî÷åí ïëàí áè îòïàäíàëà íåîáõîäèìîñòòà îò çàêî-
íîâ êîíòðîë, êîéòî â íÿêîè ñëó÷àè èì ñòðóâà ìíîãî
ïîâå÷å. Îïðåäåëÿíåòî íà ðàâíèùåòî è îáåêòèòå íà
ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà (ïîòðåáèòåëè, àêöèîíåðè, ïåð-
ñîíàë è îáùåñòâîòî êàòî öÿëî) çàâèñè êàêòî ïîêàç-
âàò èçñëåäâàíèÿòà îò õàðàêòåðèñòèêèòå íà îðãàíè-
çàöèèòå è îò èíäèâèäóàëíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà
òåõíèòå ìåíèäæúðè. Âñå ïîâå÷å ïîòðåáèòåëè è èí-
âåñòèòîðè íà ïàçàðà îòäàâàò ñâîèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ
íà ñîöèàëíî îòãîâîðíèòå îðãàíèçàöèè. Âúïðåêè òî-
âà õèïîòåçàòà íà McWilliams è Siegel15 , ÷å ñîöèàë-
íî îòãîâîðíàòà ïîëèòèêà âîäè äî ïî-äîáðî ôèíàí-
ñîâî ïðåäñòàâÿíå íå ñå ïîòâúðæäàâà îò åìïèðè÷-
íîòî èì èçñëåäâàíå, çà ðàçëèêà îò äðóãè öèòèðàíè
îò òÿõ.

Ïîäõîäúò íà áèçíåñ îðãàíèçàöèèòå çà ïîñòè-
ãàíå íà åêîëîãè÷íà óñòîé÷èâîñò ñå èçìåíÿ âúâ âðå-
ìåòî. Ïúðâîíà÷àëíî ìåðêèòå, êîèòî  ñå ïðåäïðè-
åìàò ñà âñëåäñòâèå íà îáùåñòâåíèÿ íàòèñê è äúð-
æàâíîòî ðåãóëèðàíå è ñà çà îãðàíè÷àâàíå íà çà-
ìúðñÿâàíåòî ÷ðåç ïðå÷èñòâàòåëíè ñúîðúæåíèÿ.
Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè ñòðåìåæúò å êúì ïðåäîò-
âðàòÿâàíå íà çàìúðñÿâàíåòî ÷ðåç èçïîëçâàíå íà íî-
âè áåçîòïàäíè òåõíîëîãèè, åêîëîãîñúîáðàçíî
ïðîèçâîäñòâî, êàòî ñå ïðåñëåäâà ïîñòèãàíå åäíîâ-
ðåìåííî íà åêîëîãè÷íà è ôèíàíñîâà åôåêòèâíîñò.
Íàé-íîâàòà òåíäåíöèÿ å ïðåâðúùàíåòî íà åêîëî-
ãè÷íàòà óñòîé÷èâîñò â ñðàâíèòåëíî ïðåäèìñòâî íà
îðãàíèçàöèÿòà. Çà äà ïîñòèãíàò åêîëîãè÷íà óñòîé÷è-
âîñò, áèçíåñ îðãàíèçàöèèòå ïîñðåäñòâîì ñâîÿòà ïî-
ëèòèêà òðÿáâà äà ãàðàíòèðàò16 :

- âúçñòàíîâÿâàíå íà âúçîáíîâèìèòå ïðèðîäíè-
òå ðåñóðñè ïîñðåäñòâîì åôåêòèâíîòî èì èçïîëç-

âàíå, êîåòî íå òðÿáâà äà íàäâèøàâà âúçìîæíîñòè-
òå èì çà åñòåñòâåíî âúçîáíîâÿâàíå;

- çàìÿíà íà íåâúçîáíîâèìèòå ðåñóðñè èëè ïî-
íå åôåêòèâíî èçïîëçâàíå, îãðàíè÷åíî äî ðàâíèùà,
êîèòî ìîãàò äà ñå êîìïåíñèðàò îò âúçîáíîâèìè ðå-
ñóðñè èëè îò äðóãè ôîðìè íà êàïèòàëà;

- àñèìèëàöèÿ íà îïàñíè èëè çàìúðñÿâàùè âå-
ùåñòâà ïîñðåäñòâîì îãðàíè÷àâàíå íà îòäåëÿíåòî
èì â îêîëíàòà ñðåäà äî ðàâíèùà íå íàäâèøàâàùè
àñèìèëàòèâíàòà é ñïîñîáíîñò (ïðè íóëåâà àñèìè-
ëàöèÿ ñå èçèñêâà ïúëíî ïðåêðàòÿâàíå íà åìèñèèòå
íà òåçè âåùåñòâà, çà äà ñå ïðåäîòâðàòè íàòðóïâà-
íåòî èì â îêîëíàòà ñðåäà) è ïîääúðæàíå êîíöåíò-
ðàöèÿòà èì ïîä îïðåäåëåíèòå êðèòè÷íè ðàâíèùà;

- èçáÿãâàíå íà íåîáðàòèìèòå íåãàòèâíè åôåê-
òè îò ÷îâåøêàòà äåéíîñò âúðõó åêîñèñòåìèòå, áèî-
ãåîõèìè÷íèÿ è õèäðîëîãè÷íèÿ öèêëè ñ öåë äà ñå çà-
ùèòÿò åñòåñòâåíèòå ïðîöåñè, ñïîñîáñòâàùè ïîä-
äúðæàíåòî è âúçñòàíîâÿâàíåòî íà öåëîñòòà íà åêî-
ñèñòåìèòå. Çà äà ñå ñúõðàíÿò çàñòðàøåíèòå âèäî-
âå îò èç÷åçâàíå è äà ñå çàïàçè âèäîâîòî ðàçíîîáðà-
çèå òðÿáâà äà ñå îöåíè äîïóñòèìîòî íåãàòèâíî
âúçäåéñòâèå, êîåòî ìîæå äà ïîíåñå åêîñèñòåìàòà.

Ïîñòèãàíåòî íà èêîíîìè÷åñêà, ñîöèàëíà è åêî-
ëîãè÷íà óñòîé÷èâîñò íà áèçíåñ îðãàíèçàöèèòå å
ñâúðçàíî ñ ðàçðåøàâàíåòî íà ìíîæåñòâî êîí-
ôëèêòè. Òå ñå ïîðàæäàò êàêòî îò âçàèìîäåéñòâè-
ÿòà íà òðèòå èçìåðåíèÿ íà óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå,
òàêà è îò íåîáõîäèìîñòòà îò îðãàíèçàöèîííè ïðî-
ìåíè çà ðåàëèçèðàíåòî ìó. Çà ðàçðåøàâàíåòî íà
òåçè êîíôëèêòè, òðÿáâà äà ñå èçïîëçâà ñòðàòåãèÿ,
ðåçóëòàòúò îò ïðèëîæåíèåòî íà êîÿòî å ïå÷åëèâø
è çà äâåòå ñòðàíè â êîíôëèêòà. Òàêàâà ñòðàòåãèÿ å
ñúòðóäíè÷åñòâîòî. Ïðè íåÿ ñå ïîñòèãà êîíñåíñóñ â
èìåòî íà îáùàòà öåë íà îðãàíèçàöèÿòà áëàãîäàðå-
íèå íà ñúâìåñòíèòå óñèëèÿ íà äâåòå ñòðàíè ó÷àñò-
âàùè â êîíôëèêòà.

Êîíôëèêòèòå â îðãàíèçàöèÿòà íå òðÿáâà äà ñå
ðàçãëåæäàò êàòî ïðå÷êà çà óñòîé÷èâîòî é ðàçâèòèå.
Ïî-ñêîðî å òî÷íî îáðàòíîòî òÿõíàòà ëèïñà ÷åñòî å
â ðåçóëòàò íà íåõàéíî è àïàòè÷íî îòíîøåíèå êúì
äåéíîñòèòå è ïðîöåñèòå, ïðîòè÷àùè â îðãàíèçàöè-
ÿòà è âîäè äî çàñòîé è íåðÿäêî äî íåéíèÿ óïàäúê. Â
òåçè ñëó÷àè ñå ïðåïîðú÷âà äà ñå ïðèñòúïè êúì
ñòèìóëèðàíå íà êîíôëèêòèòå. Êîíôëèêòèòå ñ ÿñíè
äèñôóíêöèîíàëíè ïîñëåäèöè òðÿáâà äà áúäàò ðàç-
ðåøàâàíè íåçàâèñèìî îò îáùîòî íèâî íà êîíôëèê-
òèòå â îðãàíèçàöèÿòà. Çà èçâëè÷àíåòî íà òàêà æå-
ëàíèòå è òúðñåíè ïîëçè îò êîíôëèêòèòå íà ðúêîâî-

14 Ñïîðåä M. Friedman ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò íà áèçíåñà å äà ïîâèøàâà ïå÷àëáàòà ñè (âæ. New York
Times, 13.09.1970)

15 McWilliams, A., D. Siegel, Corporate  Social Responsibility: a Theory of the Firm Perspective, Academy of
Management Review, 2001, 26(1), p. 117-126

16 Policies to Enhance Sustainable Development, OECD, 2001, p.12
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äèòåëÿ ñà ìó íóæíè óìåíèÿ äà äèàãíîñòèöèðà è èí-
òåðïðåòèðà ïðàâèëíî ñèòóàöèÿòà, çà äà îïðåäåëè
êîå å îíîâà ðàâíèùå íà êîíôëèêòèòå, êîåòî èìà
ïîëîæèòåëíî âúçäåéñòâèå è ñòèìóëèðà ðàçâèòèåòî
íà îðãàíèçàöèÿòà.
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CONFLICTS IN ORGANIZATIONS � STIMULUS OR OBSTACLE
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Gergana Zhelyazkova
VFU �Chernorizec Hrabar� � Varna, Bulgaria

ABSTRACT

The relation between conflicts and sustainable development is discussed. The accent is on the nature of conflicts
as stimulus and spur of change and development on one side and conflict suppression and resolution as promotion of
sustainability and stability on the other side.




