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Ñèñòåìèòå çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå îò ñóðîâèíè è ìàòåðèàëè â äúðâîîáðàáîòâàùàòà è ìåáåëíà ïðîìèø-
ëåíîñò å íåîáõîäèìî äà îñèãóðÿâàò íåïðåêúñíàòîñò íà ïðîèçâîäñòâåíèÿ ïðîöåñ. Â ïðîòèâåí ñëó÷àé áè ñå äîñòèã-
íàëî äî íååôåêòèâíîñò â äåéíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèåòî è çàãóáà íà ïàçàðíè ïîçèöèè, ïîðàäè íèñêà íàäåæäíîñò â
îáñëóæâàíåòî íà êëèåíòèòå. Ñèñòåìèòå çà ìàñîâî îáñëóæâàíå ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò çà öÿëîñòíî è íàäåæäíî
îïòèìèçèðàíå íà ñíàáäèòåëíàòà ñèñòåìà è â ÷àñòíîñò - çàïàñèòå.
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Ñúùíîñò íà ñèñòåìàòà çà ñíàáäÿâàíå â ïðåä-
ïðèÿòèÿòà îò ÄÌÏ

Ñèñòåìàòà ïðåäñòàâëÿâà ìíîæåñòâî îò âçàè-
ìîçàâèñèìè, ñòðóêòóðèðàíè åëåìåíòè, ñúåäèíåíè
÷ðåç îïðåäåëåíè îòíîøåíèÿ, îáðàçóâàùè öÿëîñò-
íîñò è ïðèòåæàâàùè ñâîéñòâî, êîåòî ãè îòëè÷àâà
îò îêîëíàòà ñðåäà. Ðàçáèðàíåòî çà ñèñòåìà ñå ðàç-
âèâà çíà÷èòåëíî äî íàøè äíè è ïðèòåæàâà ìíîæåñ-
òâî ïðèëîæåíèÿ â îáåêòèâíè îáñòîÿòåëñòâà íà ÷î-
âåøêàòà äåéíîñò. Êàòî òàêèâà ìîãàò äà ñå âúçïðè-
åìàò â ÷àñòíîñò ïðîöåñèòå ïî ñíàáäÿâàíå ñ âõîäíè
çà ïðîèçâîäñòâîòî ñóðîâèíè è ìàòåðèàëè.

Îïðåäåëÿíåòî íà äàäåíà ñèñòåìà ñå îñíîâà-
âà íà ñëåäíèòå íåéíè õàðàêòåðèñòèêè: èíòåãðàòèâ-
íî ñâîéñòâî íà ñèñòåìàòà [1] è ãðàíèöè íà íåéíîòî
óïðàâëåíèå.

Âúç îñíîâà íà ïúðâèÿ ïðèçíàê ìîæå äà ñå
îïðåäåëè, ÷å ëîãèñòè÷íàòà ñèñòåìà çà ñíàáäÿâàíå
â äúðâîîáðàáîòâàùàòà è ìåáåëíà ïðîìèøëåíîñò
(ÄÌÏ) ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî ñúâêóïíîñò îò
îðãàíèçèðàíè, âçàèìîñâúðçàíè ñòîïàíñêè ñóáåêòè,
îðãàíèçàöèîííè çâåíà è òåõíè÷åñêà èíôðàñòðó-
êòóðà, îñúùåñòâÿâàùè ïðèäâèæâàíåòî íà ìàòåðè-
àëè äî ïðåäåëèòå íà ïðîèçâîäñòâåíèÿ ïðîöåñ â ïðåä-
ïðèÿòèÿòà îò òàçè ïðîìèøëåíîñò.

Âúç îñíîâà íà ãðàíèöèòå íà óïðàâëåíèå ëî-
ãèñòè÷íèòå ñèñòåìè â ÄÌÏ áèâàò:

· ìèêðîëîãèñòè÷íè ñèñòåìè � ãðàíèöèòå íà óï-
ðàâëåíèå ñå ïðîñòèðàò äî îñúùåñòâÿâàíå íà ñúîò-
âåòíèòå äåéíîñòè ïî ñíàáäÿâàíå è ïëàñìåíò, âúò-
ðåøåí òðàíñïîðò è ñêëàäîâîòî ñòîïàíñòâî. Êúì òÿõ
ñïàäàò è ëîãèñòè÷íèòå ôèðìè [3].

· ìàêðîëîãèñòè÷íà ñèñòåìà � ïîäñèñòåìà íà
îáùåñòâîòî, ñâúðçàíà ñ èêîíîìè÷åñêèòå ïðîöåñè
ïî ïðåîäîëÿâàíå íà ðàçñòîÿíèÿòà è âðåìåòî ìåæ-
äó îòäåëíèòå ìèêðîëîãèñòè÷íè ñèñòåìè [3].

Ñèñòåìàòà íà ñíàáäÿâàíå íà ÄÌÏ ïîïàäà â
ãðàíèöèòå íà ìèêðîëîãèñòè÷íàòà ñèñòåìà. Õàðàêòå-
ðèñòèêàòà, êîÿòî ÿ äåòåðìèíèðà êàòî ñèñòåìà, â

ðàìêèòå íà îáùàòà ôèðìåíà ñèñòåìà â ÄÌÏ å
îáåêòúò íà óïðàâëåíèå, à èìåííî âõîäÿùèòå çà ïðî-
èçâîäñòâîòî ìàòåðèàëíè ïîòîöè îò:

· îáëà äúðâåñèíà;
· ôàñîíèðàíè ìàòåðèàëè;
· áîè, ëàêîâå, ëåïèëà;
· ðåçåðâíè ÷àñòè;
· ãîðèâî-ñìàçî÷íè ìàòåðèàëè è äð.
Çàïàñèòå îò èçáðîåíèòå ñòîêè îñèãóðÿâàò íåï-

ðåêúñíàòîñò íà ïðîèçâîäñòâåíèÿ ïðîöåñ, ôèíàíñîâè
èêîíîìèè îò îïòèìèçèðàíå ðàçìåðà íà äîñòàâêàòà
[4], ïîñòèãàíå íà íåçàâèñèìîñò îò ñúñòîÿíèåòî íà
äîñòàâ÷èöèòå èëè âúíøíè íåêîíòðîëèðóåìè ôàê-
òîðè. Ïîñòèãàíåòî íà òåçè öåëè å âúçìîæíî äà ñå
ïîñòèãíå ïîñðåäñòâîì ñúçäàâàíå íà àäàïòèâåí ìî-
äåë çà ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå. Òîâà
îçíà÷àâà èçïîëçâàíåòî íà ïîäõîäÿùà ìåòîäèêà çà
óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå, êîÿòî íå ãè îòäåëÿ è ðàçã-
ëåæäà êàòî ñàìîñòîÿòåëíà, íåçàâèñèìà ñèñòåìà,
à ñúçäàâà óñëîâèÿ çà íåéíîòî ïî � åôåêòèâíî âçà-
èìîäåéñòâèå ñ îñòàíàëèòå çâåíà â ìèêðîëîãèñòè÷-
íàòà ñèñòåìà. Òàêà ùå ñå ïîñòèãà öåëòà íà îðãà-
íèçàöèÿòà íà ðàáîòàòà ñ äîñòàâ÷èöèòå, à èìåííî
ñúçäàâàíå áàëàíñ ìåæäó ïðîèçâîäñòâåíî ïîòðåá-
ëåíèå è ñíàáäÿâàíå, êàêòî è äà ñå îñèãóðÿâà ðèò-
ìè÷íîñò íà ïðîöåñèòå â ïðåäïðèÿòèåòî [2].
Ìåòîäèêàòà íà òåîðèÿòà çà ìàñîâî îáñëóæâàíå ïðå-
äîñòàâÿ òàçè âúçìîæíîñò, êîåòî ÿ ïðàâè àêòóàëíà
çà ñúâðåìåííîòî óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå â ÄÌÏ.

Öåë íà íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå å îïðåäåëÿíå-
òî íà îñíîâíèòå ïàðàìåòðè íà ñèñòåìàòà çà óïðàâ-
ëåíèå íà çàïàñèòå â ïðåäïðèÿòèÿòà îò ÄÌÏ, ñ èç-
ïîëçâàíåòî íà ìàòåìàòè÷åñêè ìîäåëè îò òåîðèÿòà
çà ìàñîâî îáñëóæâàíå.

Îáåêò íà èçñëåäâàíåòî å ñèñòåìàòà çà óïðàâ-
ëåíèå íà çàïàñèòå îò ñóðîâèíè è ìàòåðèàëè â Ëåñî-
ïëàñò ÀÄ, ãð. Òðîÿí.

Ïðåäìåò íà èçñëåäâàíåòî å îïðåäåëÿíå èçìå-
íåíèåòî íà îïòèìàëíèÿ ðàçìåð íà ìåñå÷íèòå îá-
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ùè ðàçõîäè çà ïîääúðæàíåòî íà çàïàñà, â çàâèñè-
ìîñò îò ñòåïåíòà íà èçïîëçâàíå íà çàïàñà.

Ïîòðåáíîñò îò çàïàñè, â çàâèñèìîñò îò õà-
ðàêòåðà íà ïîòðåáëåíèåòî èì

Çàïàñèòå êàòî áóôåð ìåæäó ÷åñòîòàòà íà ïî-
äàâàíèòå çàÿâêè è òàçè íà äîñòàâêèòå çàñèëâàò ñâî-
ÿòà ðîëÿ. Òîâà ïðàâèëî å âàëèäíî äî ìîìåíòà, êî-

ãàòî òúðñåíåòî íà ñúîòâåòíàòà ñòîêà å îãðàíè÷å-
íî[5]. Â òîçè ñëó÷àé íàëè÷èåòî íà çàïàñè ùå äîâå-
äå äî ñíèæàâàíå íà ëèêâèäíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèåòî,
çàìðàçÿâàéêè çà íåîïðåäåëåí ïåðèîä ïàðè÷íè ñðåä-
ñòâà â ìàòåðèàëíè çàïàñè. Íà ôèã.1. å ïðåäñòàâå-
íà ãðàôèêà ñ èçìåíåíèåòî íà çàïàñèòå, â çàâèñè-
ìîñò îò ÷åñòîòàòà íà òúðñåíåòî.

Ôèã.1. Ãðàôèêà íà òåîðåòè÷íèòå êðèâè íà îáåìà íà çàïàñèòå, ñïðÿìî îáåìà íà òúðñåíåòî, êúäåòî 1
å êðèâàòà íà èçìåíåíèå íà çàïàñèòå ïðè ïîñòîÿííî òúðñåíå,  2 å êðèâàòà íà çàïàñèòå, óäîâëåòâîðÿ-

âàùè ïåðèîäè÷íîòî òúðñåíå, à 3 � å êðèâàòà íà èçìåíåíèå íà çàïàñèòå ïðè îãðàíè÷åíî òúðñåíå.
Theoretical graphics of stocks changing by the quantity of consumers demand
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Ïðåäñòàâåíàòà ãðàôèêà ïîêàçâà, ÷å èíòåðâà-
ëúò íà èçìåíåíèå íà çàïàñèòå ñå îòäàëå÷àâà îò
íóëà è ñå ñíèæàâà, ñ óâåëè÷åíèå íà òúðñåíåòî.
Èçìåíåíèåòî ïî àáñöèñàòà íà îáåìà íà òúðñåíåòî
ïðåäñòàâëÿâà è óâåëè÷åíèå íà ÷åñòîòàòà íà ïîäà-
âàíèòå êúì çàïàñèòå çàÿâêè. Òî å ïðåäñòàâåíî
óñëîâíî, â ïðîöåíòè. Ïðè êðèâà � (1) óäîâëåòâîðÿ-
âàíåòî íà çàÿâêèòå å áëèçêî äî 100%, çà ðàçëèêà
îò êðèâà � (3), êúäåòî âúâ âñåêè åäèí ìîìåíò íà-
äåæäíîñòòà å áëèçêà äî 0. Â òîçè ñëó÷àé ñå ïðèëà-
ãà ïîäõîä Just In Time â ñíàáäÿâàíåòî è ñå îáåçñ-
ìèñëÿ ïîääúðæàíåòî íà çàïàñè. Íàé � øèðîê èí-
òåðâàë çà ðåøåíèå çà ðàçìåðà íà çàïàñèòå ïðåä-
ëàãà ïåðèîäè÷íîòî òúðñåíå. Â òàçè ñèòóàöèÿ å âúç-
ìîæíî èçïîëçâàíåòî íà ðàçëè÷íè ìåòîäèêè, çà óï-
ðàâëåíèå íà çàïàñèòå, êàêâàòî å ìàòåìàòè÷åñêèÿò
àïàðàò íà ñèñòåìèòå çà ìàñîâî îáñëóæâàíå (ÑÌÎ).

Åëåìåíòè íà ìîäåëèòå çà óïðàâëåíèå íà
çàïàñèòå, ïðèñúñòâàùè â ñèñòåìèòå çà ìàñîâî
îáñëóæâàíå

Åëåìåíòèòå íà ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà
çàïàñèòå â îòäåëíèòå êîíêðåòíè ñëó÷àè íà ñòîïàí-
ñêàòà ïðàêòèêà ìîæå äà âàðèðàò êîëè÷åñòâåíî è êà-
÷åñòâåíî â ãîëåìè ãðàíèöè. Ìîäåëèòå çà óïðàâëå-
íèå íà çàïàñèòå îïðåäåëÿò ìåòîäèòå, êîèòî çâåíî-
òî çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå èëè ñíàáäÿâàíåòî èç-
ïîëçâà çà ïëàíèðàíå íà òåõíèÿ îáåì è ÷åñòîòà. Òå

îáõâàùàò îñíîâíèòå åëåìåíòè íà ñèñòåìàòà çà óï-
ðàâëåíèå íà çàïàñèòå, à èìåííî:

- ðàçìåð íà äîñòàâêàòà;
- èíòåíçèâíîñò è ïåðèîäè÷íîñò íà ïîïúë-

âàíå;
- èíòåíçèâíîñò è ïåðèîäè÷íîñò íà òúðñåíåòî;
- ìàêñèìàëåí çàïàñ;
- ìèíèìàëåí çàïàñ;
- òî÷êà íà ïîðú÷êà;
- ðàçõîäè çà ïîðú÷âàíå è äîñòàâêà;
- ðàçõîäè çà ñúõðàíåíèå;
- ðàçõîäè, ïîðàäè èçëèøúê;
- ðàçõîäè, ïîðàäè äåôèöèò.
Ïîâå÷åòî îò ïîñî÷åíèòå åëåìåíòè íà ñèñòå-

ìàòà çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå ñà è åëåìåíòè íà
ñèñòåìàòà çà ìàñîâî îáñëóæâàíå:

- èíòåíçèâíîñò íà ïîñòúïâàùèòå çàÿâêè - l. Òîâà
ñà çàÿâêèòå êúì ñêëàäîâèòå çàïàñè, çà îïðåäåëåíî
âðåìå. Ìîæå äà áúäå îïðåäåëåíà êàòî ñðåäíî êî-
ëè÷åñòâî íà ñòîêèòå, òúðñåíè çà îïðåäåëåíî âðåìå.

- èíòåíçèâíîñò íà îáñëóæâàíåòî íà ÑÌÎ - m,
òîâà å ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íà êàíàëèòå íà äàäåíà-
òà ñèñòåìà, ò.å.ðàçïîëàãàåìîòî êîëè÷åñòâî çàïàñ
çà åäèíèöà âðåìå.

Èçáîð íà ÑÌÎ è íåéíîòî ïðèëîæåíèå â ïëà-
íèðàíåòî íà çàïàñèòå

Ìîäåëèòå çà îïòèìèçèðàíå íà çàïàñèòå ó÷àñò-
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âàò â ïðîöåñà íà óïðàâëåíèåòî èì â åòàïà íà ïëà-
íèðàíå íà çàïàñèòå. Àäåêâàòíîòî ïëàíèðàíå ñå ïîñ-
òèãà ÷ðåç ñúîòâåòñòâèå íà âúçìîæíîñòèòå, êîèòî
ïðåäëàãà êîíêðåòíàòà ÑÌÎ, ñ îáåêòèâíèòå ïàçàð-
íè îáñòîÿòåëñòâà.

Â çàâèñèìîñò îò õàðàêòåðà íà îòíîøåíèåòî
êúì ïîñòúïâàùèòå çàÿâêè ÑÌÎ áèâàò:

- ñèñòåìè ñ îòêàçè � àêî ïîñòúïâàùèòå çàÿâ-
êè íàäâèøàâàò ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íà êàíàëèòå,
÷àñò îò çàÿâêèòå ïîëó÷àâàò îòêàç è íàïóñêàò ñèñòå-
ìàòà;

- ñèñòåìè ñ èç÷àêâàíå � çàÿâêèòå, êîèòî èäâàò,
ñëåä êàòî å çàïúëíåí êàïàöèòåòúò íà êàíàëèòå, èç-
÷àêâàò îáñëóæâàíå.

Â çàâèñèìîñò îò êîëè÷åñòâîòî íà êàíàëèòå çà
îáñëóæâàíå ÑÌÎ, òî òå ñå ïîäðàçäåëÿò íà:

- åäíîêàíàëíè;
- è ìíîãîêàíàëíè.
Èçáîðúò íà ñèñòåìà, ñïðÿìî ïúðâèÿò ïðèçíàê

ñå ïðàâè âúç îñíîâà íà ïàçàðíàòà ñèòóàöèÿ (êîíêó-
ðåíöèÿ, ñïåöèôèêà íà òúðñåíåòî è ïðèåò ñðîê íà
èç÷àêâàíå îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëèòå). ÑÌÎ òðÿá-
âà äà ïîçâîëÿâà îïðåäåëÿíå íà îïòèìàëíîñò íà ñèñ-
òåìàòà çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå, âúç îñíîâàòà
íà îïðåäåëåí êðèòåðèè.

Â íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà ñå ïðèåìà, ÷å êëè-
åíòèòå íà ïðåäïðèÿòèåòî ñà îãðàíè÷åí áðîé m>1
ïðåäïðèÿòèåòî íå îòêàçâà îáñëóæâàíå íà ñâîèòå
êëèåíòè; òå ñà ãîòîâè äà èç÷àêàò îïðåäåëåíî âðåìå;
èçáÿãâà ñå ñïèðàíå íà ïðîèçâîäñòâîòî. Ñëåäîâà-
òåëíî å ïîäõîäÿùî äà ñå èçáåðå åäíîêàíàëíà ÑÌÎ
ñ èç÷àêâàíå. Ñúîòâåòñòâèåòî íà ìíîãîêàíàëíèòå
ÑÌÎ ñ ðàçìåðà íà çàïàñà å òðóäíî äîñòèæèìî è
áè äîâåëî äî ãðåøêè ïðè íåãîâîòî îïðåäåëÿíå. Òîçè

âèä ÑÌÎ ñà ïðèëîæèìè çà îïðåäåëÿíå ðàçìåðà è
ïåðèîäè÷íîñòòà íà äîñòàâêèòå.

Ïðèëàãàíåòî íà ÑÌÎ å ñïðÿìî âå÷å èçáðàíà
ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå. Êëàñèôè-
êàöèÿòà íà îòäåëíèòå ñèñòåìè ñå îñúùåñòâÿâà âúç
îñíîâà íà êðèòåðèèòå: ïåðèîäè÷íîñò íà êîíòðîëà
âúðõó çàïàñèòå; ïîñòîÿíñòâî â ðàçìåðà íà äîñòàâ-
êàòà; îïðåäåëÿíå íà ìàêñèìàëåí çàïàñ; îïðåäåëÿ-
íå íà ìèíèìàëåí çàïàñ. Âúç îñíîâà íà ïúðâèÿ êðè-
òåðèè ñèñòåìèòå áèâàò: ñ ïðåäâàðèòåëåí êîíòðîë,
ñ íåïðåêúñíàò êîíòðîë è ñ ïåðèîäè÷åí êîíòðîë. Ïðè
ïúðâèòå ðàçìåðà íà ïîòðåáèòåëñêîòî òúðñåíå å ïîñ-
òîÿííà âåëè÷èíà è ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíî.
Ïðèëàãà ñå ïðè ïîñòîÿííî òúðñåíå è ìîìåíòàëíî
èçïúëíåíèå íà çàÿâêàòà [5]. Íåïðåêúñíàòèÿ êîíò-
ðîë âúðõó çàïàñèòå èçèñêâà ãîëåìè ðàçõîäè çà ïîä-
äúðæàíåòî íà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà çà ñëåäå-
íå íà íàëè÷íîñòèòå. Ñèñòåìèòå ñ ïåðèîäè÷åí êîíò-
ðîë íå ïðèòåæàâàò íåäîñòàòúöèòå íà äðóãèòå äâå.
Òå ñà ëåñíî ïðèëîæèìè, íåçàâèñèìî îò òåõíè÷åñ-
êàòà îáåçïå÷åíîñò íà ñúîòâåòíîòî ïðåäïðèÿòèå.
Íåäîñòàòúê ïðè òÿõ å ïîääúðæàíåòî íà ãàðàíöèîí-
íè çàïàñè èëè ìèíèìàëíè òàêèâà.. Â íàñòîÿùåòî
èçñëåäâàíå ñå ïðèëàãà åäíîêàíàëíà ÑÌÎ ñ èç÷àê-
âàíå êúì ñèñòåìà ñ ïåðèîäè÷åí êîíòðîë íà
çàïàñèòå, ñ ìàêñèìàëåí è ìèíèìàëåí ñòîêîâ çà-
ïàñ èëè ò.íàð. �SS� [5] ñèñòåìà, èëè �t-S-S� [6].

Ñèñòåìèòå çà ìàñîâî îáñëóæâàíå èìàò îáùè
åëåìåíòè, íåçàâèñèìî îò òåõíèÿ âèä. Òå õàðàêòå-
ðèçèðàò ñèñòåìàòà âúç îñíîâà íà òÿõíàòà
íàäåæäíîñò; îáåì íà íåîáñëóæåíèòå çàÿâêè; èçïîë-
çâàíå íà ðåñóðñèòå, âúçìîæíîñòè çà äîïóñêàíå íà
èç÷àêâàùè, íåîáñëóæåíè, â îïðåäåëåí ìîìåíò
çàÿâêè. Åëåìåíòèòå ñà ïðåäñòàâåíè â òàáë.1. [7].

Òàáëèöà 1. Ïîêàçàòåëè íà åäíîêàíàëíà ÑÌÎ ñ èç÷àêâàíå è îãðàíè÷åíà äúëæèíà íà îïàøêàòà
������������	 
����
�	

����������	
������	��	
�������	 ���	

���
���
��	 ��	 ����
�����
	 �������	

�	�	������
	��
�

��		 ��

�

�
��

�
�

�

�
�
�
	

���
���
��	 ��	 ����
�����
	 ��	
���������	 ���	 ������	 ��	  �	 !	

���"�����	������	

�
#�� �

�
�� �

$�
%	 ��	 ���������	 &���'�	

���"�����	 (�(#)�)

(*�#)�#+
�

�

��
���

��
���

�
��

�

��

��� �

$�
%	 ��	 ���������	 ������'�	 ��	 �

	

���"�����	 �

�

�

(�)
�

�

�
�

�
�

�

��
�

�
��

	

���
���
��	��	
����	
�

�

�

(�)
�

�

�
�

�
�

�

���
�

�
��
	

,��
�����
��	��	������	
�
�

� � 	



Èçïîëçâàíå íà ìîäåë íà ñèñòåìè çà ìàñîâî îáñëóæâàíå ïðè ... 350

Ïîñëåäîâàòåëíîñòòà íà îïðåäåëÿíåòî íà îï-
òèìàëíèÿ îáåì íà ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà çà-
ïàñèòå å ïîêàçàíà íà ôèã.2.

Èç÷èñëÿâàíåòî íà ïîñî÷åíèòå ïîêàçàòåëè å
ïîñðåäñòâîì äàííè îò âåäîìîñò çà ÷åòèðè ìåñå÷-
íîòî ïîïúëâàíå è ïîòðåáëåíèå íà çàïàñè â �Ëåñî-
ïëàñò� ÀÄ ãð. Òðîÿí. Çàïàñèòå îáõâàùàò ìàòåðè-
àëà �èìïðåãíèðàíà õàðòèÿ�, êîéòî å åäèí îò îñíîâ-
íèòå çà ïðîèçâîäñòâîòî â ïðåäïðèÿòèåòî.

Ïúðâîíà÷àëíîòî îïðåäåëÿíå íà èíòåíçèâíîñ-

Ôèã.2. Äèàãðàìà íà ïîñëåäîâàòåëíîñòòà â
îïðåäåëÿíåòî íà ìàêñèìàëíèÿ çàïàñ.

Consistency diagram of maximal stock determi-
nation.
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òèòå íà ïîïúëâàíå è èçðàçõîäâàíå ñå ïðàâè ñ îãëåä
ñúçäàâàíå íà âõîäíà èíôîðìàöèÿ çà ïðîöåñà íà
îïòèìèçèðàíå. Ñ òÿõíà ïîìîù ñå îïðåäåëÿ êîåôè-
öèåíòúò íà íàòîâàðâàíå(èçïîëçâàíå) íà çàïàñèòå.

Ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè ñà ñúîòâåòíî ���������� è

��������� . Ïðåäñòàâåíèòå ñòîéíîñòè ïðåäñòàâ-
ëÿâàò êîëè÷åñòâàòà, ïîïúëíåíè è èçðàçõîäâàíè îò
çàïàñà â ðàìêèòå íà åäèí ìåñåö. Òúé êàòî çàÿâêè-
òå ìîæå äà ñà ðàçëè÷åí áðîé, ñ ðàçëè÷íè ðàçìåðè,
òî èíòåíçèâíîñòòà, èçìåðåíà ñ òÿõ íå áè ïðåäîñòà-
âèëà íàäåæäíà èíôîðìàöèÿ çà íèâîòî íà ìåñå÷íèÿ
çàïàñ â òîíîâå.

Âúç îñíîâà íà èç÷èñëåíèòå ñòîéíîñòè ñå îï-
ðåäåëÿ îñíîâíèÿ ïàðàìåòúð íà îïòèìèçàöèîííèÿ
ìîäåë, à èìåííî èçïîëçâàíåòî íà çàïàñèòå -
�� 0,76. Ñòîéíîñòòà íà êîåôèöèåíòà, èçðàçåíà â

ïðîöåíòè îçíà÷àâà, ÷å 76% îò ñúùåñòâóâàùèòå çà-
ïàñè íà õàðòèÿ ñå èçïîëçâàò, à 24% îñòàâàò êàòî
ãàðàíöèîíåí çàïàñ. Âåðîÿòíîñòòà êàíàëà äà å ñâî-
áîäåí è âåðîÿòíîñòèòå íà ñúñòîÿíèÿòà ñà ïðåäñòà-
âåíè íà ôèã.3.

Ôèã.3.Âåðîÿòíîñòè íà ñúñòîÿíèåòî íà ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå îò õàðòèÿ
Conditions possibilities of the system for paper stock management
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Âðúçêàòà, ïîêàçàíà íà ôèã.3. ìåæäó âåðîÿò-
íîñòòà çàïàñà äà å íàïúëíî ñâîáîäåí å â îáðàòíà
çàâèñèìîñò îò èçìåíåíèåòî íà ñòåïåíòà íà èçïîë-
çâàíå íà çàïàñèòå. Ïðîòèâîïîëîæíà íà òàçè âðúçêà
å èçìåíåíèåòî íà âåðîÿòíîñòèòå íà ñúñòîÿíèåòî.
Òå ñà ïðåäñòàâåíè ñúîòâåòíî çà áðîé íà îáñëóæâà-
íèòå çàÿâêè 0 è 1, à íà ÷àêàùèòå 1,2,3,4,5.

Ñëåäâàùèòå âåðîÿòíîñòè, ïðåäñòàâëÿâàùè îñ-
íîâíè ôàêòîðè çà èçìåíåíèåòî íà îáùèòå ðàçõîäè
çà ïîääúðæàíåòî íà çàïàñà ñà âåðîÿòíîñòòà çà îò-
êàç (Ðîòê) è âåðîÿòíîñòòà çàÿâêàòà äà áúäå ïðèåòà
â ñèñòåìàòà (Ðñèñ). Çàâèñèìîñòòà ìåæäó òÿõ å
ñëåäíàòà : Ðñèñ=1-Ðîòê. Âåðîÿòíîñòòà çà îòêàç
ïðåäñòàâÿ âúçìîæíîñòòà ÷àêàùà çàÿâêà äà íå áúäå

ïðèåòà â ñèñòåìàòà. Òîâà ñíèæàâà êà÷åñòâîòî íà
îáñëóæâàíå è ñúçäàâà îïàñíîñò îò âðåìåííî ñïè-
ðàíå íà ïðîèçâîäñòâåíèÿ ïðîöåñ â ïðåäïðèÿòèåòî.
Òàçè âåðîÿòíîñò å ïîäîáíî íà Ðê â ïðàâà çàâèñè-
ìîñò îò èçìåíåíèåòî íà � . Ðîòê å ïðåäñòàâåíà íà
ôèã.4

Ïàðàìåòðèòå íà îáùèòå ðàçõîäè ñå äîïúëâàò
ñ êîëè÷åñòâîòî íà îáñëóæâàíèòå è ÷àêàùèòå çàÿâêè.
Òå îïðåäåëÿò èçìåíåíèåòî íà ðàçõîäèòå çà ïîääúð-
æàíå íà çàïàñ; ñêëàäîâèòå ðàçõîäè - Nî÷; çàãóáèòå,
ïîðàäè ëèïñà íà îáñëóæâàíå - Nî÷ è íååôåêòèâíî
îáñëóæâàíå. Òÿõíîòî êîëè÷åñòâî ñå ïîâèøàâà ïðè
ïîäîáðÿâàíå èçïîëçâàíåòî íà çàïàñèòå.
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Ôèã.4. Âåðîÿòíîñò çà îòêàç íà çàïàñà, äà îòêàæå îáñëóæâàíå íà çàÿâêà, ñúîòâåòíî ïðè ëèìèòèðàíè
ìåñòà â îïàøêàòà îò 1 äî 5.

System�s possibility to refuse the service in limited places of the tail.

Ôèã.5. Ãðàôèêè íà èçìåíåíèÿòà íà ñðåäíèÿ áðîé îáñëóæâàíè è ñðåäíèÿò áðîé ÷àêàùè çàÿâêè, â
çàâèñèìîñò îò ñòåïåíòà (êîåôèöèåíòúò) íà èçïîëçâàíå íà çàïàñà, êúäåòî à) å Nî÷, à á) å Noá.

Graphics of changing of average requests under service and in a tail
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Òàêà ïðåäñòàâåíèòå ïàðàìåòðè íà îáùèòå
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ðàçõîäè ñà îáåäèíÿâàò â ñëåäíèÿ ôóíêöèîíàë

êúäåòî � ñà ðàçõîäèòå çà îáñëóæâàíåòî ñ
õàðòèÿ íà åäíà çàÿâêà,

� ñà ðàçõîäèòå çà ñúõðàíåíèå íà çàïàñèòå çà
åäèí ìåñåö.

Â ïðåäñòàâåíèÿ ôóíêöèîíàë � è m íàìèðàò
èçðàç ïðÿêî èëè êîñâåíî âúâ âñÿêà îò ÷àñòèòå íà
ôóíêöèÿòà. Ðåçóëòàòèòå îò èç÷èñëÿâàíåòî íà
ðàçõîäèòå ñà ïðåäñòàâåíè íà ôèã.6.

Ãðàôèêàòà ïîêàçâà, ÷å ìèíèìóìúò íà ðàçõî-
äèòå ñå ïîëó÷àâà â ãðàíèöàòà íà èçìåíåíèå íà
ñòåïåíòà (êîåôèöèåíòúò) íà èçïîëçâàíå íà çàïàñúò

- � ���������� . Ñ óâåëè÷àâàíå íà ìåñòàòà â îïàø-

êàòà ñå óâåëè÷àâàò âñè÷êè, ðàçãëåäàíè ïî � ãîðå
ïàðàìåòðè, êîåòî âîäè äî ñúîòâåòíî óâåëè÷åíèå íà
îáùèòå ðàçõîäè. Ìèíèìóìúò íà ðàçõîäèòå ñå èç-
ìåñòâà êúì ïî � íèñêà ñòîéíîñò íà r, ïðè ñúîòâåò-
íîòî óâåëè÷åíèå íà êîåôèöèåíòúò. Òîâà å ïîðîäåíî
îò íàðàñòâàíåòî íà ðèñêà îò îòêàç çà îáñëóæâàíå
íà ïîñòúïèëà è ÷àêàùà çàÿâêà. Ïðè m=1 îáùèòå

ðàçõîäè ñúîòâåòñòâàò íà �����  ò.å. å íåîáõîäèì
20% ðåçåðâåí çàïàñ, çà äà ñå ïîñòèãíå ìèíèìóì
íà ÒÑ. Îòòóê å âúçìîæíî îïðåäåëÿíåòî íà � , êîåòî
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ùå ïîêàæå êîíêðåòíèòå êîëè÷åñòâåíè ñòîéíîñòè íà
íåîáõîäèìèÿ çàïàñ, à èìåííî:
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Îñíîâíè èçâîäè îò íàïðàâåíîòî èçñëåäâàíå
1. Ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå îò

èìïðåãíèðàíà õàðòèÿ íà �Ëåñîïëàñò� ÀÄ - ãð. Òðîÿí
ìîæå íàäåæäíî äà ñå îïòèìèçèðà, ïîñðåäñòâîì ñèñ-
òåìà çà ìàñîâî îáñëóæâàíå ñ èç÷àêâàíå è îãðàíè-
÷åíà äúëæèíà íà îïàøêàòà;

2. Ìèíèìóìúò íà îáùèòå ðàçõîäè, îïðåäåëÿ
îïòèìóìúò â ðàçìåðà íà ìàêñèìàëíèÿ ìåñå÷åí çà-
ïàñ îò èìïðåãíèðàíà õàðòèÿ;

3. Îïòèìóìúò â ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà
çàïàñèòå ôîðìèðà ñëåäíèòå ïàðàìåòðè íà ñíàá-
äèòåëíàòà ñèñòåìà, ïðèåìàíè çà îïòèìàëíè:

· 20% ãàðàíöèîíåí, ìåñå÷åí çàïàñ;

Ôèã.6. Ãðàôèêà íà îáùèòå ëîãèñòè÷íè ðàçõîäè çà ïîääúðæàíåòî íà çàïàñè  îò èìïðåãíèðàíà õàðòèÿ
â �Ëåñîïëàñò� ÀÄ, ãð. Òðîÿí, êúäåòî  îòäåëíèòå êðèâè ïîêàçâàò èçìåíåíèåòî íà îáùèòå ðàçõîäè,  â

çàâèñèìîñò îò îïðåäåëåíàòà äúëæèíà íà îïàøêàòà â ñèñòåìà � m.
Curve total costs for paper stocks
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· 50% - 100% íàäåæäíîñò â îáñëóæâàíåòî íà
ïðîèçâîäñòâîòî;

· 26% âåðîÿòíîñò ÷àêàùà çàÿâêà äà ïîëó÷è
îòêàç.
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USING A MASS SERVICE SYSTEMS MODEL FOR SHORTAGE OPTIMIZA-
TION IN FORESTRY

Stanislava Kovacheva, Angel Petkovq Nikolay Neykov
University of Forestry � Sofia, Bulgaria

ABSTRACT

Systems for raw materials stocks management in forestry are necessary to provide incessancy of production. On
the other hand the output should be ineffective, the firms should lose their markets, because of the bad logistic service.
The Theory of Mass Services Systems provides a possibility for entire and promising optimization of supplying
system.




