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 Êîíöåïöèÿòà Óñòîé÷èâî ðàçâèòèå èìà ãëîáàëåí õàðàêòåð è ñå îòíàñÿ äî âñè÷êè ÷îâåøêè äåéíîñòè. Åäíà îò
òåçè äåéíîñòè å òóðèçìúò. Îñîáåíàòà âàæíîñò çà âíåäðÿâàíå íà ôèëîñîôèÿòà íà Óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå â òóðèç-
ìà å îïðåäåëåíà îò ôàêòà, ÷å òàçè èíäóñòðèÿ å êîìïëåêñåí ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè è êóëòóðåí ôåíîìåí, ñ
ìíîãîñòðàííè âëèÿíèÿ, ñèëíî çàâèñèì îò ïðèðîäíèòå è àíòðîïîãåííè ðåñóðñè. Òîé ñå ðàçâèâà èíòåíçèâíî è ùå
ïðîäúëæè äà ñå ðàçâèâà ïî òîçè íà÷èí, ñïîðåä ïðîãíîçèòå íà Ñâåòîâíàòà òóðèñòè÷åñêà îðãàíèçàöèÿ.  Çà äà ñå
îñúùåñòâÿâà ðàçâèòèåòî ìó ïî óñòîé÷èâ íà÷èí å íåîáõîäèìî àäåêâàòíîòî ìó óïðàâëåíèå, çà êîåòî âàæíà ðîëÿ
èìà ðàçðàáîòâàíåòî íà êîìïëåêñ îò ïîêàçàòåëè, êîèòî ìîãàò äà èçìåðÿò óñòîé÷èâîñòòà. Äîêëàäúò ðàçãëåæäà
îñíîâíèòå ìîìåíòè, ïîñòèæåíèÿ è ïðîáëåìè â ðàáîòàòà ïî òîçè âúïðîñ. Ïðàâè ñå îïèò äà ñå èçâåäàò è ñòåïåíó-
âàò îñíîâíèòå êðèòåðèè, íà êîèòî ñëåäâà äà ñå îñíîâàâà èçáîðúò íà ïîêàçàòåëè çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå â òóðèçìà
çà èçãðàæäàíå íà åäíà åôåêòèâíà ðàìêà, êîÿòî äà îöåíè îáåêòèâíî ñúñòîÿíèåòî è äà áúäå åôåêòèâåí èíñòðóìåíò
çà óïðàâëåíèå.
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Çà ïðåâðúùàíåòî íà êîíöåïöèÿòà óñòîé÷èâî
ðàçâèòèå â ïîëèòèêà å íåîáõîäèìî èçìåðâàíåòî íà
ñúñòîÿíèåòî è ïðîãðåñà íà òîâà ðàçâèòèå. Òåìàòà
çà ðàçðàáîòâàíå íà ïîêàçàòåëèòå çà îöåíêà íà óñ-
òîé÷èâîòî ðàçâèòèå êàòî èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿ-
âàù èíñòðóìåíòàðèóì íà îïåðàòèâíî óïðàâëåíèå
ïðîäúëæàâà äà áúäå îáåêò íà íàó÷íè ðàçðàáîòêè è
äèñêóñèè íà ðåäèöà êîíôåðåíöèè, ñèìïîçèóìè, ñå-
ìèíàðè è ðàáîòíè ñðåùè ïî òîçè âúïðîñ.

Ðåøèòåëåí ïðèíîñ â òàçè íàñîêà å ïðåäëîæå-
íàòà îò Êîìèñèÿòà íà ÎÎÍ çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå
(UNCSD) ïðîãðàìà îòíîñíî ïîêàçàòåëèòå çà óñ-
òîé÷èâî ðàçâèòèå, âêëþ÷âàùà ðàáîòåí ñïèñúê îò
134 ïîêàçàòåëÿ. Ðàáîòíèÿò ñïèñúê â Ïðîãðàìàòà
íà  UNCSD îòíîñíî ïîêàçàòåëèòå çà óñòîé÷èâî ðàç-
âèòèå ñëåäâà äà ñå ðàçãëåæäà êàòî ìåíþ, îò êîåòî
âñÿêà ñòðàíà ìîæå äà èçáåðå îíåçè ïîêàçàòåëè, êî-
èòî ñà íàé-ïîäõîäÿùè çà íåÿ, íàé-äîáðå îòãîâàðÿò
íà íàöèîíàëíèòå ïðèîðèòåòè, öåëè è çàäà÷è1.
Îáñòîåí ïðåãëåä íà ðàáîòàòà ïî ïîêàçàòåëèòå çà
óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà UNCSD è íà èçñëåäîâàòåëñ-
êèÿ ïðîåêò SCOPE ïðàâè À.Êîâà÷åâ â �Óïðàâëåíèå
íà èêîíîìèêàòà� Ñîôèÿ, ÑÈÅËÀ 2002.

Äúëúã è âíóøèòåëåí å ñïèñúêúò íà îðãàíèçà-
öèè êîèòî ðàáîòÿò è äîïðèíàñÿò çà ðàçðàáîòâàíå
íà òîçè âúïðîñ.2  Ðàáîòåùèòå ïî âúïðîñà çà èçã-
ðàæäàíå íà ïîêàçàòåëè çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå ìî-
ãàò äà áúäàò ãðóïèðàíè ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:

· Ðàáîòàòà íà îðãàíèçàöèè (èíñòèòóöèè) äâè-
æåíè îò àêàäåìè÷íè è íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíè-

çàöèè, êîèòî âêëþ÷âàò ó÷åíè êîèòî ñà ðàáîòèëè äúë-
ãî âðåìå â ñôåðàòà íà îêîëíàòà ñðåäà. Òå ñà íàñî-
÷åíè êúì îáù ïîãëåä âúðõó âúïðîñèòå, çà ñúçäàâà-
íå íà éåðàðõèÿ ìåæäó òÿõ, êîÿòî áè ìîãëà äà ñå
îòðàçè âúðõó ñïåöèôè÷íè íàó÷íè îðèåíòàöèè èëè
èäåîëîãè÷íè ìíåíèÿ â ìðåæàòà ìåæäó êîÿòî àâòî-
ðèòå îáè÷àéíî ðàáîòÿò.

· Ðàáîòàòà íà ïðàâèòåëñòâàòà è èíòåðíàöè-
îíàëíè àãåíöèè. Ñ÷èòà ñå ÷å òå ÷åñòî îòðàçÿâàò èç-
ñëåäâàíå íà íîâè ïîäõîäè çà ðàçâèòèå, êîèòî ñà
îáëåê÷åíè îò çàäúëæåíèåòî äà ïîêàçâàò ðåçóëòàòè,
ïðåïîðúêè è äà îïðåäåëÿò êîëè÷åñòâåíî íåùàòà.

Â òàçè ðàáîòà ìíîãî ìàëêî ïîêàçàòåëè ñå îò-
íàñÿò çà òóðèçìà. Åäíà îò îðãàíèçàöèèòå ïðÿêî àí-
ãàæèðàíà ñ ðàáîòà ïî èçãðàæäàíå íà ñèñòåìà îò
ïîêàçàòåëè â ñôåðàòà íà òóðèçìà å Ñâåòîâíàòà òó-
ðèñòè÷åñêà îðãàíèçàöèÿ (ÑÎÒ). Òÿ ïîëàãà óñèëèÿ,
èçñëåäâà, ðàçðàáîòâà è å èíèöèàòîð íà èçñëåäâà-
íèÿ ïî  ðàçðàáîòâàíå íà ïîêàçàòåëè çà óñòîé÷èâî
ðàçâèòèå íà òóðèçìà. Ïîñëåäíîòî òàêîâà èçñëåä-
âàíå å îò 2003 ã.  è âêëþ÷âà 51 åêñïåðòè îò ïîâå÷å
îò 21 ñòðàíè. Î÷àêâà ñå ïóáëèêóâàíåòî íà òîâà èç-
ñëåäâàíå ïðåç 2004 ã. Òàçè ðàçðàáîòêà ùå ñúäúð-
æà ãåíåðàëåí ïðåãëåä íà ïîêàçàòåëè ïðèëîæèìè â
öåëèÿ ñâÿò, ïðîöåäóðàòà çà ïðèëàãàíå íà ïîêàçàòå-
ëèòå íà ìåñòíî äåñòèíàöèîííî íèâî, îáõâàò îò íàä
50 òåìè è òèïîâå äåñòèíàöèè ñ ïðåäëîæåíè
ïîêàçàòåëè.

Òóðèñòè÷åñêèÿò áèçíåñ å ïðèìåð çà ìíîãîôàê-
òîðíà çàâèñèìîñò (òîé å ïðîäóêò íà ïðèðîäíàòà è

1 À.Êîâà÷åâ, �Óïðàâëåíèå íà èêîíîìèêàòà�, Ñîôèÿ, ÑÈÅËÀ 2002.
2 European Environment Agency (EEA), Unated Nation Environment Program (UNEP), Unated Nation Develop-

ment Program (UNDP), The World Bank, World Watsh Institute, International Insttute of Sustainable Development
(IISD), New Economic Founation (NEF), Unated Nation Commission for Sustainable Development (UNSCD)and et.
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îáùåñòâåíà ñðåäà) è â ñúùîòî âðåìå â ïðîöåñà íà
ñâîåòî ðàçâèòèå òîé îêàçâà îáðàòíî âúçäåéñòâèå
èçðàçÿâàùî ñå â ðàçëè÷íè ïî ñèëà è õàðàêòåð âëèÿ-
íèÿ.  Ïîêàçàòåëèòå ñà èçìåðèòåëÿò êîéòî ïîñî÷âà
èçìåíåíèåòî â ñúñòîÿíèåòî. Òÿõíà öåë å äà ïîêà-
æàò êîëêî äîáðå ñèñòåìàòà ðàáîòè. Àêî ñúùåñòâó-
âà ïðîáëåì ïîêàçàòåëÿò òðÿáâà äà ìîæå äà ïîìîã-
íå â äåòåðìèíèðàíå íà ïîñîêàòà è íàìèðàíå íà
èçõîäà. Ïîêàçàòåëèòå çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå â òó-
ðèçìà ñå îòëè÷àâàò îò òðàäèöèîííèòå ñîöèàëíè, èêî-
íîìè÷åñêè è åêîëîãè÷íè òàêèâà ïî òîâà, ÷å òå ñëåä-
âà äà ïðåäñòàâÿò îáåêòèâíî åäíîâðåìåííî ñîöèàë-
íèÿ ïðîãðåñ, âëèÿíèÿòà âúðõó îêîëíàòà ñðåäà, èç-
ïîëçâàíåòî íà ïðèðîäíè ðåñóðñè, èêîíîìè÷åñêèÿ
ðàñòåæ è çàåòîñò. Âúïðåêè ÷å èäåÿòà å ïðîñòà, çà-
äà÷àòà çà èçìåðâàíåòî å ñëîæíà è îòãîâîðíà.

Ñïîðåä ïóáëèêóâàíî èçñëåäâàíå íà Ñâåòîâíàòà
òóðèñòè÷åñêà îðãàíèçàöèÿ îò 1996ã., Ïðîåêò ¹570-
0872 ïîêàçàòåëèòå çà óñòîé÷èâî òóðèñòè÷åñêî ðàç-
âèòèå «.....òðÿáâà äà áúäàò ôîêóñèðàíè âúðõó íå-
îáõîäèìîñòòà îò çíàíèÿ íà ìåíèäæúðèòå çà ðåäó-
öèðàíå íà ðèñêà îò âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ïî íåâíè-
ìàíèå êîèòî íàíàñÿò âðåäà íà îêîëíàòà ñðåäà îò
êîÿòî òóðèçìúò çàâèñè.»3  Ñïîðåä ñúùîòî èçìåð-
âàíèÿòà ñëåäâà äà áúäàò ôîêóñèðàíè âúðõó:

· îáùàòà âðúçêà òóðèçúì-îêîëíà ñðåäà;
· åôåêòà îò ôàêòîðèòå íà îêîëíàòà ñðåäà âúð-

õó òóðèçìà è
· âëèÿíèÿòà íà òóðèçìà âúðõó  îêîëíàòà ñðåäà.
Âúïðîñúò çà ñåëåêòèðàíåòî íà ïîêàçàòåëèòå

çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå â òóðèçìà ïî íÿêàêúâ êðèòå-
ðèé å îïðåäåëÿí êàòî åñåíöèàëåí ïðè òÿõíîòî
äåôèíèðàíå. Miller4  ÿñíî ôîðìóëèðà ñëåäíîòî
ðàçãðàíè÷åíèå.

1. Êà÷åñòâåíè è êîëè÷åñòâåíè ïîêàçàòåëè.
2. Ñúîòâåòñòâèå ñ ïîëèòèêàòà.
3. Ïîðàæäàíå íà îáùåñòâåíà ïîäêðåïà.
Ïî îòíîøåíèå íà ïúðâèÿ ñåëåêöèîíåí ïðèç-

íàê êà÷åñòâåíè è êîëè÷åñòâåíè ïîêàçàòåëè àâòîðúò
ïðèâåæäà ñëåäíàòà àðãóìåíòàöèÿ. Òðàäèöèîííî ñå
èçïîëçâà êîëè÷åñòâåíàòà èíôîðìàöèÿ çàùîòî òÿ ñå
ïðèåìà çà ïî-òî÷íà è ïðàâäîïîäîáíà. Âñå ïàê ÑÎÒ
ìîæå áè ðàçêðèâà èñòèíñêàòà ïîçèöèÿ íà ìíîãî îð-
ãàíèçàöèè ïî îòíîøåíèå íà êà÷åñòâåíèòå îöåíêè:
�..... ïîêàçàòåëèòå çà óñòîé÷èâîñò  ñà íå âèíàãè êî-
ëè÷åñòâåíî èçìåðèìè è ìîæå áè å íåèçáåæíà íÿ-
êàêâà ñóáåêòèâíîñò. Òîâà îãðàíè÷åíèå îáà÷å â íè-
êàêúâ ñëó÷àé íå íàêúðíÿâà òÿõíîòî óäîáñòâî êàòî
óïðàâëåíñêà èíôîðìàöèÿ â ïîäêðåïà íà óñòîé÷è-
âèÿ òóðèçúì.� Êà÷åñòâåíàòà ïðèðîäà íà ïîêàçàòå-

ëÿ íå íàìàëÿâà íåãîâàòà âúçìîæíîñò äà îñèãóðè
èíôîðìàöèÿ.

Íàé-âàæíèòå, ñïîðåä àâòîðà, êðèòåðèè çà èç-
áîð íà ïîêàçàòåëè çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå ñà ñâúð-
çàíè ñúñ ñúîòâåòñòâèå ñ âîäåíàòà ïîëèòèêà. Îñíîâà-
íèå çà òîâà òâúðäåíèå ñà ðàçëè÷íèòå ðàçáèðàíèÿ
îòíîñíî Óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå è êàê òî òðÿáâà äà
áúäå ïîñòèãíàòî. Èçãëåæäà ïàðàäîêñàëíî çà  åäèí
èíñòðóìåíò äà ñå îïèðà íà ïîëèòè÷åñêî ñúîòâåòñ-
òâèå êîãàòî öåëòà íà òîçè èíñòðóìåíò å äà íàïðàâè
ïîëèòèêàòà ñúîòâåòñòâàùà. Moldan & Bilharz5  ïî-
ñî÷âàò «èñòèíñêèÿò ïðîöåñ íà ðàçâèòèå íà ïîêàçà-
òåëèòå òðÿáâà äà äîïðèíåñå çà ñúçäàâàíåòî íà ïî-
äîáðà äåôèíèöèÿ çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå».  Òàêà
ìåæäó âïðî÷åì èçìåðâàéêè ñúîòâåòñòâèåòî è
áëèçîñòòà, ïîêàçàòåëèòå çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå ñà
ôóíêöèÿ íà èçìåðâàíå íåñúîòâåòñòâèåòî ìåæäó òå-
êóùîòî è æåëàíî ñúñòîÿíèå. Òîâà êîåòî å íåîáõî-
äèìî å äà èìàìå ÿñíî ðàçáèðàíå çà òîâà êîåòî å
æåëàíî.

Ïî îòíîøåíèå ãåíåðèðàíåòî íà îáùåñòâåíà
ïîäêðåïà. Êëþ÷îâî èçèñêâàíå íà óñòîé÷èâîòî ðàç-
âèòèå å íåîáõîäèìîñòòà îò èíòåãðèðàíå íà îáùåñ-
òâåíà ïîäêðåïà â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ
è ñòèìóëèðàíå íà îáùåñòâåíîòî ó÷àñòèå â íåãî.
Àêî ïîêàçàòåëèòå çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå, êîíöåï-
öèÿòà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå è óñòîé÷èâ òóðèçúì áú-
äàò ïðèåòè è ðàçáðàíè îò îáùåñòâîòî òå ùå áúäàò
è ïðèëîæèìè îò íåãî.

Êàêâè ñà ôóíäàìåíòàëíèòå ïðèíöèïè â ðàáî-
òàòà âúðõó ïîêàçàòåëèòå çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå â
ñôåðàòà íà òóðèçìà? Íàé-î÷åâèäíà å öåëòà äà ïî-
äîáðè îöåíêàòà íà ðàçâèòèåòî. Â èíäóñòðèÿ â êîÿòî
ñëàáîñòòà íà ñòàòèñòè÷åñêàòà èíôîðìàöèÿ å ÷åñ-
òî ïîä÷åðòàâàíà, óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå äîáàâÿ èç-
âåñòåí áðîé íîâè âúïðîñè, êîèòî ïîäòèêâàò ìåòî-
äèòå çà îöåíêà äà ñå âúçîáíîâÿò ÷ðåç óïîòðåáàòà
íà ïîêàçàòåëè. Â îòãîâîð íà ïîñòðîÿâàíåòî íà ïî-
êàçàòåëè ñå íàáëÿãà âúðõó íåîáõîäèìîñòòà îò ïî-
äîáðÿâàíå èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà. Íà âòîðî
ìÿñòî ïîêàçàòåëèòå íàáëÿãàò òâúðäî çà îïðåäåëå-
íà ñúãëàñóâàíîñò ñ êîíöåïöèÿòà óñòîé÷èâî ðàçâè-
òèå Íà òðåòî ìÿñòî å íàñî÷åíîñòòà êúì îñúùåñò-
âÿâàíå íà ñðåùè íà ó÷àñòíèöèòå â ïðîöåñà è äèñ-
êóòèðàíå íà îáùè ïîñëåäñòâèÿ. Íà ïîñëåäíî ìÿñ-
òî èçãðàæäàíåòî íà ïîêàçàòåëèòå å ñâúðçàíî ñ ïðî-
öåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ è â ÷àñòíîñò ñ íàâëè-
çàíåòî íà íîâè èíñòðóìåíòè êàòî õàðòè, ãðàìîòè,
ñåðòèôèöèðàíå ...

Ìíîæåñòâî àâòîðè ñà îïèñàëè èçèñêâàíèÿòà

3 www.world-tourism.org
4 Miller G., The development of indicators for sustainable tourism: results of a Delphi survey of tourism research-

ers, Tourism management 22 (2001)351-362
5 Moldan B. Bilharz S. Matravers R. (eds.) Sustainability indicators: A report on the project on indicators of

sustainability development. SCOPE 58, John Wiley and sons New York.
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êúì êîèòî òðÿáâà äà ñå ïðèäúðæàò åêîëîãè÷íèòå
ïîêàçàòåëè. Òóê ñå ïîçîâàâàìå íà îïèñàíèåòî íà
Rump6  òúé êàòî ìîæåì äà ãî îïðåäåëèì, êàòî åä-
íî îò íàé-ïúëíèòå òàêèâà.

Êðèòåðèè íà êîèòî åêîëîãè÷íèòå ïîêàçàòåëè
òðÿáâà äà îòãîâàðÿò

(àäàïòèðàíî ïî Rump 1996)
Êà÷åñòâî íà äàííèòå è ïðåöèçíîñò íà

àíàëèçèòå.
- íàó÷íà ñòîéíîñò (ñúãëàñèå íà åêñïåðòèòå,

íåäâóñìèñëåíîñò);
- íàëè÷èå è äîñòúïíîñò íà äàííèòå;
- êà÷åñòâî íà äàííèòå (ïðåöèçíîñò, ÿñíîòà è

âúçïðîèçâîäèìîñò, ïîêàçâàíå íà äîïóñòèìà ãðåø-
êà);

- ïðèåìëèâè ðàçõîäè-ïîëçè çà ïîëó÷àâàíå íà
äàííèòå.

Âðúçêà ñ îáåêòà íà ïðèíàäëåæíîñò
- ïðåäñòàâèòåëíà èëþñòðàöèÿ;
- ïîäõîäÿùî ãåîãðàôñêî ïîêðèòèå;
- ÷óâñòâèòåëíîñò êúì ïðîìåíèòå.

Ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ
- ïðèëîæèìîñò, ðåçîíàíñ;
- ïðîñòîòà;
- íàëè÷èå íà íàé-äîáðà (benchmark) ñòîéíîñò;
- âúçìîæíîñò çà èíòåððåãèîíàëíî è èíòåðíà-

öèîíàëíî ñðàâíåíèå;
- ïîòåíöèàëíî èçïîëçâàíå â ðàìêèòå íà ïðåä-

ñòîÿùè ñöåíàðèè.
Ïðèäúðæàíåòî ñòðèêòíî êúì òÿõ áè íè äîâåëî

ñàìî äî ñïèñúê îò ïîêàçàòåëè íåñïîñîáåí äà äîêó-
ìåíòèðà çíà÷èòåëíà ÷àñò îò íàðàñòâàùàòà âàæíîñò
íà òóðèçìà îòíàñÿùî ñå äî óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå.
Íàèñòèíà å ïðåäèçâèêàòåëíî è ïîëåçíî äà ñå èìàò
â ïðåäâèä âñè÷êè òåçè ïðåïîðúêè, íî ñúùî òàêà å
íåîáõîäèìî äà îñòàíå ðàçáèðàíåòî, ÷å íÿêîè îò òÿõ
ñà ïîâå÷å èëè ïî-ìàëêî âàæíè ñïîðåä ñïåöèôè÷-
íîñòòà íà îöåíÿâàíèÿ îáåêò è î÷àêâàíàòà èì óïî-
òðåáà.

Íà ïðàêòèêà ïîñòðîÿâàíåòî íà ãðóïà îò ïîêà-
çàòåëè å íåîáõîäèìî äà çàïî÷íå ñ ðåäàêöèîííà
ëèíèÿ, êîÿòî âêëþ÷âà îïðåäåëÿíåòî íà:

· Î÷àêâàíèòå öåëè: îöåíêà (íà îñíîâíèòå
òåíäåíöèè, íà îáùåñòâåíèòå ïîëèòèêè, ïîìîù,
ñðåäñòâî íà âçåìàùèòå ðåøåíèÿ, ïðåäàâàíå íà
èíôîðìàöèÿ;

· Àóäèòîðèÿòà çà êîÿòî ïîêàçàòåëèòå ñà
ïðåäíàçíà÷åíè: äúðæàâíè ñëóæèòåëè, êîèòî ñå íóæ-
äàÿò îò òåõíè÷åñêà è äåòàéëíà èíôîðìàöèÿ, âçå-
ìàùèòå ðåøåíèÿ, êîèòî îáè÷àéíî òúðñÿò ñèíòåçè-
ðàíà èíôîðìàöèÿ, îñâåäîìåíî îáùåñòâî (ó÷åíè),

øèðîêàòà ïóáëèêà.
· Òèïà íà æåëàíèÿò ðåçóëòàò: ïúëíà ãðóïà îò

ïîêàçàòåëè èëè ñåëåêòèðàíè ïîêàçàòåëè, ïîêàçàòå-
ëè ïîääúðæàùè òðàäèöèîííèòå îöåíêè â
îò÷åòèòå........ Ïîêàçàòåëèòå íå áè òðÿáâàëî äà ñå
äåôèíèðàò ñ íåÿñíî ôîðìóëèðàíè èëè  ñ íåòî÷íè
öåëè, à îòíîñíî î÷àêâàíèòå ðåçóëòàòè. Îïèòúò
ïîêàçâà, ÷å æåëàíèòå äàííè çà åäèí ñïåöèôè÷åí
ïðîåêò ðÿäêî ñúîòâåòñòâà íà îáùî ïîäáðàíèòå ãðó-
ïè ïîêàçàòåëè. Îùå ïîâå÷å, ÷å ïîêàçàòåëèòå òðÿá-
âà äà áúäàò ðàçãëåæäàíè êàòî «÷àñò îò» öåëèÿ îöå-
íú÷åí ïðîöåñ, à íå êàòî ñàìîöåë.

Ïîêàçàòåëèòå íà ôðåíñêàòà ðàáîòíà ãðóïà
Afit7  ñúçäàâà åäíà ðåäàêöèîííà ëèíèÿ, èçïîëçâà-
ùà åäíà ãðóïà îò êðèòåðèè. Êàòî íàïðèìåð �íàñúð-
÷àâàíå íà åíåðãîñïåñòÿâàíåòî è àëòåðíàòèâíèòå
åíåðãèè ïðè òóðèñòè÷åñêîòî íàñòàíÿâàíå�, �íàìà-
ëÿâàíå íà ïðèíîñà íà ìåñòíèÿ òóðèçúì êúì çàìúð-
ñÿâàíå íà âúçäóõà�, �ïîäîáðÿâàíå íà óñëîâèÿòà íà
ðàáîòà â òóðèñòè÷åñêàòà èíäóñòðèÿ� è äð. Òåçè êðè-
òåðèè ïðåäëîæåíè çà åêñïåðèìåíòàëíè òåðèòîðèè,
ðúêîâîäÿò îöåíú÷íèÿ ïðîöåñ. Òå òðÿáâà äà áúäàò
ðàçáèðàíè êàòî öåëè êîèòî òåðèòîðèèòå òðÿáâà äà
òúðñÿò äà äîñòèãíàò â ñðåäíîñðî÷åí ïåðèîä äà ïîñ-
òàâÿò òåõíèÿ òóðèçúì ïî ïúòÿ íà óñòîé÷èâîòî ðàç-
âèòèå. Çà äà ìîãàò ïîêàçàòåëèòå äà áúäàò ïîëçîò-
âîðíî èíòåðïðåòèðàíè Afit ñå îïèòâà äà ïîñòàâè
áåí÷ìàðê ñòîéíîñò ñ êîÿòî òåðèòîðèèòå (è òåõíèòå
ôèðìè) äà ìîãàò äà áúäàò ñðàâíÿâàíè.

Ïî-íîâèòå ðàçðàáîòêè ïîä÷åðòàâàò íåîáõîäè-
ìîñòòà îò âúâåæäàíå íà ôèëòðè çà ïðèîðèòèçèðà-
íå íà âúïðîñèòå. Èñïàíñêîòî ìèíèñòåðñòâî íà îêîë-
íàòà ñðåäà ñúáèðà åêñïåðòè äà äèñêóòèðàò
ïðîáëåìèòå, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò îöåíåíè íàé-
íàïðåä íà íàöèîíàëíî íèâî è çà ñåëåêòèðàíå íà
òóðèñòè÷åñêèòå ìåñòà, îòíîñíî êðèòåðèÿ ðàçìåð íà
âëèÿíèåòî, ñòåïåí íà îòãîâîðíîñò íà òóðèñòè÷åñ-
êèÿ ñåêòîð, ñòåïåí íà îáðàòèìîñò íà âëèÿíèåòî,  ñòå-
ïåí íà ðàçïðîñòðàíÿâàíå. Ïðèëîæåíèå íàìèðà è
ïðåäâàðèòåëíà îöåíêà áëàãîäàðåíèå íà âúïðîñíèê.

Ïî îòíîøåíèå íà òóðèçìúò å íåîáõîäèìî åä-
íîâðåìåííî äà ñå îöåíè óñòîé÷èâîñòòà îòíîñíî ñâî-
èòå ñîáñòâåíè öåëè è ïðèîðèòåòè (íàïðèìåð èçáÿã-
âàíå óíèùîæàâàíåòî íà ðåñóðñèòå âúðõó êîèòî òó-
ðèçìúò ñå áàçèðà ÷ðåç òóðèñòè÷åñêè èëè äðóãè
äåéíîñòè), íî ñúùî äà ñå îöåíè íåãîâàòà ïîìîù
çà ðàçâèòèå íà öåëèòå íà ãëîáàëíèÿ åêîëîãè÷åí
ìåíèäæìúíò, êîéòî ïîíàñòîÿùåì ñå ïðèåìà çà
âúíøåí çà òóðèñòè÷åñêàòà ñèñòåìà (òðàíñïîðòíà-
òà èíòåíçèâíîñò è åíåðãèéíàòà êîíñóìàöèÿ â òóðèç-
ìà, åäíîâðåìåííî äîïðèíàñÿò çà ãëîáàëíîòî çà-
òîïëÿíå, âëèÿÿò âúðõó îáùíîñòòà è êóëòóðàòà, ïðî-
òèâîðå÷àò íà äðóãè èêîíîìè÷åñêè äåéíîñòè). Ïîä-

6 Rump, P. C. (1996) State of the environment reporting: sours books of methods and approaches, UNEP.
7 Afit (2001). Piloter le tourisme durable Paris 127 p.
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äúðæàíåòî íà áàëàíñ ìåæäó âúòðåøíè è âúíøíè
èçìåðåíèÿ å íåîáõîäèìî çàùîòî â ïðîòèâåí ñëó-
÷àé ùå ñå ïðåäñòàâÿò ïîêàçàòåëè áåç äà ñå ïîçîâà-
âàò íà òåîðèÿòà è íà íîðìàòèâíèÿ õàðàêòåð íà óñ-
òîé÷èâîòî ðàçâèòèå, êîåòî ùå äîâåäå äî ìåñòíà è
ñåêòîðíî áàçèðàíà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà âúð-
õó îêîëíàòà ñðåäà è ðàçâèòèå, áåç íèêàêâà âðúçêà
ìåæäó òÿõ è áåç îòíàñÿíå êúì îáù ïðîåêò8 . Ïî
òàêúâ íà÷èí åäíîâðåìåííî äà áúäàò âçåòè â ïðåä-
âèä  îáùèòå ïðèíöèïè íà óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå, êàê-
òî è çíà÷åíèåòî èì çà ó÷àñòíèöèòå çà êîèòî ñà
èçãðàäåíè. Ñëåä òîâà òðÿáâà äà ñå âçåìå ïðåäâèä

ðàçíîîáðàçèåòî îò ñèòóàöèè êàòî ñå ñúáëþäàâà îá-
ùàòà òåìà,  äà ñå îöåíè îñíîâíèÿ ïðîáëåì, áåç äà
çàòâàðÿò äåáàòèòå ïî âúïðîñà çà óñòîé÷èâîñòòà (íî
âúïåêè òîâà äà ñå èçÿñíÿò ïðåäïîëîæåíèÿòà çàä âñå-
êè âúçãëåä), äà ñå íàìåðè áàëàíñ ìåæäó  ãðàíèöè-
òå íà ïîäõîäèòå ïðè èçãðàæäàíåòî íà ïîêàçàòåëè-
òå çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå.

Îñíîâíà ïðîìÿíà, ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè å
ñâúðçàíà ñ ïðîãðåñèâíî ðàçâèòèå îò òðàäèöèîííè-
òå èêîíîìè÷åñêè è åêîëîãè÷íè ïîêàçàòåëè êúì ïî-
êîìïëåêñíè ïîäõîäè, êîìáèíèðàéêè è îïèòâàéêè ñå
äà ïîñòèãíàò íÿêàêâà ñúâìåñòèìîñò ìåæäó èêîíî-
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8 Sharpley R. (2000) �Tourism and sustainable development; exploring the theoretical divide� Journal of Sus-
tainable Tourism. Vol8, N1, pp.1-19
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ìè÷åñêè, ñîöèàëíè è åêîëîãè÷íè òåìè.
Ãðóïà îò åêñïåðòè, ðúêîâîäåíà îò Edward

Manning ñ ïîäêðåïàòà íà ÑÎÒ  ïóáëèêóâà ïðàêòè-
÷åñêî ðúêîâîäñòâî ñ ïîêàçàòåëè çà ÓÐ, «ïðåäíàç-
íà÷åíî çà òåçè, êîèòî ñå çàíèìàâàò äèðåêòíî ñ ïëà-
íèðàíå è óïðàâëåíèå íà íàöèîíàëíî è ðåãèîíàëíî
òóðèñòè÷åñêî ðàçâèòèå, è çà òåçè êîèòî ñà ïðÿêî
îòãîâîðíè çà óïðàâëåíèåòî íà îïðåäåëåíè äåñòè-
íàöèè.»9  Òàçè ðàçðàáîòêà ïðåäñòàâÿ äâå ãðóïè
ïîêàçàòåëè: ôóíäàìåíòàëíè ïîêàçàòåëè çà óñòîé÷è-
âî ðàçâèòèå è ïîêàçàòåëè ñïåöèôè÷íè çà íÿêîè âàæ-
íè òèïîâå äåñòèíàöèè (êðàéáðåæèå, ïàðêîâå....).
(Òàáë.1)

Íÿêîè îò ïîñî÷åíèòå ïîêàçàòåëè íå èçãëåæäà
ëåñíî äà áúäàò ïðèëîæåíè. Êîìáèíèðàíåòî íà ðàç-
ëè÷íè äàííè (òóðèñòè÷åñêè è íåòóðèñòè÷åñêè) ìî-
æå äà êàæå ìíîãî çà óñòîé÷èâîñòòà â òóðèçìà. Ó÷åí,
åêñïåðò èëè ìåíàæåð òðÿáâà äà å íàÿñíî ñ ëèïñàòà
íà äàííè êîèòî ùå ñðåùíå. Åäíîâðåìåííî ñ òîâà

âñè÷êè âèäîâå äàííè ñà ïîëåçíè â îöåíú÷íèÿ ïðîöåñ.
 Ñðåùàíèòå òðóäíîñòè ñ ïðåäëàãàíèòå äàííè

îòïðàâÿò ïîêàçàòåëèòå, êîèòî ñå ñðåùàò â ðàçëè÷-
íè ðàçðàáîòêè â ÷åòèðè êàòåãîðèè:

· Ïîêàçàòåëè, êîèòî èìàò ìíîãî ìàëêî îáùî
ñ òóðèçìà è óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå (ïëîù, íàñåëå-
íèå....).

· Ïîòåíöèàëíî èíòåðåñíè áàçèñíè äàííè çà êî-
èòî ìîñòà ìåæäó òóðèçìà è óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå
íå å èçãðàäåí (áðîé çàñòðàøåíè âèäîâå.........).

· Ïîêàçàòåëè çà êîèòî òàçè âðúçêà å ÿñíà, íî
å íåâúçìîæíî äà ñå îïðåäåëè êîëè÷åñòâåíî è îöå-
íè êà÷åñòâåíî ïî ïðèåìëèâ íà÷èí.

· Äåéñòâèòåëíè ïîêàçàòåëè çà óñòîé÷èâ òóðè-
çúì, êîèòî ñâúðçâàò òóðèçìà è óñòîé÷èâîòî ðàçâè-
òèå è ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè êîëè÷åñòâåíî è
îöåíåíè êà÷åñòâåíî ñúñ ñúùåñòâóâàùà èíôîðìà-
öèÿ.

Ïðàêòè÷åñêèòå òðóäíîñòè ïðè ïðèëàãàíå íà ïî-
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9 Consulting and Audit Canada (1995), Ce que les gestionnaires du tourisme ont besoin de savoir. Guide
practique pour l�elaboration et l�emploi d�indicateurs de tourisme durable, Madrid, Organization mondiale du tourisme,
45 p.
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êàçàòåëèòå ñà ñúùî ñúðöåâèíàòà ðàáîòàòà íà
Middelton è Sieber10  çà Åâðîïåéñêàòà àãåöèÿ çà îêîë-
íà ñðåäà (European Environment Agency).

Àâòîðèòå ïðàâÿò çàêëþ÷åíèå çà íåâúçìîæíîñ-
òòà çà ñúçäàâàíå íàâñÿêúäå â Åâðîïà, â íàöèîíàëåí
ìàùàá, ñèñòåìà îò ïîêàçàòåëè, êîèòî äà ïðàâÿò âúç-
ìîæíî ñðàâíÿâàíåòî íà ñòðàíèòå ìåæäó òÿõ.. Òå
ñ÷èòàò çà íåîáõîäèìî äà çàïî÷íàò îò ôèðìåíî íè-
âî è â îñíîâíèòå òóðèñòè÷åñêè äåñòèíàöèè äà ïðè-

ëîæàò ïîêàçàòåëè, êîèòî íàèñòèíà ùå áúäàò
èçïîëçâàíè. «Íèå îáñúæäàõìå êàòî öåë òðèòå îñ-
íîâíè ñåêòîðà ïî-ãîëåìèòå õîòåëè, ïî-ãîëåìèòå òó-
ðîïåðàòîðè è íàé-ïîñåùàâàíèòå àòðàêöèè....... êî-
ãàòî íàäåæäíè ìåðêè çà òåçè òðè ñåêòîðà ñå ñúçäà-
äàò ùå áúäå îòíîñèòåëíî ëåñíî äà ñå ðàçøèÿò è
ðàçïðîñòðàò îáñåãà íà Åâðîïåéñêà ðàìêà çà èçïîë-
çâàíå îò ïîâå÷å ñåêòîðè». (Òå ñúçäàâàò ñïèñúê îò
ïîêàçàòåëè çà âñè÷êè îïðåäåëåíè ñåêòîðè . (Òàáë.2)
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10 Middleton, V. T. C. and Sieber W. (1999), Tourism and the environment at the European level. A practical

framework for assessing the issues with particular reference to Coastal Mediteranean and Alpine Regions, Copenhague,
European Environment Agency, 38 p.
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Ïîäõîäúò íà Victor Midleton ïîäîáíî íî äðó-
ãè íåãîâè ïóáëèêàöèè èçðè÷íî ïîä÷åðòàâà ñàìîðå-
ãóëèðàíåòî íà òóðèñòè÷åñêèÿ ñåêòîð11: « Âúïðåêè,
÷å ìåñòíèòå âëàñòè ñà èçáðàíèòå èíñòèòóöèè çà óï-
ðàæíÿâàíå íà çàêîíîâà è ðåãóëàòèâíà âëàñò, íàðàñ-
òâà ïðèçíàíèåòî, ÷å ôîðìèòå íà ñàìîðåãóëèðàíå
÷ðåç äîáðîâîëíè èíèöèàòèâè íà ïðåäïðèÿòèÿòà, ùå
áúäå ñúùåñòâåí åëåìåíò íà âñÿêî óñïåøíî ðàçâè-
òèå è âíåäðÿâàíå íà ïîâå÷å óñòîé÷èâè ïðàêòèêè
Îáùåñòâåí ñåêòîð/÷àñòåí ñåêòîð ñúòðóäíè÷åñòâî
íà ìåñòíî íèâî îñèãóðÿâà ñúùåñòâåí ôîðóì çà
åôåêòèâíî ðàçâèòèå íà ñàìîðåãóëèðàíåòî óñïîðåä-
íî ñ ðåãóëàòîðíàòà âëàñò.» (Middelton and Sieber
1999, p. 11).

Ðàçðàáîòêèòå íà ðåäèöà àâòîðè (Murphy 1994,
Howie 1996, Swarbrooke 1996, Mowforth & Munt
1998), ôîêóñèðàò âíèìàíèåòî íà ðåãèîíàëíî íèâî
è  ïðåäñòàâÿò îñíîâíèòå ïîêàçàòåëè è òåõíèòå èç-
ìåðèòåëè ïî ñëåäíèÿ íà÷èí (Òàáë.3)

Èçâúðøåíèòå ðàçðàáîòêè è èçñëåäâàíèÿ äîêàç-
âàò, ÷å îöåíÿâàíåòî ñúîáðàçíî óñòîé÷èâîòî ðàçâè-
òèå íà ðàçëè÷íèòå êàòåãîðèè ó÷àñòíèöè íå ñå íóæ-
äàå îò åäíà è ñúùà ãðóïà ïîêàçàòåëè. Îò åäíà ñòðà-
íà çàùîòî òå âñè÷êè íå ïðåäèçâèêâàò åäíè è ñúù
ðåçóëòàò, îò äðóãà ñòðàíà òîâà å ÷àñòè÷íî ñâúðçà-
íî ñ ôàêòà, ÷å òåõíèòå ïðèîðèòåòè íå ñà ñúùèòå.

Ñëåä íàïðàâåíèÿò ïðåãëåä íà ïî-íîâèòå ðàç-
ðàáîòêè ïî òåìàòà è îòêðîÿâàíå íà îñíîâíèòå òðóä-
íîñòè ïðè èçãðàæäàíå íà ñèñòåìà îò ïîêàçàòåëè çà
óñòîé÷èâî ðàçâèòèå â òóðèçìà âúçíèêâà âúïðîñúò:
Êàêâà ïîìîù áè áèëî ðàçóìíî äà ñå î÷àêâà îò
ïîêàçàòåëèòå, è êàêâè öåëè áè ìîãëî äà ñå ïîñòà-

11 Middleton, V. T. C. (1998), Sustainable tourism. A marketing perspective, Oxford, Butterworth Heinemann,
266 p.

âÿò çà ïîäîáðÿâàíå íà òîçè èíñòðóìåíò â èäâàùèòå
ãîäèíè?

Ñ ïîêàçàòåëèòå ìîæå äà áúäå îòêðèò ðåøà-
âàù èíñòðóìåíòàðèóì ïðàâåù âúçìîæíî êîíòðî-
ëèðàíåòî íà åâîëþöèÿòà â òóðèñòè÷åñêàòà äåéíîñò
è òàêà òÿ äà ñå íàñî÷âà êúì óñòîé÷èâî ðàçâèòèå.
Ïåðñïåêòèâàòà çà òðàíñôîðìèðàíå ïîêàçàòåëèòå
çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå çà òóðèñòè÷åñêèòå ôèðìè
âúâ ôîðìàëíè åâðîïåéñêè äèðåêòèâè òðÿáâà äà áú-
äå ðàçáèðàíî â òîçè êîíòåêñò.

Òðóäíîñòèòå ïðè ïîñëåäíèòå ðàçðàáîòêè âúð-
õó òåìàòà îòêðîÿâàò ñëåäíèòå ïðèîðèòåòè â ðàáî-
òàòà ïî ïîäîáðÿâàíå íà òîçè èíñòðóìåíò,à èìåííî:

· Äà ñå ïîäîáðè îöåíÿâàíåòî íà êà÷åñòâîòî
íà äàííèòå âúðõó êîèòî ïîêàçàòåëèòå çà óñòîé÷èâî
ðàçâèòèå ñå èçãðàæäàò. Òîâà ñïåöèàëíî ñå îòíàñÿ
îñîáåíî ìíîãî çà ñôåðàòà íà òóðèçìà.

· Äà ñå ñúáèðàò íîâè äàííè ïîçâîëÿâàùè èí-
ôîðìèðàíåòî ïî íÿêîè âàæíè àñïåêòè íà óñòîé÷è-
âîòî ðàçâèòèå, çà êîèòî â ìîìåíòà íÿìà èçãðàäåíè
ïîêàçàòåëè. Îáñåãúò íà òàçè ïðåïîðúêà ðàçáèðà ñå
ùå áúäå äðàñòè÷íî îãðàíè÷åíà îò öåíàòà íà
èíôîðìàöèÿòà.

· Äà ñå èçâëå÷å ïîóêà îò âå÷å èçâúðøåíàòà
ðàáîòà è èçòúêâàíå íà ñúùåñòâóâàùèÿ íåäîñòèã íà
äàííè, çà äà äîïðèíåñå çà ïîäîáðÿâàíå íà èíôîð-
ìàöèîííàòà ñèñòåìà íà òóðèçìà.

· Äà íàïðàâè ïîêàçàòåëèòå ïî-ëåñíî ðàçáèðà-
åìè è óäîáíè çà ïîòðåáèòåëèòå. Íàïðèìåð òúðñå-
íåòî íà áåí÷ìàðê ñòîéíîñò èëè äà ñå ðàáîòè âúðõó
êîìóíèêàöèîííèÿ àñïåêò íà ïîêàçàòåëèòå.

PROBLEMS IN BUILDING SYSTEM OF INDICATORS OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT TOURISM

Petia Simeonova
�D. A. Tsenov� Academy of Economics - Svishtov, Bulgaria

ABSTRACT

The conception of sustainable development  has global character and concerns all people activities. One of these
activities is tourism. The importance to implementing the philosophy of sustainable development to tourism is definite
by the fact that this industry is complex socio � economic and cultural phenomenon with variety impacts, strongly
dependent on natural and anthropological resources. It is developed intensively and will continue to develop according
to the prognosis of World tourism organization. It is necessary for sustainable development adequate management and
system of indicators which can to measure sustainability. The paper looks at the main moments, achievements and
problems about this matters.  It is tried to deduce and grade fundamental criterion to whom have to base the choice of
indicators of sustainable development of tourism to building one effective framework, which to evaluate objective the
condition and to be effective instrument for management.




