
Èçñëåäâàíåòî íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà
äúðæàâè è èêîíîìè÷åñêè äåéíîñòè ïðèäîáè íîâè èç-
ìåðåíèÿ íà ôîíà íà ïðîòè÷àùèòå ãëîáàëèçàöèîí-
íè ïðîöåñè. Ñúçäàâàíåòî íà ìåæäóíàðîäíè êëàñè-
ôèêàöèè íà îñíîâàòà íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà
ïîñòàâè íîâè ïðåäèçâèêàòåëñòâà ïî ïîâîä íà èçâåæ-
äàíåòî íà íåéíèòå ïàðàìåòðè.

Ìíîãî ñà ñòðàíèòå â ñâåòà, êîèòî ïðèòåæàâàò
ïî-äîáúð ïîòåíöèàë çà ïîâèøàâàíå íà êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòòà â ñðàâíåíèå ñ Áúëãàðèÿ. Íî ïðè òÿõ
ñúùî ñå íàáëþäàâàò îïðåäåëåíî íèñêè ñòîéíîñòè
íà ïàðàìåòðèòå é, óñòàíîâåíè íà ìèêðîíèâî.
Íåçàâèñèìî îò ôàêòà, ÷å Áúëãàðèÿ èìà ñðàâíèòåë-
íî äîáðè êîëè÷åñòâåíè ïîêàçàòåëè � òåìï íà íà-
ðàñòâàíå íà Áðóòíèÿ âúòðåøåí ïðîäóêò, íèñêà
èíôëàöèÿ, êðåäèòåí ðåéòèíã � îòðåæäàíîòî é ìÿñ-
òî â ñâåòîâíèòå êëàñèôèêàöèè, ïðåäñòàâÿíè íà ïå-
ðèîäè÷íèòå èêîíîìè÷åñêè ôîðóìè â Äàâîñ, å âñå
îùå íåáëàãîïðèÿòíî. Îöåíêàòà íà ìàêðîèêîíîìè-
÷åñêàòà ñðåäà çà ñòðàíàòà íè å ïîâëèÿíà â ìíîãî
ãîëÿìà ñòåïåí îò ñóáåêòèâíèÿ ôàêòîð è ñúìíåíèÿòà,
îòíîñíî âúçìîæíîñòèòå äà ñå ïîääúðæà èêîíîìè-
÷åñêà ñòàáèëíîñò â ðàìêèòå íà òàçè ñðåäà. Îùå
ïîâå÷å, ÷å êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò è èêîíîìè÷åñêî
ñòàáèëíî ðàçâèòèå ñå ïîñòèãà ïðè ñú÷åòàâàíå íà
ìàêðî- è ìèêðî-èêîíîìè÷åñêè ïîêàçàòåëè. Íà ìèê-
ðî ðàâíèùå ïîäõîäúò íà èçñëåäâàíå îöåíÿâà ôèð-
ìåíàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò, îáîçíà÷àâàíà ñúùî
è ñ òåðìèíà èíäåêñ çà òåêóùà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñò. Òîé å êîìïîçèðàí îò äâà îñíîâíè ïàðàìåòú-
ðà èëè ñóáèíäåêñè � êà÷åñòâî íà áèçíåñ- ñðåäàòà è
åôåêòèâíîñò íà ôèðìåíèòå ñòðàòåãèè.

Â óñëîâèÿòà íà ãëîáàëèçèðàù ñå ïàçàð äúð-
æàâèòå ñ íèñêè äîõîäè, ñðåä êîèòî è Áúëãàðèÿ, å
ïðåïîðú÷èòåëíî äà íàñî÷àò óñèëèÿòà ñè êúì îðãà-
íèçèðàíå íà èêîíîìèêèòå ñè ïî íà÷èí, êîéòî áè äî-
âåë äî ïîçèöèîíèðàíåòî èì â ÷åëíèòå ìåñòà íà ìåæ-
äóíàðîäíèòå êëàñèôèêàöèè íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
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íîñòòà.
Â àíàëèçèòå, ïðîãíîçèòå è ïðîãðàìèòå çà áú-

äåùîòî ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà ñå ïîñî÷âà íåèçìåí-
íî ïðèîðèòåòíîñòòà íà òóðèçìà çà íàöèîíàëíàòà
èêîíîìèêà. Èìåííî â òàçè ñôåðà ñà ïîñòèãíàòè åä-
íè îò íàé-çíà÷èìèòå èêîíîìè÷åñêè ðåçóëòàòè ïðåç
ïîñëåäíèòå ãîäèíè. Âúïðåêè íåáëàãîïðèÿòíàòà êî-
íþíêòóðàíà íà ìåæäóíàðîäíèÿ òóðèñòè÷åñêè ïàçàð,
÷åòèðè ïîðåäíè ãîäèíè áðîÿò íà ÷óæäåñòðàííèòå òó-
ðèñòè â Áúëãàðèÿ îòáåëÿçâà ðúñòîâå ñïðÿìî ïðåä-
õîäíèòå ãîäèíè, êàêòî ñëåäâà:

- 2000 ã. - + 12.9 %
- 2001 ã. - + 17.1 %
- 2002 ã. - + 8.6 %
- 2003 ã. - + 17.9 %
Ïî ïðåäâàðèòåëíè äàííè ïðèõîäèòå îò ìåæ-

äóíàðîäåí òóðèçúì /áåç òðàíñïîðòà/ çà 2003 ã. âúç-
ëèçàò íà 1537 ìëí. ùàòñêè äîëàðà, êîåòî å ñ +
21.1 % ïîâå÷å îò 2002 ã.

Â àíàëèçèòå íà îòäåë �Ïðîó÷âàíå è ïîãíîçè-
ðàíå íà òóðèñòè÷åñêèòå ïàçàðè� êúì Ìèíèñòåðñò-
âîòî íà èêîíîìèêàòà ñå ñúáëþäàâàò îïðåäåëåíè-
ÿòà íà ïîíÿòèÿòà �òóðèçúì�, �ïúòóâàíèÿ� è �ïîñå-
òèòåëè�, âúâåäåíè îò Ñâåòîâíàòà îðãàíèçàöèÿ ïî òó-
ðèçúì è Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïðè Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç.

Íà ôîíà íà äàííèòå, ïîêàçâàùè ñïàäîâå â
áðîÿ íà òóðèñòèòå, ïîñåòèëè òðàäèöèîííè äåñòèíà-
öèè êàòî Ôðàíöèÿ, Ãúðöèÿ, Êèïúð, Ñêàíäèíàâèÿ êà-
òî öÿëî, Øâåéöàðèÿ, ×åõèÿ, Ïîëøà, Ñåâåðíà Àìåðè-
êà êàòî öÿëî è ïð., áúëãàðñêàòà òóðèñòè÷åñêàòà èí-
äóñòðèÿ îòáåëÿçâà ñåðèîçíè ðåçóëòàòè. Òå ñà è
ïðåäïîñòàâêà ñòðàíàòà äà çàåìå åäíî îò ïúðâèòå
ìåñòà â Åâðîïà ïî òåìï íà ðúñò â òóðèçìà.

Ïîñòèãíàòèòå óñïåõè ñå îñíîâàâàò â ìíîãî ãî-
ëÿìà ñòåïåí íà ôàêòà, ÷å òóðèñòè÷åñêàòà èíäóñò-
ðèÿ ôóíêöèîíèðà â óñëîâèÿòà íà ðåàëíà ïàçàðíà
èêîíîìèêà, ïðè ïî÷òè íàïúëíî ïðèâàòèçèðàíà ìà-
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òåðèàëíî-òåõíè÷åñêà áàçà. Ðåçóëòàòèòå ñà îáíîâåí
êà÷åñòâåí òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, ïðåäëàãàí öåëî-
ãîäèøíî è îñíîâàâàù ñå íà ðàçíîîáðàçèåòî, óíè-
êàëíîñòòà è àâòåíòè÷íîñòòà íà ïðèðîäíèòå è àíò-
ðîïîãåííè ðåêðåàöèîííè ðåñóðñè. Ïðè âñå òîâà, ëèï-
ñàòà íà Íàöèîíàëíà ñòðàòåãèÿ çà ðàçâèòèå íà òó-
ðèçìà å ñúùåñòâåí íåäîñòàòúê çà ïðîöåñà íà ïî-
âèøàâàíå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà íàöèîíàë-
íèÿ òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò. Êàêòî è ñúçäàâà òðóä-
íîñòè çà îòäåëíèòå ñòîïàíñêè ñóáåêòè, ðàáîòåùè
íà òóðèñòè÷åñêèÿ ïàçàð, ïðè èäåíòèôèöèðàíåòî íà
ôèðìåíèòå öåëè è ñòðàòåãèè â ðàìêèòå íà áèçíåñ
ñðåäàòà.

Ìåæäóíàðîäíèÿ òóðèñòè÷åñêè ïàçàð ìîæå äà
ñå ðàçãëåæäà êàòî ìèíèìèçèðàí îáðàç íà ñâåòîâ-
íèÿ ïàçàð, êîéòî â íà÷àëîòî íà íîâîòî õèëÿäîëåòèå
å ñèëíî êîíêóðåíòíà ñðåäà, â ðàìêèòå íà êîÿòî âñÿêà
òóðèñòè÷åñêà ôèðìà ñå îïèòâà äà ïîñòèãíå ïî-âè-
ñîêè ðåçóëòàòè â ñðàâíåíèå ñ òåçè, ðåàëèçèðàíè îò
îñòàíàëèòå ó÷àñòíèöè íà ïàçàðà. Â ñâîÿòà ñúùîñò
òîâà ñà îñíîâíî òóðîïåðàòîðñêè è òóðèñòè÷åñêè
àãåíòñêè ôèðìè, êîèòî èìàò ôóíêöèèòå ïî ôîð-
ìèðàíå è ðåàëèçàöèÿ íà êîìïëåêñíèÿ òóðèñòè÷åñ-
êè ïðîäóêò íà êîíêðåíòà äåñòèíàöèÿ.

Çà äà íàìåðÿò ñâîåòî ìÿñòî íà ïàçàðà, çà äà
ñå ïîòðåáÿâàò, ïðåäëàãàíèòå îò òóðèñòè÷åñêèòå
àãåíöèè ïðîäóêòè ñëåäâà äà ñà êîíêóðåíòîñïîñîáíè.
Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà å ñâúðçàíà ñ íàëè÷èå íà
òúðñåíå è ïðåäëàãàíå. Ïðè íåéíîòî îïðåäåëÿíå êîí-
êðåíåò ïðîäóêò ñå ñúïîñòàâÿ ñúñ ñúùèòå èëè àíà-
ëîãè÷íè ïðîäóêòè íà êîíêóðåíöèÿòà, êîèòî çàäîâî-
ëÿâàò ôèêñèðàíà ïîòðåáíîñò. Òÿ ïðåäïîëàãà ðåäè-
öà çàäúëæèòåëíè ïàðàìåòðè ïî îòíîøåíèå íà
ïàçàðà, èçðàçÿâàùè ñå â íàëè÷èå íà íàñèòåíîñò,
ëîÿëíà êîíêóðåíöèÿ è ðåãóëàãèâíà ôóíêöèÿ íà
äúðæàâàòà, ïîñðåäñòâîì íàëàãàíåòî íà íàêàçàòåë-
íè ñàíêöèè.

Óïðàâëåíèåòî íà òóðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ, îðè-
åíòèðàíî êúì îñèãóðÿâàíå íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñò íà äåéíîñòòà, èçèñêâà ðàçðàáîòâàíå íà êîìï-
ëåêñíà ñòðàòåãèÿ, îò÷èòàùà è îáåäèíÿâàùà âñåêè
åäèí àñïåêò íà ôèðìåíàòà ïîëèòèêà. Â òîçè ñìè-
ñúë ïëàíèðàíåòî å ìíîãîïëàñòîâ ïðîöåñ, îñíîâà-
âàù ñå íà ïðîãíîçèðàíåòî íà áúäåùè ñúáèòèÿ ñ
öåë îñèãóðÿâàíå íà êîíêóðåíòè ïîçèöèè çà ôèðìà-
òà â ðàìêèòå íà çàîáèêàëÿùàòà ÿ ñðåäà. Òî îáõâà-
ùà âñè÷êè íàïðàâëåíèÿ íà ôèðìåíàòà äåéíîñò è
ÿâÿâàùè ñå áàçà çà âçåìàíå íà èíâåñòèöèîííè
ðåøåíèÿ.

Áèçíåñ-ñðåäàòà ñå ðàçãëåæäà êàòî îáîáùåí
îáðàç íà ñúâêóïíîñòòà îò øåñò êàòåãîðèè ôàêòîðè,
îòëè÷àâàùè ñå ñ ïîñòîÿííà äèíàìèêà:

- ïîëèòè÷åñêè,
- ïðàâíè,
- ðåãóëàòèâíè,
- èêîíîìè÷åñêè,
- êîíêóðåíòíè,
- òåõíîëîãè÷íè.
Çà òóðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ ïðîìåíèòå â áèç-

íåñ-ñðåäàòà ñúçäàâàò íåñèãóðíîñò, çàïëàõà, êàêòî
è âúçìîæíîñòè. Ðåøàâàùî çíà÷åíèå çà îöåëÿâàíå-
òî é, èìà ñïîñîáíîñòòà íà óïðàâëÿâàùèòå ðàíî äà
ðàçïîçíàâàò íàñòúïâàíåòî íà �øîêîâåòå�, ò.å. íà
ðåçêèòå èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿòà íà äåéíîñò. Óïåõúò
çàâèñè îò âçåìàíåòî íà ïðàâèëíè ðåøåíèÿ ñïðÿìî
ïðîìåíèòå è òî÷íîòî èì èçïúëíåíèå. Â ïðàêòèêàòà
ñå ïðèåìà, ÷å ïðîìÿíàòà â ñðåäàòà å íàé-âàæíèÿò
ñòèìóë çà ïðîìÿíà â ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå
íà îðãàíèçàöèÿòà1 .

Ïðîìåíèòå â áèçíåñ-ñðåäàòà ñå ñëåäÿò ïîñ-
ðåäñòâîì äåéíîñòèòå íà àíàëèç è ñêàíèðàíå, êî-
èòî ïî ñâîÿòà ñúùíîñò ïðåäñòàâëÿâàò ïðîöåñè íà
ñúáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ çà ôàêòîðèòå íà ñðåäàòà,
îöåíêà è èíòåðïðåòèðàíå íà ñúáðàíàòà
èíôîðìàöèÿ.

Ïîëèòè÷åñêèòå, ïðàâíèòå è ðåãóëàòèâíè ôàê-
òîðè íà áèçíåñ-ñðåäàòà ñå ðàçãëåæäàò çàåäíî, ïî-
ðàäè òÿñíàòà âðúçêà, ñúùåñòâóâàùà ìåæäó òÿõ.
Ïðàâíàòà óðåäáà íà òóðèçìà ñå îïðåäåëÿ â ìíîãî
ãîëÿìà ñòåïåí îò íàñòîÿùîòî ïîëèòè÷åñêî ïîëîæå-
íèå. Èìåííî ïî òîçè íà÷èí ñå ñúçäàâàò è ðåãóëà-
òèâíè ñëóæáè, êîèòî ñå ðúêîâîäÿò îò ïðàâèòåëñòâå-
íè ñëóæèòåëè. Â òîçè ñìèñúë ïîääúðæàíåòî íà ñèë-
íî ëîáè ãàðàíòèðà íà òóðèñòè÷åñêèòå àãåíöèè ïî-
äîáðè óñëîâèÿ íà äåéíîñò è ëèïñà íà îãðàíè÷åíèÿ.
Îò äðóãà ñòðàíà óñòàíîâÿâàíåòî íà äîáðè îòíîøå-
íèÿ ñ ïîëèòè÷åñêèòå ñèëè å îò âàæíî çíà÷åíèå,
èìàéêè ïðåäâèä ôàêòà, ÷å ñúùèòå ñà ñåðèîçíè êó-
ïóâà÷è íà òðàíñïîðòíè è òóðèñòè÷åñêè óñëóãè, ïî-
ðàäè êîåòî ìîãàò äà ïîâëèÿÿò âúðõó êîëè÷åñòâîòî
ðåàëèçèðàíè îò àãåíöèÿòà óñëóãè2 .

Îáùåñòâåíèòå ñèëè âêëþ÷âàò ñòðóêòóðàòà è
äèíàìèêàòà íà îòäåëíèòå ñîöèàëíè ãðóïè è ïðîáëå-
ìèòå, ñâúðçàíè ñ òÿõ. Çà òóðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ å
îò çíà÷åíèå äà ïðåäîñòàâè íà ïîòåíöèàëíèòå ñè ïîò-
ðåáèòåëè æåëàíàòà îò òÿõ ñúâêóïíîñò îò îñíîâíè è
äîïúëíèòåëíè óñëóãè. Âúâ âðúçêà ñ òîâà îò çíà÷å-
íèå ñà ôàêòîðè êàòî æèçíåí ñòàíäàðò è êà÷åñòâî
íà æèâîò, åòíè÷åñêè è êóëòóðíè ðàçëè÷èÿ, îáùåñò-
âåíè îáåäèíåíèÿ.

Èêîíîìè÷åñêèòå è êîíêóðåíòíè ñèëè ñà âàæåí
êîìïîíåíò íà âúíøíàòà ñðåäà, âëèÿåéêè åäíîâðå-
ìåííî, êàêòî íà ðåøåíèÿòà íà óïðàâëÿâàùèòå òó-
ðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ, òàêà ñúùî è íà ðåøåíèÿòà

1 Tribe, J.q 1995, Åconomics of Leisure and Tourism, Chapman and Hall, London, ð. 60
2 Tribe, J.q 1995, Åconomics of Leisure and Tourism, Chapman and Hall, London, ð. 62
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íà êëèåíòèòå � òóðèñòè. Ïðîìåíèòå â îáùîòî ñúñ-
òîÿíèå íà èêîíîìèêàòà ñëåäâàò îáù ìîäåë, êîéòî
ñå ðàçãëåæäà êàòî �áèçíåñ-öèêúë�. Òå âëèÿÿò è òúð-
ïÿò âëèÿíèå âúðõó è îò ñòðàíà íà òúðñåíåòî è
ïðåäëàãàíåòî, ïîêóïàòåëíàòà ñèëà, æåëàíèåòî çà
êóïóâàíå, ðàâíèùåòî íà ïîòðåáèòåëñêèòå ðàçõîäè,
èíòåíçèòåòà íà êîíêóðåíöèÿ.

Íà òóðèñòè÷åñêèÿ ïàçàð ÿñíî å îòêðîåíà êîí-
êóðåíöèÿòà ìåæäó ôèðìèòå çà ïîêóïàòåëíàòà ñè-
ëà íà ïîòåíöèàëíèòå òóðèñòè. Â òåîðåòè÷åí è ïðàê-
òè÷åñêè ïëàí êàòî êîíêóðåíòè ñå ðàçãëåæäàò
ôèðìèòå, êîèòî ïðîèçâåæäàò è ïðîäàâàò ñõîäíè ïðî-
äóêòè èëè ïðîäóêòè-çàìåñòèòåëè â ðàìêèòå íà
òåðèòîðèÿ, îïðåäåëåíà êàòî ïàçàð.Çà óïðàâëåíèåòî
íà òóðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ îò çíà÷åíèå å ïîçíàâà-
íåòî íà êîíêóðåíòíèòå ñèëè è ñðåäñòâàòà íà êîíêó-
ðåíöèÿ, èçïîëçâàíè îò êîíêóðåíòèòå.

Ãîëÿìî âëèÿíèå âúðõó ïàçàðíîòî ïîâåäåíèå
íà òóðèñòè÷åñêèòå àãåíöèè, êàêòî è âúðõó ñòðàòå-
ãèèòå, êîèòî ãî îïðåäåëÿò, îêàçâàò òåõíîëîãèèòå.
Òå ñà âàæåí êîìïîíåíò íà áèçíåñ-ñðåäàòà è ñå äå-
ôèíèðàò êàòî ñúâêóïíîñò îò çíàíèÿ è óìåíèÿ, íå-
îáõîäèìè çà äà ñå ïîñòèãíàò ïîñòàâåíèòå ïðåä îð-
ãàíèçàöèÿòà öåëè è çàäà÷è. Òåõíîëîãèèòå ñå ðàçâè-
âàò îò èçñëåäâàíèÿòà, èçâúðøâàíè îò ôèðìè, íàó÷-
íè è íåòúðãîâñêè îðãàíèçàöèè. Âëèÿíèåòî èì ñå ðàç-
ïðîñòèðà âúðõó ïîâåäåíèåòî, êàêòî íà òóðèñòè÷åñ-
êèòå àãåíöèè, òàêà è âúðõó îáùåñòâîòî è â òîçè ñìè-
ñúë îïðåäåëÿ ïîâåäåíèåòî íà âñÿêà îò ñòðàíèòå /è
íà ïðåäëàãàùàòà è íà òúðñåùàòà/ ïðè òÿõíàòà ñðå-
ùà íà ïàçàðà. Ðàçâèòèåòî íà òåõíîëîãèèòå ïîäîá-
ðÿâà ñòàíäàðòà íà æèâîò, íî ñúùî òàêà ìîæå è äà
å ïðåäïîñòàâêà çà ïîÿâà íà áåçðàáîòèöà, çà çàñò-
ðàøàâàíå íà ÷îâåøêèÿ æèâîò è ïðèðîäàòà. Ùî ñå
îòíàñÿ äî òóðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ, òî âíåäðÿâàíå-
òî è èçïîëçâàíåòî íà ñúâðåìåííè òåõíîëîãèè å
ïðåäïîñòàâêà çà ðàäèêàëíî ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñò-
âîòî è áúðçèíàòà íà îáñëóæâàíå. Çà íåéíîòî äúë-
ãîòðàéíî îöåëÿâàíå å îò çíà÷åíèå íà÷èíà, ïî êîéòî
èçïîëçâà òåõíîëîãèÿòà, òúé êàòî ëîøèòå ðåøåíèÿ
çà òåõíîëîãè÷íèòå ñèëè ìîãàò äà äîâåäàò è äî ñè-
òóàöèÿ íà èçâåæäàíå íà ôèðìè îò îòðàñúëà3 .

Òåõíîëîãè÷íàòà ñðåäà ïðåäîñòàâÿ äâå êëþ÷î-
âè âúçìîæíîñòè çà òóðèñòè÷åñêèòå àãåíöèè. Ïåðìà-
íåíòíîòî îáíîâÿâàíå íà òåõíîëîãèÿòà íà äåéíîñò
íà ïúðâî ìÿñòî âîäè äî íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå
îò äåéíîñòòà è äî çàâëàäÿâàíå íà íîâè ïàçàðè èëè
ðàçðàáîòâàíå íà íîâ ïðîäóêò, íà âòîðî ìÿñòî. È â
äâàòà àñïåêòà íà âúçäåéñòâèå òåõíîëîãè÷íèòå ïðî-
ìåíè ñå ÿâÿâàò ïðåäïîñòàâêà çà ïîâèøàâàíå ñòå-

ïåíòà íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò è ìîãàò äà áúäàò
îñíîâà çà äèôåðåíöèðàíå íà ïðîäóêòà ÷ðåç öåíîâè
ñòðàòåãèè.

Åôåêòèâíîñòòà íà ôèðìåíèòå ðåøåíèÿ è ïðîñ-
ïåðèòåò çàâèñÿò è îò âúòðåøíî-ôèðìåíàòà ñðåäà
èëè îùå ñúçäàäåíèÿò ìèêðîêëèìàò â òóðèñòè÷åñ-
êàòà àãåíöèÿ. Âúòðåøíî-ôèðìåíàòà ñðåäà ñå ôîð-
ìèðà îêîëî êîìïîíåíòèòå:

· ôèðìåíà êóëòóðà, îïðåäåëÿíà êàòî ñúâêóï-
íîñò îò òðàäèöèè è óáåæäåíèÿ, ôîðìèðàùè �íåïè-
ñàíèòå ïðàâèëà çà ïîâåäåíèå� è äóõîâíàòà ñðåäà â
îðãàíèçàöèÿòà, îòëè÷àâàùè ÿ îò âñè÷êè îñòàíàëè

· öåííîñòè, èçâåäåíè âúç îñíîâà íà ôèëîñî-
ôèÿòà çà óïðàâëåíèå íà îðãàíèçàöèÿòà

· ìèòîâå è ñèìâîëè, ñâúðçàíè ñ èñòîðèÿòà íà
îðãàíèçàöèÿòà è ïðèäàâàùè îñåçàåìîñò íà ôèðìå-
íàòà êóëòóðà

· �ãåðîè�, îëèöåòâîðÿâàùè ôèðìåíèòå öåííîñ-
òè è îïðåäåëÿùè èçáîðà íà ìîäåë íà ïîâåäåíèå çà
ñëóæèòåëèòå íà îðãàíèçàöèÿòà4 .

Òóðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ, ÷èÿòî âúòðåøíî-ôèð-
ìåíà ñðåäà å õàðìîíè÷íà, ôóíêöèîíèðà åôåêòèâ-
íî. Çàäúëæåíèå íà óïðàâëÿâàùèòå å ïîääúðæàíå-
òî íà åäèíñòâîòî è áàëàíñà íà åëåìåíòèòå íà òàçè
ñðåäà òàêà, ÷å âñåêè åäèí ñëóæèòåë äà ñå ÷óâñòâà
ëè÷íî îáâúðçàí è àíãàæèðàí ñ ïðîáëåìèòå è ïðîñ-
ïåðèòåòà íà îðãàíèçàöèÿòà, êúì êîÿòî ïðèíàäëåæè.

Â ðàìêèòå íà áèçíåñ-ñðåäàòà, ôîðìèðàíà íà
áúëãàðñêèÿ òóðèñòè÷åñêè ïàçàð ñúùåñòâóâà ïîñòî-
ÿííà êîíôðîíòàöèÿ ìåæäó òóðèñòè÷åñêèòå àãåíöèè,
îáóñëàâÿíà îò ïîñòîÿííàòà çàïëàõà îò íàâëèçàíå-
òî íà íîâè êîíêóðåíòè, îò ñúçäàâàíåòî íà ïðîäóêòè
ñúñ ñõîäíè õàðàêòåðèñòèêè, êàêòî è îò êîíêðåòíî
ïðîòè÷àùèòå ïðîìåíè íà ìåæäóíàðîäíèÿ òóðèñòè-
÷åñêè ïàçàð.

Çà äà ôóíêöèîíèðàò àäåêâàòíî íà ïðîìåíèòå
áúëãàðñêèòå òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè ñëåäâà äà îðè-
åíòèðàò ñòðàòåãèèòå íà ôèðìåíàòà ñè ïîëèòèêà
êúì ïîñòèãàíå íà èêîíîìè÷åñêà åôåêòèâíîñò íà ôî-
íà íà ðåñóðñíà îãðàíè÷åíîñò îò ñóðîâèíåí, ôèíàí-
ñîâ, åíåðãèåí, òåõíîëîãè÷åí è ïàçàðåí õàðàêòåð.

Îïîëçîòâîðÿâàíåòî íà âúçìîæíîñòèòå íà ôèð-
ìåíàòà ïîëèòèêà ïðåäïîëàãà ÿñíîòà ïðè îïðåäåëÿ-
íåòî íà öåëèòå è ïàçàðà, íà íà÷èíà íà èçïîëçâàíå
íà îãðàíè÷åíèòå ðåñóðñè, êàêòî è íà óñòàíîâÿâàíå-
òî íà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåíàòà âðúçêà ìåæäó ïîòðå-
áèòåëè, èíòåðåñè è åëåìåíòè íà äåéíîñò. Íà òàçè
áàçà å âúçìîæíî âúçïðèåìàíå íà íîâ ïîäõîä íà
ñòðàòåãè÷åñêî ïëàíèðàíå â íàïðàâëåíèÿòà êúì:

- ïî-äîáðî êà÷åñòâî

3 Kotler, P., 1994, Marketing Management: Analysis, Planning and Control, Prentice Hall International, 8-th
edition, Hamel Hempstead, p. 135

4 Kotler, P., 1994, Marketing Management: Analysis, Planning and Control, Prentice Hall International, 8-th
edition, Hamel Hempstead, p. 138
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- íàðàñòâàíå íà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà
- ðàçíîîáðàçÿâàíå è îáíîâÿâàíå íà àñîðòè-

ìåíòà îò ïðåäëàãàíè ïðîäóêòè.
Ðàçíîîáðàçèåòî îò ñúñòàâíè åëåìåíòè íà ôèð-

ìåíèÿ ïðîäóêò ñå îáåäèíÿâà, àíàëèçèðà è óïðàâëÿ-
âà ïîñðåäñòâîì ðàçðàáîòâàíå íà ïðîäóêòîâè ñòðà-
òåãèè. Öåíàòà, êîÿòî å åëåìåíò îò ïúðâîñòåïåííà
âàæíîñò çà áúäåùîòî ïîçèöèîíèðàíå íà òóðèñòè-
÷åñêàòà àãåíöèÿ ñå îïðåäåëÿ âúç îñíîâà íà âúçïðè-
åòèòå öåíîâè ñòðàòåãèè. Îðãàíèçèðàíåòî íà öÿëîñ-
òíèÿ ïðîöåñ ïî äîñòàâêà íà ïðîäóêòà íà
ïîòðåáèòåëèòå, êúäåòî è êîãàòî èçåâÿò æåëàíèå çà
èçâúðøâàíå íà ïîêóïêà å ïðåäìåò íà äèñòðèáóöè-
îííèòå ñòðàòåãèè. Êîìóíèêàöèÿòà íà ïðåäëàãàíàòà
ñúâêóïíîñò îò îñíîâíè è äîïúëíèòåëíè óñëóãè îò
àãåíöèÿòà ÷ðåç êàíàëèòå íà ìàñìåäèèòå ñå ìîäå-
ëèðà ÷ðåç ðåêëàìíèòå ñòðàòåãèè.

Êîìïëåêñíîòî ñòðàòåãè÷åñêî ïëàíèðàíå ïðåä-
ïîëàãà ðàçðàáîòâàíå íà ïîëèòèêà, íàñî÷åíà êúì
óñúâúðøåíñòâàíå êà÷åñòâåíèòå ïàðàìåòðè íà ïðî-
äóêòà ñ öåë ðàçøèðÿâàíå íà ïàçàðíèÿ äÿë èëè
ïðîäàæáèòå, çàäúðæàíå íà ñúùåñòâóâàùèÿ ïàçà-
ðåí äÿë, ðåèíâåñòèðàíå â ïðîäóêòà çà ðåàëèçèðàíå
íà ìîìåíòíè ïàðè÷íè ïîñòúïëåíèÿ èëè öÿëîñòíî
îòòåãëÿíå îò ïàçàðà. Àêî â òàêà îïèñàíàòà ñèòó-
àöèÿ òóðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ âèæäà ðèñê - äà çàãó-
áè îò ïàçàðíàòà ñè ïîçèöèÿ çà ñìåòêà íà êîíêóðåí-
òèòå, òî àäåêâàòíàòà ðåàêöèÿ áè áèëà óâåëè÷àâàíå
íà ïðîäàæáåíèòå óñèëèÿ ïî �äîêàçâàíåòî� íà ïðî-
äóêòà èëè îðèåíòàöèÿ êúì ïîâèøàâàíå íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòòà ÷ðåç íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå
ïî ïðîäóêòà è ðåñïåêòèâíî íàìàëÿâàíå íà öåíàòà.
Ïðàâåéêè âåðåí èçáîð, àãåíöèÿòà ñè îñèãóðÿâà ãúâ-
êàâîñò ñïðÿìî äèíàìèêàòà íà áèçíåñ-ñðåäàòà.

Ñòðàòåãè÷åñêîòî ïëàíèðàíå íà äåéíîñòòà íà
òóðèñòè÷åñêàòà àãåíöèÿ å ñëîæåí ïðîöåñ. Ïîçíàâà-
íåòî íà òåîðåòè÷íèòå ðàçðàáîòêè ïî ïðîáëåìàòè-

êàòà óâåëè÷àâàò â çíà÷èòåëíà ñòåïåí ïîñòèãàíåòî
íà åôåêòèâíîñò íà êðàéíèÿ ðåçóëòàò - çàåìàíå íà
êîíêóðåíòíà ïàçàðíà ïîçèöèÿ è ïîâèøàâàíå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòòà íà äåéíîñò. Â íà÷àëîòî íà íî-
âîòî õèëÿäîëåòèå òóðèñòè÷åñêàòà èíäóñòðèÿ ñå
ñáëúñêâà ñ íîâè ïîòðåáíîñòè, çàÿâÿâàíè îò ñúâðå-
ìåííèÿ ïîòðåáèòåë â òóðèçìà, êàòî òåíäåíöèÿòà èìà
ñâåòîâíè èçìåðåíèÿ. Íàëàãàò ñå íîâè îðãàíèçàöè-
îííè ôîðìè è ñòðàòåãè÷åñêè óïðàâëåí÷åñêè òåõíè-
êè â äåéíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêèòå àãåíöèè, ñú÷åòà-
âàùè ïî íîâ íà÷èí ïîäõîäèòå íà òðàäèöèîííèòå èí-
òåãðàöèîííè ïðîöåñè. Çà áúëãàðñêèòå òóðèñòè÷åñ-
êè àãåíöèè, â óñëîâèÿòà íà ïðîìåíÿùà ñå ñðåäà,
âúïðîñúò çà ïîñòèãàíå íà ðàñòåæ îñòàâà, íî ñú-
ùåâðåìåííî ïî-ãîëÿìà àêòóàëíîñò ïðèäîáèâà íà-
ñî÷âàíåòî íà äåéíîñòòà êúì êà÷åñòâîòî è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà. Â ðåçóëòàò äúëãîñðî÷íè-
òå æåëàíèÿ íà òóðèñòèòå ñå çàäîâîëÿâàò ïîñðåäñò-
âîì ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâåíèòå àñïåêòè íà òó-
ðèñòè÷åñêèÿ ïðîäóêò, ñ íàñî÷åíîñò êúì ïîâèøàâà-
íå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà èçâúðøâàíàòà
äåéíîñò.
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COMPETITIVE PARAMETERS OF THE PRODUCT OF TOUR AGENCIES IN
UNDER THE CIRCUMSTANCES OF GLOBAL MARKET

Mariya Stankova
SWU �Neofit Rilski�- Blagoevgrad, Bulgaria

ABSTRACT

The definition of tourism industry as a priority for the economic development of Bulgaria is of a high importance
for the state position in international competitive classifications. This necessitate a research work on the competitive
parameters and the possibilities for its increase in the business environment and in the aspects of firm strategic
planning.




